Skarbowa

Harmonogram wsparcia za pomoca kurséw e-learningowych w projekcie pn.:

»Doskonalenie standardéw zarzadzania, obstugi klienta oraz podnoszenie kompetencji pracownikéw Krajowej Administracji Skarbowej (KAS)”

Lp. Rodzaj wsparcia Temat szkolenia . Dat? Miejsce szkolenia
i godzina
Platforma e-learningowa resortu finanséw
Wstep do multikanatowe] obstugi 21.03.2023 r. godz. ATENA2:
1. . 8:00-31.05.2023 r. . . .
klienta Kurs: Wstep do multikanatowej obstugi
godz. 16:00 -
klienta
Platforma e-learningowa resortu finanséw
28.03.2023 r. godz. ATENAD:
2. Standard obstugi bezposredniej 12:00-31.05.2023 r. i . , -
Kurs: Standard obstugi bezposredniej
. godz. 16:00
Szkolenie za pomoca kursu (mf.gov.pl)
K ) - - - -
e-learningowego . . . . 3.04.2023 r. godz. Platforma e-learningowa resortu finanséw
Wymagajacy klient — jak sobie ATENA2:
3. iy 11:30-31.05.2023 r. ) . . .
poradzi¢? Kurs: Wymagaijacy klient — jak sobie
godz. 16:00 —
poradzi¢
Platforma e-learningowa resortu finanséw
- S . 3.04.2023 r. godz. )
4 Standard obstugi mailowej — éwiczenia 13:30 — 31.05.2023 r. ATENAZ2:

z prostego jezyka

godz. 16:00

Kurs: Standard obstugi mailowej — ¢wiczenia
z prostego jezyka

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=631
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=631
https://atena2.mf.gov.pl/enrol/index.php?id=632
https://atena2.mf.gov.pl/enrol/index.php?id=632
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=633
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=633
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=634
https://atena2.mf.gov.pl/course/view.php?id=634

