Zatqgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
- projekt umowy

Umowa __/2024
zawarta w dniu ............ , /zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
ostatnig ze Stron, !
pomiedzy

Skarbem Panstwa — Krajowg Szkotg Skarbowosci
z siedzibg w Warszawie kod 03-710, ul Okrzei 4
NIP: 1132932391, REGON: 366664067
KtOrg reprezentuje ......ccveveeveverinrieeeereseereee e

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawcgy”

1 Niepotrzebne usung¢ w zaleznosci od formy zawieranej umowy



§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest kompleksowe sprzatanie (utrzymywanie w czystosci)
pomieszczen w filii Krajowej Szkoty Skarbowosci w Krakowie ul. Rzemieslnicza 20 zwanej
dalej ,filig”.

Informacje dotyczace rodzaju powierzchni podlegajgcej ustudze sprzatania, catkowitej
ilosci powierzchni oraz ilosci poszczegdlnych rodzajéow powierzchni zawiera Zatacznik 1 do
Umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby ubidr (odziez ochronna) personelu sprzatajgcego byt jednolity,
schludny i estetyczny, odpowiednie obuwie robocze. Personel sprzatajgcy winien posiadaé
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedopuszczenia do wykonania czynnosci
sprzatania osob, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub bedacych pod wptywem
srodkéw odurzajagcych. Wykonawca zobowigzany bedzie wyznaczyé inng osobe
w miejsce osoby niedopuszczonej do wykonywania pracy.

§2
Szczegotowy zakres przedmiotu umowy, o ktérym mowaw § 1
1. Ustuga utrzymywania czystosci pomieszczen w filii obejmuje czynnosci wykonywane
codziennie od poniedziatku do pigtku oraz w soboty i niedziele, jezeli w filii odbywajg sie
zajecia.
2. Zakres czynnosci sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia oraz czestotliwos$é ich
wykonywania obejmuje w szczegdlnosci:
1) Sprzatanie pokoi noclegowych po wyjeizdzie goscia:
a) Czestotliwos¢ — kazdorazowo po wyjezdzie goscia.
b) Zakres czynnosci:

- wymiana poscieli i zascielenie tdzek,

- odkurzanie pomieszczen,

- usuwanie plam z mebli tapicerowanych i wyktadzin,

- Scieranie kurzu z mebli, list odbojowych,

- wycieranie parapetow okiennych wewnetrznych i zewnetrznych na mokro
i na sucho,

- mycie tazienki (kabin prysznicowych, sedeséw, umywalek, Scian, podtdg, koszy
na Smieci, luster, wieszakdw na reczniki, wieszakdw na papier toaletowy,
pojemnikéw na szczotki do wc, dozownikdéw na ptyny, usuwanie kamienia i rdzy z
urzadzen sanitarnych, czyszczenie kinkietéw, wentylatoréw itp.),

- wymiana recznikdw i szlafrokdw, stopek,

- uzupetnianie ptynéw w dozownikach,

- uzupetnianie srodkéw czystosci (papieru toaletowego),

- mycie luster i potek,

- mycie sztuécow, talerzy, szklanek i kubkéw,

- wycieranie szuflad i potek w szafach,



czyszczenie elementdw znajdujgcych sie w pokoju np. grzejniki, aparat
telefoniczny, loddéwka, sprzety RTV, lampy, obrazy itp.,

upinanie zerwanych firan i zaston,

przecieranie szyb okiennych od wewnatrz pokoju,

segregacja i usuwanie Smieci,

utrzymywanie drzwi w czystosci,

usuwanie wszelkich zanieczyszczen ze Scian, sufitéw i wnek,

sprawdzenie pokoju pod katem funkcjonowania wszystkich urzadzen, zgtaszanie
ewentualnych usterek pracownikowi recepcji,

dostarczanie i wazenie brudnej poscieli w miejscu jej sktadowania,

pobieranie czystej poscieli z miejsca jej sktadowania.

2) Sprzatanie pokoi noclegowych podczas pobytu goscia:

a) Czestotliwos¢ — codzienne wykonanie niezbednych czynnosci zapewniajgcych

odpowiedni poziom utrzymania czystosci.

b)

Zakres czynnosci:

segregacja i usuwanie Smieci,

odkurzanie pomieszczen,

mycie podtogi,

Scieranie kurzu z mebli, listw odbojowych i sprzetu RTV,

sprawdzanie pomieszczen pod katem funkcjonowania wszystkich urzadzen,
zgtaszanie ewentualnych usterek pracownikowi recepcji,

utrzymywanie tazienek w czystosci,

uzupetnianie papieru toaletowego, oraz uzupetnianie ptynéw w dozownikach,
inne czynnosci niezbedne dla utrzymania czystosci (np. odkurzanie pajeczyn,
usuwanie plam z mebli tapicerowanych , wyktadzin itp.).

3) Sprzatanie pokoi noclegowych przed przyjazdem goscia po okresie niewykorzystania

pokoju (powyzej 3 dni):

a) Czestotliwos¢ — zgodnie z okreslong powyzej reguty, faktyczna czestotliwo$é wynika z

biezgcego wykorzystania pokoi noclegowych.

b) Zakres czynnosci:

odkurzanie pomieszczen,

mycie podtogi,

segregacja i usuwanie Smieci,

Scieranie kurzu z mebli, listw odbojowych,

wycieranie parapetdw okiennych wewnetrznych i zewnetrznych na mokro
i na sucho,

wycieranie szuflad i potek w szafach,

mycie sztuccow, talerzy, szklanek i kubkéw,

czyszczenie elementéw znajdujgcych sie w pokoju np. grzejniki, aparat
telefoniczny, lodéwka, TV, radio, lampa, obrazy itp.

Scieranie kurzu z elementéw wyposazenia,

utrzymywanie drzwi w czystosci,

usuwanie wszelkich zanieczyszczen ze Scian, sufitéw i wnek,



- sprawdzanie pomieszczen pod katem funkcjonowania wszystkich urzadzen,
zgtaszanie ewentualnych usterek pracownikowi recepcji,

- inne czynnosci niezbedne dla utrzymania czystosci (np. odkurzanie pajeczyn,
usuwanie plam z mebli tapicerowanych, wyktadzin itp.).

4) Sprzatanie pokoi biurowych:

a)
b)

Czestotliwosc - codziennie od poniedziatku do pigtku.

Zakres czynnosci:

- odkurzanie,

- mycie podtogi (terakota, panele),

- segregacja i usuwanie Smieci,

- wycieranie biurek, parapetéw okiennych wewnetrznych i zewnetrznych na mokro
i na sucho, oraz grzejnikow i innych elementéw wyposazenia,

- Scieranie kurzu z mebli i innych elementéw wyposazenia,

- utrzymywanie drzwi w czystosci.

5) Sprzatanie korytarzy, klatek schodowych:

a)

b)

Czestotliwos¢ - codziennie. Czestotliwo$¢ sprzatania nalezy  zwiekszaé

w przypadkach warunkdw atmosferycznych niekorzystnie wptywajgcych na

utrzymanie czystosci.

Zakres czynnosci:

- odkurzanie podtogi,

- utrzymywanie w czystosci drzwi i $cian,

- mycie podtogi (terakota),

- mycie balustrad,

- przecieranie grzejnikow,

- przecieranie szyb okiennych od wewnatrz,

- przecieranie parapetéw wewnetrznych i zewnetrznych,

- w zaleznosci od potrzeb czyszczenie lamp sufitowych i kinkietow,

- w zaleznosci od potrzeb przecieranie szyb okien (od wewnatrz) i drzwi oszklonych
(obustronnie).

6) Sprzatanie toalet ogélnodostepnych - gruntowne:

a)
b)

Czestotliwos¢ — 1 raz dziennie do godz. 8.30.

Zakres czynnosci:

- mycie urzadzen sanitarnych i armatury tazienkowej,

- mycie $cian (glazura),

- mycie podtogi (terakota),

- mycie luster,

- mycie pojemnikédw na reczniki, na papier toaletowy, wieszakow, suszarek do rak
pojemnikow na szczotki do wc itp.,

- utrzymywanie w czystosci drzwi,

- usuwanie kamienia i rdzy z urzadzen sanitarnych,

- uzupetfnianie papieru toaletowego, ptyndw w dozownikach, recznikéw
papierowych,

- czyszczenie wentylatorow,

- usuwanie $mieci.



7) Sprzatanie toalet ogdlnodostepnych - biezgce utrzymywanie czystosci w toaletach,

potwierdzone podpisem osoby sprzatajacej na listach kontrolnych:

a)
b)

Czestotliwos¢ — 2 razy dziennie, rozpoczecie prac o godz. 11.30; 15.00,

Zakres czynnosci:

- uzupetnianie artykutdw higienicznych (np. papier toaletowy, mydto, reczniki
papierowe itp.),

- utrzymanie w czystosci urzadzen sanitarnych, podtdg, scian, luster,

- sprawdzenie pomieszczenia pod katem funkcjonowania wszystkich urzadzen,
zgtaszanie ewentualnych usterek dyzurnemu pracownikowi recepcji

- usuwanie smieci.

8) Sprzatanie sal wyktadowych i kawiarni

a)
b)

9)

10)

Czestotliwos$¢ — kazdorazowo przed rozpoczeciem szkolenia i po jego zakoriczeniu.
Zakres czynnosci:

- odkurzanie,

- wietrzenie pomieszczen,

- odkurzanie krzeset,

- usuwanie plam z mebli tapicerowanych i wyktadzin,

- mycie podtogi (terakota),

- segregacja i usuwanie Smieci,

- wycieranie stolikdw na mokro i sucho, mebli, parapetéw okiennych wewnetrznych

i zewnetrznych na mokro oraz grzejnikdw i innych elementéw wyposazenia,

- przecieranie szyb okiennych od wewnatrz oraz drzwi ( dwustronnie),
Mycie okien zespolonych otwieranych do $rodka i witryn okiennych.

Czestotliwos¢ — jeden raz w okresie realizacji umowy, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego oraz doraznie przy widocznym zabrudzeniu.
Zdejmowanie firan i zaston do prania i ich zawieszanie po upraniu oraz zdejmowanie
do prania narzut i kocow z t6zek oraz ich roztozenie po upraniu.
Czestotliwos¢ — w zaleznosci od potrzeb.

Uwaga: Pranie firan, zaston, narzut i kocoéw realizuje wykonawca ustug pralniczych.

3. Dodatkowe informacje dla Wykonawcy dotyczgce kompleksowego sprzgtania pomieszczen.

1)

2)

3)

Na Wykonawcy cigzy obowigzek dostosowania liczby personelu w zaleznosci od
liczby i zakresu biezacych zadan (majagc na wzgledzie np.: obtozenie pokoi
hotelowych, liczba i czas trwania szkolen i konferencji), tak aby ustuga byta
wykonana nalezycie i zgodnie z umowa.

Wykonawca zapewni minimum 2 osoby w filii z zachowaniem 40 godzinnego
tygodniowego wymiaru czasu pracy.

W czasie stwierdzenia nieobecnosci osoby wykonujgcej przedmiot zamodwienia
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zastepstwa w trybie do 5 godzin od

czasu powziecia informaciji.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin wykonywania ustugi przez
Wykonawce, wynikajacych z jego potrzeb.

Za rozliczanie wykonanych prac z ramienia Zamawiajgcego i sprawowanie biezgcego
nadzoru bedzie odpowiedzialny kierownik zespotu recepcyjno-hotelowego.

Kierownik zespotu recepcyjno-hotelowego bedzie przekazywat na biezgco
Wykonawcy informacje dotyczace termindw szkolen i przydziatu pokoi dla ich
uczestnikdw w oparciu o ktére Wykonawca bedzie ustalat na biezgco grafik pracy
pracownikéw skierowanych do realizacji umowy (personelu sprzatajgcego).

Wykonaweca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia przy uzyciu wtasnego sprzetu

i materiatdw oraz wtasnych srodkéw czystosci i srodkéw higieny (z wytaczeniem
Srodkéw higieny okreslonych w pkt 9).

Srodki chemiczne (czyszczace, dezynfekujace, konserwujace, zapachowe) i $rodki
higieny (reczniki papierowe, papier toaletowy) wykazane w pkt 10 i 11 zakupuje
i dostarcza Wykonawca w ilosSci zapewniajgcej ciggtos¢ pracy personelu
sprzgtajgcego oraz biezgcg obstuge obiektu sprzgtanego.

Uzupetniane przez personel sprzatajgcy na biezagco w dozownikach: mydto w ptynie,
szampon, zel do kapieli, ptyny do dezynfekc;ji rak i powierzchni dotykowych dostarcza
Zamawiajacy.

Srodki chemiczne i toaletowe musza posiadac¢ atesty dopuszczajgce do stosowania.
Zamawiajgcy wymaga Srodkéow myjacych, czyszczacych i dezynfekujacych serii chemii

profesjonalnej nie gorszej jakosci niz PRAMOL, TENZI, CLINEX, dostosowanych do
rodzaju powierzchni czyszczgcych, w tym do codziennego zastosowania:

a) ptyny do czyszczenia i codziennego mycia podtdég z gresu, terakoty i tym
podobnych nie pozostawiajgce powtok polimerowych i smug,

b) wysokiej jakosci srodki czyszczace i dezynfekujgce do WC, kabin prysznicowych
i armatury fazienkowej nie pozostawiajgce powtok polimerowych, smug, wzeréow
i zaciekow,

c) ptyny do czyszczenia i polerowania mebli hotelowych i biurowych,
d) ptyny do mycia szyb i luster,
e) ptyny do mycia i polerowania paneli podtogowych, parkietu,
f) proszki i mleczka do szorowania powierzchni trudno zmywalnych,
g) preparaty do czyszczenia, usuwania plam i prania wyktadzin dywanowych,
h) ptyny czyszczace i nabtyszczajace do podtdég PCV.
Pozostate $rodki chemii gospodarczej i materiaty higieniczne, powinny spetniac,
co najmniej nizej okreslone wymogi:
a) papier toaletowy w duzej lub matej roli, biaty, szerokos¢ wstegi 10 cm,

celulozowo-makulaturowy, 2-warstwowy, tatwo rozpuszczajacy, gofrowany,
perforowany, gramatura nie mniej niz 38g/m?,

b) recznik papierowy w rolce, celulozowy, biaty, 2-warstwowy, rolka o wysokosci
190 mm, gramatura nie mniej niz 40 g/m



4,

10.

c) recznik papierowy sktadany typu ZZ, rozmiar listka 23 x 25 cm, biata
makulatura lub celuloza 100%, wodo-utwardzona, gofrowana, gramatura nie
mniej niz 40 g/m?,

d) wktadki zapachowe do WC o swiezym przyjemnym zapachu.

e) s$rodki zapachowe w aerozolu i odswiezacze stojgce o przyjemnym, kwiatowym
zapachu,

f) gabki, zmywaki, S$cierki, szczotki do szorowania i rekawice ochronne
odpowiedniej wytrzymatosci,

g) dobrej jakosci worki na Smieci o pojemnosci351.,601,i1201.,

h) wysokiej jakosci mopy ptaskie bawetniane, z microfibry i okragte sznurkowe,
w tym dopuszczalne obrotowe do czyszczenia powierzchni podtogowych wraz
z ergonomicznym osprzetem, w tym wiadra z wyciskarkg i wozki hotelowe.

12) Sprzet uzywany do wykonania przedmiotu zamdwienia powinien spetnia¢c normy
przyjete w tym zakresie i nie moze by¢ ucigzliwy dla otoczenia (gtosnos¢, zapach,
gabaryty) .

13) Obowigzkiem Wykonawcy bedzie segregacja i transport $Smieci z pomieszczen
do kontenerdow znajdujgcych sie w wyznaczonych miejscach na terenie filii.

Zakres wykonywanej ustugi zalezny bedzie od faktycznych potrzeb Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é zmniejszenia zakresu wykonywanych ustug
i w zwigzku z tym wynagrodzenia wykonawcy w przypadkach: wystgpienia prac
remontowych, inwestycyjnych, zmian organizacyjnych, zmian przeznaczenia pomieszczen,
zmian zwigzanych z przerwami w zajeciach dydaktycznych. Zamawiajgcy bedzie informowat
Wykonawce (telefonicznie lub mailem) o kazdej zmianie ilosci m? powierzchni do sprzatania,
na co najmniej 14 dni wczesnie;j.

Zamawiajgcy dopuszcza w przypadku zmniejszenia zakresu wykonywanej ustugi
proporcjonalne zmniejszenie minimalnej liczby oséb realizujgcych ustuge.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczyé ustuge z zachowaniem obowigzujgcych reziméw
sanitarnych na terenie Polski oraz Krajowej Szkoty Skarbowosci.

Pracownicy skierowani do realizacji umowy sg zobowigzani do przestrzegania ogdlnych zasad
porzadkowych i rezimdw sanitarnych w tym w szczegdlnosci do dezynfekcji klamek do drzwi,
balustrad i przyciskow.

W czasie stwierdzenia nieobecnosci osoby wykonujgcej przedmiot zaméwienia Wykonawca
jest zobowigzany do zapewnienia zastepstwa w trybie do 5 godzin od czasu powziecia
informacji.
Zmiana pracownika skierowanego do realizacji zamdwienia jest mozliwa w nastepujacej
sytuacji:

a) na zadanie Zamawiajgcego w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonywania ustug,
b) na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznosciami.

W przypadku zmiany pracownika, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie
Zamawiajgcego o zamiarze zmiany pracownika skierowanego do realizacji zamdéwienia
i uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego. Powiadomienia nalezy dokonaé co najmniej na 3 dni
robocze przed zamiarem dokonania zmiany. Wykonawca w powiadomieniu musi podac¢ imie
i nazwisko pracownika.



§3

Termin obowigzywania Umowy

Umowa obowigzuje w terminie 6 miesiecy od dnia jej zawarcia.

1.

10.

11.
12.

§4
Wynagrodzenie

Catkowita maksymalna warto$s¢ umowy za kompleksowe sprzatanie pomieszczen filii
WYNOSi wcevevrrannnnnn zt brutto (stownie: ....ccooevvveeens o [
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne w wysokosci 1/6 catkowitej

maksymalnej warto$ci umowy, o ktérej mowa ust. 1, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

Wynagrodzenie miesieczne, o ktdrym mowa w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy,
w tym réwniez koszt uzytych do realizacji przedmiotu umowy $rodkdéw czystosci i Srodkéw
higieny, koszt zakupu i amortyzacji maszyn oraz wynagrodzenia pracownikdéw.

W okresach rozliczeniowych krétszych niz miesigc wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2
ulegnie zmniejszeniu proporcjonalnie do czasu faktycznie $wiadczonej ustugi. Przyjmuje sie
dla celdw rozliczeniowych, iz miesigc stanowi 30 dni.

W przypadku zmniejszenia zakresu wykonywanej ustugi z przyczyn, o ktérych mowa
w § 2 ust. 4 lub wystgpienia sity wyzszej wynagrodzenie miesieczne ulegnie proporcjonalnie
zmniejszeniu.
Wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie suma:
1) iloczynu ceny brutto za jeden dzien $wiadczenia ustugi i liczby dni swiadczenia ustugi na
powierzchni obowigzujacej okreslonej w zatgczniku nr 1
oraz
2) iloczynu ceny brutto za jeden dzien Swiadczenia ustugi, liczby dni $wiadczenia ustugi na
powierzchni zmniejszonej i ilorazu powierzchni zmniejszonej do powierzchni
obowigzujgcej okreslonej w zataczniku nr 1,
przy czym:
cena brutto za jeden dzien Swiadczenia ustugi stanowi iloraz catkowitej maksymalnej
wartosci umowy, o ktérej mowa w ust. 1 i liczby 180 (6 miesiecy x 30 dni),
Zmniejszenie wysokosci wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w § 2 ust. 4 nie przekroczy
25 % wynagrodzenia naleznego wykonawcy okreslonego w ust. 1.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ptatne ,,z dotu”, w okresach miesiecznych, bez zaliczek.

Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego upowazniony pracownik Wykonawcy wraz
z upowaznionym pracownikiem Zamawiajgcego, sporzadzajg Protokdt wykonania prac,
zgodnie z Zatgcznikiem 2 do Umowy. Przy jego sporzadzaniu Zamawiajacy uwzgledni
Protokot kontroli jakosci wykonywanych ustug (Zatgcznik 3 do Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania i przesytania faktur na Krajowg Szkota
Skarbowosci 03-710 Warszawa, ul. Okrzei 4, NIP: 1132932391.

Faktury VAT mogg by¢ przesytane w postaci elektronicznej na adres e mail:
sekretariat.kss.warszawa@mf.gov.pl. W takim wypadku faktury nie bedg przesytane
w formie papierowe;j.

Formatem faktury elektronicznej jest plik PDF.

Za dzien doreczenia faktury elektronicznej rozumie sie dzien otrzymania e - maila.



13.

14.
15.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie
adresu e-mail, na ktéry przesytane sg faktury elektroniczne w terminie 7 dni od dokonania
zmiany. Zamawiajacy, w powyzszym terminie zobowigzany jest takze do poinformowania
Wykonawcy o niemoznosci odebrania e-maila lub innych przeszkodach w odebraniu faktury
elektroniczne;j.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi z zachowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Zapfata wynagrodzenia nastgpi przelewem bankowym =z rachunku Zamawiajgcego
na rachunek Wykonawcy w terminie do 21 dni od daty ztozenia prawidtowo wystawionej
faktury. Za date dokonania zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

§5
Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie na czas obowigzywania niniejszej umowy zapewni¢ Wykonawcy:

1) pomieszczenie do przechowywania sprzetu i Srodkéw czystosci,
2) wode i energie elektryczng w ilosci niezbednej do wykonania ustug.

§6
Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy pracownicy posiadajg przeszkolenie bhp i ppoz.

Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy pracownicy posiadajg wazne badania lekarskie,
w tym ksigzeczki do celdw sanitarno-epidemiologicznych.

Przed przystgpieniem do swiadczenia ustug, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
Zamawiajgcemu listy oséb, ktére beda zatrudnione przy realizacji Umowy oraz do jej
biezgcej aktualizacji zgodnie z Zatgcznikiem 4 do Umowy.

W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci w trakcie wykonywania ustugi pracownicy
Wykonawcy majg obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o powyziszym kierownika
recepcyjno-hotelowego.

Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac na biezgco tad i porzadek oraz zabezpieczaé
mienie znajdujgce sie w pomieszczeniach Zamawiajgcego.

Z chwilg pobrania kluczy do pomieszczen Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng
wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody spowodowane przez pracownikéw Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany wykonywa¢ przedmiot niniejszej umowy zgodnie
z jej zapisami.

§7

Kontrola jakosci wykonywanych ustug

Jakos¢ wykonywanych przez Wykonawce ustug bedzie na biezaco kontrolowana przy
pomocy obiektywnych parametréw stanu zabrudzenia elementédw wyposazenia
pomieszczen lub ocene stanu czystosci, dywandw, wyktadzin, parkietéw, terakoty oraz
tazienek pokoi hotelowych i tazienek ogdlnodostepnych, pomieszczen technicznych itd.,
dokonywanych przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

Jezeli upowazniony pracownik Zamawiajgcego stwierdzi nienalezytg jakos¢ swiadczonych
ustug lub gdy do Zamawiajgcego wptynie skarga od uzytkownikow pomieszczen, na



nienalezytg jakos¢ ustugi, woéwczas Zamawiajacy wezwie upowaznionego przez Wykonawce
przedstawiciela do niezwtocznego przeprowadzenia kontroli.

3. Kontrola jakosci wykonywanych ustug bedzie odbywaé sie raz w tygodniu przy udziale
przedstawiciela Zamawiajgcego i Wykonawcy. Z kazdej kontroli, w czasie ktorej stwierdzono
nieprawidiowg realizacje Umowy, w szczegdlnosci nienalezytg jako$¢ ustugi, sporzadzony
bedzie Protokdt kontroli jakosci wykonywanych ustug stanowiacy Zatgcznik 3 do Umowy:

1) stwierdzajgcy niewykonanie Umowy, przez ktére rozumie sie np. nieprzystgpienie do
Swiadczenia ustug w danym dniu,

2) stwierdzajgcy nieodpowiednie, nienalezyte wykonanie Umowy (np. pominiecie
poszczegblnych pomieszczen, ciggdw komunikacyjnych, tazienek, niestaranne Ilub
niedoktadne sprzatanie pomieszczen, zastosowanie nieodpowiednich $rodkdw
chemicznych) w danym dniu, podpisywany przez osoby uczestniczace w kontroli,

3) w przypadku odmowy podpisania protokotu przez Wykonawce, Zamawiajgcy stwierdza
w protokole przyczyne braku jego podpisu.

4. W przypadku gdy zostang stwierdzone trzykrotnie nieprawidtowosci w realizacji Umowy,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy przed uptywem terminu na jaki
zostata zawarta, z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

§8

Kary umowne

1. W przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 pkt 1) Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 3 % wartosci zafakturowanej w danym miesigcu ustugi za kazdy dzien
niewykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy w takich
przypadkach moze zleci¢é wykonanie ustugi osobie trzeciej na koszt Wykonawcy bez
wystepowania o upowaznienie sgdu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 pkt 2) Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego do usuniecia nieprawidtowosci. W przypadku
niezachowania powyzszego terminu, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1 % wartosci zafakturowanej w danym miesigcu ustugi za kazdy dzien
nieprawidtowego, nienalezytego wykonania umowy.

3. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wartosci umowy, o ktérej mowa
w § 4 ust. 1.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty kary umownej w przypadku nieodnowienia przez
Wykonawce polisy od odpowiedzialnosci cywilnej w wysokosci 1 000,00 ztotych (stownie:
jeden tysigc ztotych) brutto za kazdy dzien braku polisy od odpowiedzialnosci cywilne;j.

5. Kary umowne bedg naliczane niezaleznie od siebie.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odszkodowania, przewyiszajgcego wysokoscé
zastrzezonych kar umownych.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania naleznych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy.

8. Postanowienia dotyczace kar umownych obowigzujg pomimo wygasniecia lub rozwigzania
umowy.
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9. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1.

§9
Ubezpieczenie OC
1. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na sume gwarancyjng min. 90 000 ztotych
(stownie: dziewiedédziesiat tysiecy ztotych), przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.

2. Jezeli okres ubezpieczenia wygasnie w trakcie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu, w terminie nie pdzniej niz ostatniego dnia obowigzywania ubezpieczenia,
nowg optacong polise lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej, na warunkach okreslonych w ust. 1.

3. W przypadku nieodnowienia przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy polisy, Zamawiajgcy
moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia albo
ubezpieczy¢ Wykonawce na jego koszt. Koszty poniesione na ubezpieczenie Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze potrgci¢ z wynagrodzenia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaptaty
na podstawie noty obcigzeniowej. Rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym stanowi
rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Opfacenie polisy przez
Zamawiajgcego i potracenie jej kosztdw, nie zwalnia Wykonawce od zapfaty kary umownej
o ktérej mowa w § 8 ust. 4

4. W sytuacji wystgpienia koniecznosci przedtuzenia terminu realizacji przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do przediuzenia terminu waznosci wniesionej polisy
ubezpieczeniowej albo, jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowej polisy ubezpieczeniowej na
okres wynikajacy z przedtuzonego terminu realizacji umowy.

§10
Sita wyzsza
1. Niewykonanie w catosci lub w czesci zobowigzan stron wynikajgcych z niniejszej Umowy
nie moze by¢ wykorzystane wobec drugiej strony do dochodzenia roszczen, jesli przyczyna
niewykonania jest sita wyzsza.

2. Sita wyzsza — wydarzenie lub okolicznos¢ o charakterze nadzwyczajnym, na ktérej wystgpienie
Wykonawca i Zamawiajacy nie majg wptywu, dziatajac racjonalnie nie mogli unikng¢ lub jej
przezwyciezy¢, oraz ktéra nie moze byé zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiajgcemu.
W szczegdlnosci za site wyzszg uznaje sie kleski zywiotowe takie jak powodzie, pozary,
huragany, epidemie, stany epidemiczne, inne zdarzenia spowodowane sitami przyrody, stany
okreslone w Rozdziale XI Konstytucji Rzeczypospolitej, strajki, zamieszki, rozruchy, dziatania
o charakterze zbrojnym, a takze dziatania wtadz publicznych.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona, ktéra uzyskata taka informacje niezwtocznie
poinformuje drugg Strone o niemoznos$ci wykonania swoich zobowigzan wynikajacych
Z umowy.
§11
Poufnos¢

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony i zachowania w poufnosci wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy i nie ujawniania ich
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osobom trzecim oraz do niewykorzystywania ich do innych celéw, niz zwigzane z zawarciem lub
wykonaniem umowy, z wyfgczeniem sytuacji, gdy obowigzek ich ujawnienia bedzie wynikat
z obowigzujacych przepisdw prawa lub nastepowat na zgdanie uprawnionego organu. Klauzula
poufnosci nie obejmuje informacji postrzeganych w kategoriach wiedzy powszechnej oraz
dostepnej dla ogétu oraz informacji, dokumentéw i materiatdw Zamawiajgcego podanych przez
niego do publicznej informacji. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezachowanie
poufnosci ww. informacji. Obowigzek i zasady zachowania poufnosci w/w informacji pozostajg
w mocy takze po wygasnieciu umowy.

§12
Zmiany umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce mozliwosci dokonania zmian postanowien

zawartej umowy:

1) zmiany wartosci umowy w przypadku zwiekszenia badZz zmniejszenia stawek podatku
od towardow i ustug, dotyczacych przedmiotu zamdwienia w wyniku zmiany ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2024 r., poz. 361),

2) zmiana terminu realizacji Umowy lub zakresu wykonywanych wustug i w zwigzku
z tym wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajgca z dziatania sity wyzszej, o ktérej mowa
§ 10 Umowy.

3) zmniejszenia zakresu wykonywanych ustug i w zwigzku z tym wynagrodzenia Wykonawcy
z przyczyn, o ktédrych mowa w § 2 ust. 4.

2. Wprowadzenie zmian postanowien umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§13
Ustalenia koicowe

1. Wykonawca oswiadcza, ze osobg upowazniong do codziennego kontaktowania sie
z przedstawicielem Zamawiajgcego oraz do podpisywania protokotéw odbioru prac jest
......................... , Wykonawca moze upowazni¢ inng osobe do statego kontaktowania sie
z przedstawicielem Zamawiajgcego.

2. Przedstawicielem Zamawiajgcego do codziennego kontaktowania sie z Wykonawcg oraz do
podpisywania protokotéw odbioru prac jest osoba wyznaczona przez kierownika filii.

3. Uwagi Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w § 7 zgtaszane bedg w formie ustnej osobie
sprzgtajgcej lub osobie, o ktérej mowa w ust. 1. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
podjac¢ dziatania w celu usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci.

4. Do uzgodnien i czynnosci wynikajgcych lub mogacych wynikngé w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacjg, Zamawiajacy upowaznia kierownika filii
KSS w Krakowie.

5. Sprawy nieuregulowane niniejszg Umowg podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego.

6. W przypadku zaistnienia sporu, wiasciwym miejscowo sgdem bedzie sgd wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

7. Osoby podpisujgce umowe w imieniu i na rzecz stron oswiadczajg, ze umocowanie do
reprezentowania stron nie zostato zawieszone ani w inny sposéb ograniczone ani tez nie
wygasto.
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8. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

9. Integralng cze$¢ umowy stanowig zataczniki:

1) zatacznik nr 1- rodzaj i ilos¢ powierzchni podlegajacej ustudze sprzatania,

2) zatacznik nr 2 — protokét odbioru wykonania prac,

3) zatacznik nr 3 - protokét kontroli jakosci wykonywanych ustug,

4) zatacznik nr 4 — lista oséb zatrudnionych przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu
Umowy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik 1 do Umowy

Kompleksowe sprzqtanie pomieszczen filii KSS w Krakowie

L.p. | Rodzaj powierzchni podlegajacej llos¢ powierzchni
ustudze sprzatania ( m?)
1. Panele 66
2. Terakota ( ptytki ceramiczne 734
podtogowe)
3. Glazura (ptytki ceramiczne scienne) 759
4, Wykfadzina dywanowa 717
5. Dywan 52
6. Okna (powierzchnia obustronna, 726
okna bedga podlegaty myciu
od wewnetrznej i zewnetrznej
strony)
RAZEM 3054
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Zatgcznik 2 do Umowy

Protokoét odbioru wykonania prac

Protokot odbioru wykonanych prac z dnia ...,

Za MIESIC: wevreeeveeeeeeereereins (0] (U L

Zamawiajacy Wykonawca

Krajowa Szkota Skarbowosci
ul. Okrzei 4
03-710 Warszawa

Na podstawie § .... ust. ... Umowy sporzgdzono protokét odbioru wykonania prac.

Przedmiot zlecenia: Swiadczenie ustug utrzymania czystosci w filii KSS w Krakowie

Komisja w sktadzie:
Przedstawiciel Wykonawcy .........cccececeeeee. PaNi / Pan ..o
Przedstawiciel Zamawiajgcego Pani / Pan .......ccccceeeeveevececvennee.

Stwierdzajg ze:
W dNiU coveerveveeveereerenen. Komisja dokonata oceny prac wykonanych przez Wykonawce w filii KSS w
Krakowie

Zgodnie z Umowq powierzchnia w filii KSS w Krakowie przewidziana do swiadczenia ustugi
utrzymania czystosci i wykonywania prac porzgdkOwych WYNOSi ............ceeveevveeveeereann..

Ustuga utrzymania czystosci polegajqgca na:

podpis upowaznionego podpis upowaznionego
pracownika Wykonawcy pracownika Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Protokot kontroli jako$ci wykonywanych ustug

W dniu ............. zgodnie z § ... ust. ...Umowy zostata przeprowadzona kontrola stanu czystosci
w filii KSS w Krakowie przez:

1) upowaznionego przedstawiciela ZamawiajgCego......cccouvmrirrererireereerereersereneerenns

2) upowaznionego przedstawiciela WYKONaWCY.........ccoveureeeneieeeeneirecre e

Kontroli jakosci wykonywanych ustug podlegata ocena stanu czystosci powierzchni oraz czas
usuniecia nieprawidtowosci.

Podczas kontroli stwierdzono nalezyte / nienalezyte wykonanie ustugi poprzez:

podpis upowaznionego podpis upowaznionego
pracownika Wykonawcy pracownika Zamawiajgcego

Przyczyna odmowy podpisania Protokotu Kontroli Czystosci przez upowaznionego
pracownika Wykonawcy:
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Lista osob

Zatgcznik 4 do Umowy

Lista osdb zatrudnionych przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu Umowy

imie i nazwisko pracownika

Zakres czynnosci
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