Zalgcznik nr 10 do SIWZ
Wzor umowy czesé¢ NV zamowienia

Umowa nr

Zawarta W dniu .................
pomiedzy
Skarbem Panstwa — Krajowa Szkola Skarbowosci
z siedzibg w Warszawie kod 03-710, ul Okrzei 4
NIP: 1132932391, REGON: 366664067
KtOra reprezentuje .......o.oeveiieiiiiiii e

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawca”

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z

2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), o wartosci zamowienia rownej lub przekraczajacej kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ww. ustawy.



§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowe sprzatanie (utrzymywanie w czystosci)
pomieszczen W filii Krajowej Szkoty Skarbowosci w Przemyslu ul. Ksiazat
Lubomirskich 2 zwanej dalej ,.filig”.

2. Szczegdlowe informacje dotyczace filii w zakresie wskazania:

1) rodzaju powierzchni do sprzatania i okreslenia ilo$ci poszczegdlnych rodzajow
powierzchni w metrach kwadratowych,

2) rodzaju pomieszczen do sprzatania i okreSlenia ilosci poszczegolnych rodzajow
pomieszczen w metrach kwadratowych,
3) ilosci pokoi noclegowych,
4) ilosci miejsc noclegowych.
zawiera Zalgcznik 1 do Umowy.
3. Zamawiajacy wymaga, aby ubidr (odziez ochronna) personelu sprzatajacego byt jednolity

schludny i estetyczny, odpowiednie obuwie robocze. Personel sprzatajacy winien
posiadac¢ identyfikatory umieszczone W widocznym miejscu.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedopuszczenia do wykonania czynnosci
sprzatania osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub bedacych pod wplywem
srodkéw odurzajacych. Wykonawca zobowiazany bedzie wyznaczy¢ inng osobe¢
w miejsce osoby niedopuszczonej do wykonywania pracy.

§2
Szczegolowy zakres przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1

1. Ustuga utrzymywania czystosci pomieszczen W filii obejmuje czynno$ci wykonywane
codziennie od poniedziatku do pigtku oraz w soboty i niedziele jezeli w filii odbywaja si¢
zajecia.

2. Zakres czynnosci sktadajacych si¢ na przedmiot zamowienia oraz czg¢stotliwos¢ ich
wykonywania obejmuje w szczegolnosci:

1) Sprzatanie pokoi noclegowych po wyjezdzie goscia:
a) Czestotliwos¢ — kazdorazowo po wyjezdzie goscia.
b) Zakres czynnosci:
- wymiana poscieli i zascielenie t6zek,
- odkurzanie pomieszczen,
- usuwanie plam z mebli tapicerowanych 1 wyktadzin,
- mycie podtogi,
- Scieranie kurzu z mebli, listw odbojowych,

- wycleranie parapetow okiennych wewnetrznych 1 zewnetrznych na mokro
I na sucho,

- mycie tazienki (kabin prysznicowych, sedesow, umywalek, $cian, podidg, koszy
na $mieci, luster, wieszakow na reczniki, wieszakOw na papier toaletowy, pojemnikow
na szczotki do wc, usuwanie kamienia i rdzy z urzadzen sanitarnych, czyszczenie
kinkietow, wentylatorow itp.),



wymiana recznikow i szlafrokow, stopek,

uzupetnianie ptynéw w dozownikach,

uzupehianie srodkoéw czystosci ( papieru toaletowego),
mycie luster i potek,

mycie sztuccow, talerzy, szklanek i kubkow,

wycieranie szuflad 1 potek w szafach,

czyszczenie elementéw znajdujacych si¢ w pokoju np. grzejniki, aparat
telefoniczny, lodowka, sprzetu RTV, lampy, obrazy itp.,
upinanie zerwanych firan i zaston,

przecieranie szyb okiennych od wewnatrz pokoju,

segregacja i usuwanie $mieci,

utrzymywanie drzwi w czystosci,

usuwanie wszelkich zanieczyszczen ze $cian, sufitow 1 wnek,

sprawdzenie pokoju pod katem funkcjonowania wszystkich urzadzen, zgtaszanie
ewentualnych usterek pracownikowi recepcii,

dostarczanie i wazenie brudnej poscieli w miejscu jej sktadowania,

pobieranie czystej poscieli z miejsca jej skladowania.

2) Sprzatanie pokoi noclegowych podczas pobytu goscia:

a) Czestotliwo$§¢ — codzienne wykonanie niezbgdnych czynno$ci zapewniajacych

odpowiedni poziom utrzymania czystosci.

b) Zakres czynnoSci:

segregacja i usuwanie $mieci,
odkurzanie pomieszczen,
Scieranie kurzu z mebli, listw odbojowych i sprzgtu RTV,

sprawdzanie pomieszczen pod katem funkcjonowania wszystkich urzadzen,
zgltaszanie ewentualnych usterek pracownikowi recepcji,

utrzymywanie tazienek w czystosci,
uzupetnianie papieru toaletowego oraz uzupetnianie ptynow w dozownikach,

inne czynno$ci niezbedne dla utrzymania czystosci (np. odkurzanie pajeczyn,
usuwanie plam z mebli tapicerowanych, wyktadzin itp.).

3) Sprzatanie pokoi noclegowych przed przyjazdem goscia po okresie

niewykorzystania pokoju (powyzej 3 dni):

a) Czestotliwos¢ — zgodnie z okreslong powyzej regula, faktyczna czgstotliwos¢ wynika

z biezacego wykorzystania pokoi noclegowych.

b) Zakres czynnoSci:

odkurzanie pomieszczen,

mycie podtogi,

segregacja i usuwanie sSmieci,

$cieranie kurzu z mebli, listw odbojowych,

wycieranie parapetow okiennych wewngtrznych 1 zewngtrznych na mokro
i na sucho,



wycieranie szuflad i potek w szafach,
mycie sztuccow, talerzy, szklanek i1 kubkow,

czyszczenie elementéw znajdujacych si¢ w pokoju np. grzejniki, aparat
telefoniczny, lodéwka, TV, radio, lampa, obrazy itp.

Scieranie kurzu z elementoéw wyposazenia,

utrzymywanie drzwi w czystosci,

usuwanie wszelkich zanieczyszczen ze $cian, sufitow 1 wnek,

sprawdzanie pomieszczen pod katem funkcjonowania wszystkich urzadzen,
zgltaszanie ewentualnych usterek pracownikowi recepcji,

inne czynno$ci niezb¢dne dla utrzymania czystosci (np. odkurzanie pajeczyn,
usuwanie plam z mebli tapicerowanych, wyktadzin itp.).

4) Sprzatanie pokoi biurowych:

a) Czestotliwos¢ - codziennie od poniedziatku do piatku.

b) Zakres czynnosci:

odkurzanie,

mycie podlogi (terakota, panele, parkiet),

segregacja i usuwanie $mieci,

wycieranie parapetow okiennych wewngtrznych 1 zewnetrznych na mokro
i na sucho,

$cieranie kurzu z mebli i innych elementéw wyposazenia,

utrzymywanie drzwi w czystosci.

5) Sprzatanie korytarzy, klatek schodowych:

a) Czestotliwosé-codziennie. Czgstotliwos¢ sprzatania lezy zwicksza¢ w przypadkach

warunkow atmosferycznych niekorzystnie wptywajacych na utrzymanie czystosci.

b)

Zakres czynnosci:

odkurzanie podtogi,

utrzymywanie w czystosci drzwi 1 $cian,

mycie podlogi (terakota),

mycie balustrad,

przecieranie grzejnikow,

przecieranie szyb okiennych od wewnatrz,
przecieranie parapetdéw wewnetrznych 1 zewngtrznych,
czyszczenie lamp sufitowych i kinkietow,

w zaleznosci od potrzeb przecieranie szyb okien (od wewnatrz) i drzwi oszklonych
(obustronnie) .

6) Sprzatanie toalet ogélnodostepnych - gruntowne:

a) Czestotliwos¢ — 1 raz dziennie do godz. 8.30.

b) Zakres czynnosci:

mycie urzadzen sanitarnych i armatury fazienkowej,
mycie §cian (glazura),

mycie podlogi (terakota),



mycie luster,

mycie pojemnikéw na r¢czniki, na papier toaletowy, wieszakow, suszarek do rak,
pojemnikoéw na szczotki do we itp.,

utrzymywanie w czystosci drzwi,

usuwanie kamienia i rdzy z urzadzen sanitarnych,

uzupelianie papieru toaletowego, plynéw w dozownikach, recznikow
papierowych,

czyszczenie wentylatorow,

usuwanie $mieci.

7) Sprzatanie toalet ogélnodostepnych - biezace utrzymywanie czystosci w toaletach,
potwierdzone podpisem osoby sprzatajacej na listach kontrolnych:

a) Czestotliwos$¢ — 2 razy dziennie, rozpoczgcie prac o godz. 11.30; 15.00,

b) Zakres czynnosci:

uzupelnianie artykulow higienicznych (np. papier toaletowy, mydlo, reczniki
papierowe itp.),
utrzymanie w czystos$ci urzadzen sanitarnych, podtég, $cian, luster,

sprawdzenie pomieszczenia pod katem funkcjonowania wszystkich urzadzen,
zglaszanie ewentualnych usterek pracownikowi recepcji,

usuwanie Smieci.

8) Sprzatanie sal wykladowych

a) Czestotliwos$¢ — kazdorazowo przed rozpoczgciem szkolenia i po jego zakonczeniu.

b) Zakres czynnosci:

odkurzanie,

wietrzenie pomieszczen,

odkurzanie krzeset,

usuwanie plam z mebli tapicerowanych i wyktadzin,

mycie podlogi (parkiet),

segregacja i usuwanie $mieci,

wycieranie tawek (stolikow) szkolnych na sucho i mokro, parapetow okiennych
wewnetrznych i zewngtrznych na mokro oraz grzejnikow i innych elementow
wyposazenia,

przecieranie szyb okiennych od wewnatrz oraz drzwi (dwustronnie),

9) Mycie okien zespolonych otwieranych do srodka i witryn okiennych.

a) Czestotliwos¢ — dwa razy w roku — raz wiosng i raz jesienig, w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego oraz doraznie przy widocznym zabrudzeniu.

10) Zdejmowanie firan i zaslon do prania i ich zawieszanie po upraniu oraz

zdejmowanie do prania narzut i kocow z lozek oraz ich rozlozenie po upraniu.

a) Czestotliwos¢ - w zaleznosci od potrzeb.
3. Dodatkowe informacje dla Wykonawcy dotyczace kompleksowego sprzatania

pomieszczen.

1) Na Wykonawcy cigzy obowigzek dostosowania liczby personelu w zalezno$ci od

ilosci 1 zakresu biezacych zadan (majac na wzgledzie np.: obtozenie pokoi



noclegowych, ilo$¢ i czas trwania szkolen i konferencji), tak aby ustuga byta
wykonana nalezycie 1 zgodnie z umowa.

Zamawiajacy informuje, ze w okresie przerwy S$wigteczno - NOWOrocznej
tj. od 25 grudnia 2021 r. do 9 stycznia 2022 r. w Filiach nie beda odbywaty sig
zajecia.

2) Wykonawca zapewni minimum 2 osoby w filii z zachowaniem 40 godzinnego
tygodniowego wymiaru czasu pracy.

3) W czasie stwierdzenia nieobecnos$ci osoby wykonujacej przedmiot zamoéwienia
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zastepstwa w trybie do 5 godzin od
czasu powziecia informacji.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin wykonywania ustugi przez
Wykonawce, wynikajacych z jego potrzeb.

5) Za rozliczanie wykonanych prac z ramienia Zamawiajgcego i sprawowanie biezacego
nadzoru bedzie odpowiedzialny kierownik zespotu recepcyjno-hotelowego.

6) Kierownik zespolu recepcyjno-hotelowego bedzie przekazywal na biezaco
Wykonawcy informacje dotyczace terminéw szkolen i1 przydziatu pokoi dla ich
uczestnikow w oparciu o ktore Wykonawca bedzie ustalat na biezaco grafik pracy
pracownikow skierowanych do realizacji umowy (personelu sprzatajacego).

7) Wykonawca bedzie realizowal przedmiot zamowienia przy uzyciu wlasnego sprzetu
i materiatow oraz wilasnych srodkéw czystosci i srodkow higieny (z zastrzezeniem
ust. 10)

8) Srodki chemiczne (czyszczace, dezynfekujace z zawarto$cia alkoholu min. 70%,
konserwujace, zapachowe) i toaletowe ($rodki higieny, reczniki papierowe, papier
toaletowy) wykazane w pkt. 11 i 12 zakupuje i dostarcza Wykonawca w ilosci
zapewniajacej cigglos¢ pracy personelu sprzatajacego oraz biezaca obstuge obiektu
Sprzatanego.

9) Uzupetniane na biezaco w dozownikach: mydto w ptynie, szampon i zel do kapieli
dostarcza Zamawiajacy.

10) Srodki chemiczne i toaletowe musza posiadaé atesty dopuszczajace do stosowania .
Zamawiajacy wymaga Srodkow myjacych, czyszczacych 1 dezynfekujacych serii chemii
profesjonalnej nie gorszej jakosci niz PRAMOL, TENZI, CLINEX, dostosowanych do
rodzaju powierzchni czyszczacych, w tym do codziennego zastosowania:

a) plyny do czyszczenia i codziennego mycia podidég z gresu, terakoty i tym
podobnych nie pozostawiajagce powlok polimerowych i smug,

b) wysokiej jakosci $rodki czyszczace 1 dezynfekujace do WC, kabin
prysznicowych 1 armatury tazienkowej nie pozostawiajace powlok
polimerowych, smug, wzerow i zaciekow,

C) ptyny dezynfekujace o zawartosci alkoholu min. 70%,

d) plyny do czyszczenia i polerowania mebli noclegowych i biurowych,
e) ptyny do mycia szyb i luster,

f) ptyny do mycia i polerowania paneli podtogowych, parkietu

g) proszki i mleczka do szorowania powierzchni trudno zmywalnych,



h) preparaty do czyszczenia, usuwania plam i prania wyktadzin dywanowych,

1) plyny czyszczace i nabtyszczajace do podiog PCV,
11) Pozostate Srodki chemii gospodarczej i materialy higieniczne, powinny spehniac,
co najmniej nizej okreslone wymogi:
a) papier toaletowy w duzej lub matej roli, bialy, szeroko$¢ wstegi 10 cm,
celulozowo-makulaturowy, 2-warstwowy, tatwo rozpuszczajacy, gofrowany,
perforowany, gramatura nie mniej niz 38g/m?,

b) recznik papierowy w rolce, celulozowy, biaty, 2-warstwowy, rolka o
wysokosci 190 mm, gramatura nie mniej niz 40 g/m?,

C) recznik papierowy sktadany typu ZZ, rozmiar listka 23 x 25 cm, biata
makulatura lub celuloza 100%, wodo-utwardzona, gofrowana, gramatura nie
mniej niz 40 g/m?,

d) wktadki zapachowe do WC o $§wiezym przyjemnym zapachu.

e) srodki zapachowe w aerozolu i od$wiezacze stojace o przyjemnym,
kwiatowym zapachu,

f) gabki, zmywaki, $cierki, szczotki do szorowania i rgkawice ochronne
odpowiedniej wytrzymatosci,

g) dobrej jakosci worki na $§mieci o pojemnosci 35 1., 60 1,1 120 I.,

h) wysokiej jakosci mopy plaskie bawekniane, z microfibry i kragle sznurkowe,
w tym dopuszczalne obrotowe do czyszczenia powierzchni podlogowych wraz
z ergonomicznym osprze¢tem, w tym wiadra z wyciskarka 1 wozki hotelowe.
12) Sprzet uzywany do wykonania przedmiotu zamoéwienia powinien spetnia¢ normy
przyjete w tym zakresie 1 nie moze by¢ uciazliwy dla otoczenia (glosnos¢, zapach,
gabaryty) .

13) Obowigzkiem Wykonawcy bedzie segregacja i transport $mieci z pomieszczen do
kontenerow znajdujacych si¢ w wyznaczonych miejscach na terenie Filii.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia, bez dodatkowego wynagrodzenia,
sprzatania po remontach. Sprzatanie po remontach swym zakresem bedzie obejmowato
czynno$ci wynikajace z przedmiotu zamowienia niniejszego postgpowania z zastrzezeniem,
ze Wykonawca robot budowlanych kazdorazowo zobowigzany bedzie do usunigcia
wszelkich zanieczyszczen oraz uporzadkowania terenu robot.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czestotliwosci wykonywanych czynnosci
opisanych w ust. 2 w zwigzku ze zmiang sytuacji na terenie Polski spowodowang
wystgpieniem zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 tzw. Koronawirusem.

. Wykonawca zobowigzany jest §wiadczy¢ usluge z zachowaniem obowigzujacych reziméw
sanitarnych na terenie Polski oraz Krajowej Szkoty Skarbowosci.

. Pracownicy skierowani do realizacji umowy s3 zobowigzani do przestrzegania
1 stosowania obowigzujacych u Zamawiajacego zasad porzadkowych i rezimoéw sanitarnych
w zwigzku z wystgpieniem zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 tzw. Koronawirusem (tj. co
najmniej 2 razy dziennie pracownicy sprzatajacy dodatkowo dezynfekuja klamki do drzwi,
balustrady i przyciski).

. Zmiana pracownika skierowanego do realizacji zamowienia jest ~mozliwa
W nastepujacej sytuacji:



1) na zadanie Zamawiajagcego w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonywania ustug,

2) na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okoliczno$ciami.

9. W przypadku zmiany pracownika, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie

1.

N

w

&

10.

Zamawiajacego o zamiarze zmiany pracownika skierowanego do realizacji zamowienia
1 uzyskac akceptacje Zamawiajacego. Powiadomienia nalezy dokona¢ co najmniej na 3 dni
robocze przed zamiarem dokonania zmiany. Wykonawca w powiadomieniu musi podaé
imi¢ 1 nazwisko pracownika 1 potwierdzi¢, ze spelnia on wymagania okreslone zapisami
SIWZ.

§3

Termin obowigzywania Umowy
Umowa obowigzuje od dnia ................ dodnia......ooooviiiiiiiii,

§4

Wynagrodzenie

Catkowita maksymalna warto§¢ umowy za kompleksowe sprzatanie pomieszczen filii

WYNOSH ..o ztotych brutto (stownie: ............. )
Poziom finansowania w 2021 r. ustala si¢ do kwoty ........... zt brutto (stownie: ............... )
Poziom finansowania w 2022 r. ustala si¢ do kwoty .............. zt brutto (stlownie:............ ).

W przypadku, gdy usluga jest zrealizowana zgodnie z umowa 1 bez zastrzezen
Zamawiajacego Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesigczne w wysokosci 1/12
catkowitej maksymalnej warto$ci umowy, o ktdrej mowa ust. 1 .

Wynagrodzenie miesi¢czne, o ktorym mowa w ust. 4 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy,
w tym réwniez koszt uzytych do realizacji przedmiotu umowy §rodkdw czystosci 1 srodkow
higieny, koszt zakupu 1 amortyzacji maszyn oraz wynagrodzenia pracownikow.

W okresach rozliczeniowych krétszych niz miesigc wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 4
ulegnie zmniejszeniu proporcjonalnie do czasu faktycznie swiadczonej ustugi. Przyjmuje si¢
dla celoéw rozliczeniowych, o ktorych mowa wyzej, iz miesigc stanowi 30 dni.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ptatne ,,z dolu”, w okresach miesigcznych, bez
zaliczek.

Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego upowazniony pracownik Wykonawcy wraz
z upowaznionym pracownikiem Zamawiajacego, sporzadzaja Protokol wykonania prac,
zgodnie z Zalgcznikiem 3 do Umowy. Przy jego sporzadzaniu Zamawiajagcy uwzgledni
Protokot kontroli wykonanych ustug (Zatgcznik 4 do Umowy).

Zaptata wynagrodzenia nastagpi przelewem bankowym z rachunku Zamawiajacego na
rachunek Wykonawcy w terminie do 30 dni od ztozenia faktury w siedzibie Filii. Za date¢
dokonania zaptaty uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia zakresu umowy, z przyczyn, ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, mimo dochowania nalezytej starannosci
przy ustalaniu potrzeb w szczegdélnosci np. z uwagi na ograniczenia zwigzane
z wystgpieniem COVID-19. Wykonawcy nie beda przystugiwaty z tego tytut zadne
roszczenia finansowe wobec Zamawiajagcego. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie
odpowiednio pomniejszone do wartosci faktycznie zamdéwionego i wykonanego zakresu

umowy.



§5
Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ na czas obowigzywania niniejszej umowy zapewni¢ Wykonawcy:

1) pomieszczenie do przechowywania sprzgtu i sSrodkow czystosci,
2) wodg i energie elektryczng w iloSci niezbednej do wykonania ustug.

§6

Zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca o$§wiadcza, ze wszyscy pracownicy posiadajg przeszkolenie bhp i ppoz.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze wszyscy pracownicy posiadaja wazne badania lekarskie,
w tym ksigzeczki do celéw sanitarno-epidemiologicznych.

3. Przed przystapieniem do $wiadczenia ustug, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
Zamawiajacemu listy osob, ktore beda zatrudnione przy realizacji Umowy oraz do jej biezacej
aktualizacji zgodnie z Zatgcznikiem 2 do Umowy.

4. W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci w trakcie wykonywania ustugi pracownicy
Wykonawcy maja obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ 0 powyzszym kierownika recepcyjno-
hotelowego.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymywac na biezaco tad i porzadek oraz zabezpiecza¢ mienie
znajdujace sie w pomieszczeniach Zamawiajacego.

6. Z chwilg pobrania kluczy do pomieszczen Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ materialna
wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody spowodowane przez pracownikow Wykonawcy.

7. Zatrudnienie przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o pracg, 0sob
wykonujacych czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy,
z wylaczeniem osoby wskazanej w § 13 ust. 1 umowy . Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
kontroli spetnienia przez Wykonawcg lub Podwykonawce powyzszego wymagania poprzez
zlecenie przeprowadzenia kontroli przez Panstwowga Inspekcj¢ Pracy.

8. Wykonawca jest zobowigzany wykonywa¢ przedmiot niniejszej umowy zgodnie
Z jej zapisami oraz postanowieniami SIWZ.

§7

Kontrola jakosci wykonywanych uslug

1. Jakos¢ wykonywanych przez Wykonawce ustug bedzie na biezaco kontrolowana przy pomocy
obiektywnych parametrow stanu zabrudzenia elementéw wyposazenia pokoi noclegowych,
pokoi biurowych lub ocene stanu czystosci, dywandéw, wyktadzin, parkietow, terakoty oraz
tazienek pokoi noclegowych i tazienek ogodlnodostgpnych, pomieszczen technicznych itd.,
dokonywanych przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego.

2. Jezeli upowazniony pracownik Zamawiajacego stwierdzi nienalezyta jakos$¢ swiadczonych ushug
lub, gdy do Zamawiajacego wptynie skarga od uzytkownikow pomieszczen, na nienalezyta
jakos¢ ustugi, wowczas ZamawiajaCy wezwie upowaznionego przez Wykonawce
przedstawiciela do niezwlocznego przeprowadzenia kontroli.

3. Kontrola jakos$ci wykonywanych ushug bedzie odbywac si¢ raz w tygodniu przy udziale
przedstawiciela Zamawiajacego i Wykonawcy. Z kazdej kontroli, w czasie ktorej stwierdzono
nieprawidtowa realizacje Umowy, w szczegolnosci nienalezyta jakos¢ ustugi, sporzadzony
bedzie Protokot kontroli jakosci wykonywanych ustug stanowiacy Zatgceznik 4 do Umowy:
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1) stwierdzajacy niewykonanie Umowy, przez ktore rozumie si¢ np. nieprzystgpienic do
$wiadczenia ustug w danym dniu,

2) stwierdzajacy nieodpowiednie, nienalezyte wykonanie Umowy (np. pominigcie
poszczegblnych pomieszczen, ciggéw komunikacyjnych, lazienek, niestaranne lub
niedoktadne sprzatanie pomieszczen, zastosowanie niecodpowiednich §rodkéw chemicznych)
w danym dniu, podpisywany przez osoby uczestniczace w kontroli,

3) w przypadku odmowy podpisania protokolu przez Wykonawce, Zamawiajacy stwierdza
w protokole przyczyne braku jego podpisu.

W przypadku gdy zostang stwierdzone trzykrotnie nieprawidlowosci w realizacji Umowy,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy przed uptywem terminu na jaki
zostala zawarta, z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§8

Kary umowne

W przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 3 pkt 1) Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kar¢ umowng w wysokosci 2 % warto$ci zafakturowanej w danym miesigcu ushugi za kazdy
dzien niewykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy
w takich przypadkach moze zleci¢ wykonanie ushugi osobie trzeciej na koszt Wykonawcy bez
wystepowania o upowaznienie sadu.

W przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 3 pkt 2) Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego do usuni¢cia nieprawidtowosci. W przypadku
niezachowania powyzszego terminu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng
w wysokosci 1 % wartoéci zafakturowanej w danym miesigcu ustugi za kazdy dzien
nieprawidlowego, nienalezytego wykonania umowy.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% niezrealizowanej wartosci umowy,
o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

W  przypadku ujawnienia niespelnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawcg na podstawie umowy o prace osoéb wykonujacych czynnos$ci okreslone w § 2
ust. 2, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajagcemu kary umowne;,
w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pig¢ tysiecy zlotych) za kazda osobe niezatrudniong na
umowe o pracg lub za kazdy przypadek nie utrzymania ciggtosci zatrudnienia na umowg o prace.

. Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w przypadku nie odnowienia przez

Wykonawce polisy od odpowiedzialnos$ci cywilnej w wysokosci 1 000,00 ztotych (stownie:
jeden tysiagc zlotych) brutto za kazdy dzien braku polisy od odpowiedzialnosci cywilne;.

. Kary umowne beda naliczane niezaleznie od siebie.

. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odszkodowania, przewyzszajacego Wysokos¢

zastrzezonych kar umownych.

. Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo do potrgcania naleznych kar umownych

z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy .

. Postanowienia dotyczace kar umownych obowigzuja pomimo wygasnigcia lub rozwigzania

umowy.

§9
Ubezpieczenie OC

. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej na sum¢ gwarancyjng min.
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100 000 ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych), przez caly okres obowigzywania niniejszej
uMmowy.

Jezeli okres ubezpieczenia wygasnie w trakcie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu, w terminie nie poézniej niz ostatniego dnia obowigzywania ubezpieczenia, nowa
optacong polis¢ lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej, na warunkach okreslonych w ust. 1.

W przypadku nie odnowienia przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy polisy, Zamawiajacy
moze naliczy¢ kar¢ umowng o ktorej mowa w § 8 ust. 5, odstgpi¢ od umowy albo ubezpieczy¢
Wykonawce na jego koszt. Koszty poniesione na ubezpieczenie Wykonawcy, Zamawiajacy moze
potraci¢ z wynagrodzenia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaptaty na podstawie noty
obcigzeniowej. Odstgpienie od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
stanowi odstgpienie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Optacenie polisy przez
Zamawiajacego 1 potracenie jej kosztow, nie zwalnia Wykonawce od zaplaty kary umownej o
ktorej mowa w § 8 ust. 5.

W sytuacji wystapienia koniecznos$ci przedluzenia terminu realizacji przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do przedluzenia terminu waznosci wniesionej polisy
ubezpieczeniowej albo, jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowej polisy ubezpieczeniowej na
okres wynikajacy z przedtuzonego terminu realizacji umowy.

§ 10
Sila wyzsza

Niewykonanie w catosci lub w czeéci zobowigzan stron wynikajacych z niniejszej Umowy
nie moze by¢ wykorzystane wobec drugiej strony do dochodzenia roszczen, jesli przyczyna
niewykonania jest sita wyzsza.

Sita wyzsza — wydarzenie lub okolicznos¢ o charakterze nadzwyczajnym, na ktéra Wykonawca
1 Zamawiajacy nie majg wpltywu, wystgpieniu ktérej Wykonawca ani Zamawiajacy nie majg
wplywu, wystapieniu ktorej Wykonawca, dziatajac racjonalnie nie mogli unikng¢ lub jej
przezwycigzy¢, oraz ktora nie moze by¢ zasadniczo przypisana Wykonawcy ani
Zamawiajagcemu. W szczeg6Olnos$ci za sile wyzsza uznaje si¢ klgski zywiolowe takie jak
powodzie, pozary, huragany, epidemie, stany epidemiczne, inne zdarzenia spowodowane sitami
przyrody, stany okreslone w Rozdziale XI Konstytucji Rzeczypospolitej, strajki, zamieszki,
rozruchy, dziatania o charakterze zbrojnym, a takze dziatania wladz publicznych, na ktore
Wykonawca nie ma wplywu, majace bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonywania umowy.

§ 11

Poufnosé

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony i zachowania w poufnos$ci wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy 1 nie ujawniania ich
osobom trzecim oraz do niewykorzystywania ich do innych celdéw, niz zwigzane z zawarciem lub
wykonaniem umowy, z wylaczeniem sytuacji, gdy obowigzek ich ujawnienia bedzie wynikat
z obowiazujacych przepisdw prawa lub nastepowat na zadanie uprawnionego organu. Klauzula
poufnosci nie obejmuje informacji postrzeganych w kategoriach wiedzy powszechnej oraz
dostgpnej dla ogodtu oraz informacji, dokumentow i materiatéw Zamawiajacego podanych przez
niego do publicznej informacji. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezachowanie
poufnos$ci ww. informacji. Obowigzek i1 zasady zachowania poufnosci w/w informacji pozostaja
w mocy takze po wygasnigciu umowy.

§ 12
Zmiany umowy
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Zamawiajacy przewiduje nastepujace mozliwosci dokonania zmian postanowien zawartej UmMOwy:

1) zmiany wartosci umowy w przypadku zwigkszenia badz zmniejszenia stawek podatku od
towarow
i ustug, dotyczacych przedmiotu zamowienia w wyniku zmiany ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ushug (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 106),

2) zmiana terminu realizacji Umowy wnikajaca z dziatania sity wyzszej, o ktorej mowa § 10
Umowy.

3) Zmiany zakresu przedmiotu umowy tj. czestotliwosci wykonywanych czynnosci, o ktorych
mowa w § 2 ust. 2 umowy:

a) w przypadku zmiany aktualnic obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych
wystgpienia zagrozenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 tzw. korona-wirusem
obowigzujacych na terenie Polski, majacych wptyw na realizacj¢ postanowien umowy,

b) w przypadku zmiany aktualnie obowigzujgcych przepisow (regulaminéw, komunikatow
Dyrektora KSS) dotyczacych funkcjonowania KSS w zwigzku z wystgpieniem
zagrozenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 tzw. korona-wirusem obowigzujacych na
terenie KSS, majacych wptyw na realizacje postanowien umowy.

4) zmiany w wysoko$ci wynagrodzenia miesi¢cznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 umowy
w przypadku zmiany zakresu przedmiotu umowy na podstawie § 12 ust. 1 pkt 3 umowy.
Wprowadzenie zmian postanowien umowy wymaga:

1) zgodnej woli stron,
2) zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13
Ustalenia koncowe

Wykonawca oswiadcza, ze o0sobg upowazniong do codziennego kontaktowania si¢
z przedstawicielem Zamawiajacego oraz do podpisywania protokotéw odbioru prac jest
............ tel: .........., e-mail: ........... Wykonawca moze upowazni¢ innag osobe¢ do
statego kontaktowania si¢ z przedstawicielem Zamawiajacego.

Przedstawicielem Zamawiajacego do codziennego kontaktowania sie z Wykonawca oraz do
podpisywania protokotow odbioru prac jest 0soba wyznaczona przez kierownika filii.

Uwagi Zamawiajacego w zakresie okreslonym w § 7 zgltaszane beda w formie ustnej osobie
sprzatajacej lub osobie, o ktérej] mowa w ust. 1. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
podja¢ dziatania w celu usunigcia zgloszonych nieprawidlowosci.

Do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynikna¢ w zwiazku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja, Zamawiajacy upowaznia kierownika filii.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy zgodnie z art. 145 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Wszelkie istotne zmiany postanowien Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej.

Sprawy nieuregulowane niniejsza Umowa podlegaja przepisom Kodeksu cywilnego
| przepisom ustawy Prawo zamowien publicznych.

W przypadku zaistnienia sporu, wlasciwym miejscowo sadem bedzie sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

Osoby podpisujace umowe w imieniu i na rzecz stron oswiadczaja, ze umocowanie do
reprezentowania stron nie zostalo zawieszone ani w inny sposob ograniczone ani tez nie
wygasto.

Umowa zostala sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego, a jeden dla Wykonawcy.
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Zalgcznik 1 do Umowy

Szczegolowe informacje

CZESC V ZAMOWIENIA — Kompleksowe sprzgtanie pomieszczen Filii KSS w Przemysiu

L.p. | Rodzaj powierzchni do sprzatania | Ilo$¢ powierzchni w m kw.
1. Parkiet 174,48
2. Terakota 612,95
3. Glazura 460
4. Okna 212
5. Panele 492,80
L.p. | Rodzaj pomieszczen Ilos¢ powierzchni w m kw.
1. Pomieszczenia biurowe 145,64
2. Pokoje hotelowe 505,26
3. Koryta_rze/lﬂath schodowe, 206,07
komunikacja
4, Sale wyktadowe 155,98
5. Sala do ¢wiczen 106,36
6. Toalety ogélnodostepne 11,04
7. Sale w piwnicy 60,06
Ilo$¢ pokoi noclegowych - 25

Ilos¢ miejsc noclegowych -

54
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Zatgcznik 2 do Umowy

Lista osob

Lista osob zatrudnionych przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu Umowy

Ip. imie¢ i nazwisko pracownika Zakres czynnosci
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Zalgcznik 3 do Umowy

Protokol odbioru wykonania prac

Protokot odbioru wykonanych prac z dnia ....................

ZAMIESIGC: .ouvuiniiiiiiee e (0] (V TR

Zamawiajacy Wykonawca

Krajowa Szkota Skarbowosci
ul. Okrzei 4
03-710 Warszawa

Na podstawie § .... ust. ... Umowy sporzgdzono protokét odbioru wykonania prac.

Przedmiot zlecenia: Swiadczenie ustug utrzymania czystosci w filii KSS w Przemyslu

Komisja w sktadzie:

Przedstawiciel Wykonawcy ....................... Pani/Pan ...
Przedstawiciel Zamawiajgcego Pani/Pan ..................cooiein,

Stwierdzajg ze:

wdaniu ........c.cooeiiiiiiinn. Komisja dokonata oceny prac wykonanych przez Wykonawce w filii

KSSw Przemyslu

Zgodnie z Umowg powierzchnia w fili KSS w Przemys$lu przewidziana do $wiadczenia ustugi
utrzymania czystoSci i wykonywania prac porzgdKowych WYNOSi .............c.ccoceviiiiiiieinnnen.

Ustuga utrzymania czystoSci polegajgca na:

podpis upowaznionego podpis upowaznionego
pracownika Wykonawcy pracownika Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Protokol kontroli jakosci wykonywanych ustug

W dniu ............. zgodnie z § ... ust. ...Umowy zostata przeprowadzona kontrola stanu
czystosci w filii KSS w Przemyslu przez:

1) upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego

2) upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

Kontroli jakosci wykonywanych ustug podlegata ocena stanu czystosci powierzchni oraz czas
usuniecia nieprawidtowosci.

Podczas kontroli stwierdzono nalezyte / nienalezyte wykonanie ustugi poprzez:

podpis upowaznionego podpis upowaznionego
pracownika Wykonawcy pracownika Zamawiajgcego

Przyczyna odmowy podpisania Protokotu Kontroli Czysto$ci przez upowaznionego
pracownika Wykonawcy:
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