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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz.U. nr 185, poz. 1092 ze zm.).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

Urzad Skarbowy Poznan-Winogrady
ul. Wojciechowskiego 3/5
60-685 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Ewa Link-Petrykowska.

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Upowaznienie nr 20/2019 z dnia 26 kwietnia 2019 r. wydane przez Dyrektora Izby

| Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Upowaznienie nr 23/2019 z dnia 4 czerwca 2019 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji

Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie zwyklym wpisana pod pozycja nr 1/2019.

Koordynator kontroli — imi¢, nazwisko i stanowisko stuzbowe

Elzbieta Holewinska - gtéwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imi¢, nazwisko i stanowisko sluzbowe

, i 1. |Elzbieta Holewinska - gtéwny ekspert skarbowy,

‘,

Skarbowa

ul. Dolna Wilda 80A, 61-501 Poznari | tel.: +4861 858 6100 | fax: +48 61 852 22 24 www.wielkopolskie.kas.gov.pl
e-mail: kancelaria.ias@mf.gov.pl



FZ. Agata Wciorka — kierownik Dzialu IWW1.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych \6 maja 2019 1.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych ‘ 19 lipca 2019 1.

Tryb kontroli

Zwykly.

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli | Wykorzystanie plikéw JPK oraz narz¢dzi informatycznych (ACL,
WERYFIKATOR, WRO-System) w czynno$ciach sprawdzajgcych
i kontrolach podatkowych oraz ewidencjonowania ich wynikoéw

w systemach informatycznych.

Okres objety kontrolg | Od 10 pazdziernika 2018 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci:

Ocena zostala oparta na podstawie ocen czastkowych dotyczacych poszczegélnych zagadnien

objetych tematem kontroli. Oceny dokonano na podstawie proby objetej badaniem w oparciu

o przedtozone dokumenty Zrédlowe oraz dane szczegélowe, wynikajace z systemOw

informatycznych przeprowadzonej w toku kontroli weryfikacji zasadno$ci pobraf
i wykorzystania JPK, z uwzglednieniem udzielonych wyjasnien. I
Pozytywnie ocenia si¢ dziatania Urzedu, kierowanego przez Naczelnika Urze;du‘
Skarbowego Poznafn-Winogrady, w zakresie wykorzystania plikéw JPK i narzedz
informatycznych w toku kontroli podatkowych i czynnosci sprawdzajgcych.
Organ na biezgco, poza pojedynczymi przypadkami, podejmowat czynnosci sprawdzajace
w zakresie weryfikacji niezgodnosci z raportow JPK oraz analizy zlozonych w ich wynik
korekt plikéw JPK_VAT i deklaracji VAT. Przypadki p6zniejszego (po 1,5 miesigca od rapo
| JPK) podejmowania pierwszych czynno$ci podyktowane byty niskim poziomem ryzyka SKORﬂ
podatnika i bardzo duza liczebnoscia rekordéw do zweryfikowania.
Bez zbednej zwloki Organ podejmowat niezbedne dzialania zmierzajgce do zbadanig
zasadnosci zadeklarowanego przez podatnika zwrotu podatku VAT, w tym dokonywal
szczegOtowej analizy, przeprowadzajac dodatkowe czynnosci sprawdzajace z udzialem

ipodatnika. We wszystkich zbadanych sprawach aktywnie korzystano z WRO-System, fak{
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wykorzystania plikéw JPK odzwierciedlano, odpowiednio waktach spraw i systemac
informatycznych.

Wszystkie zbadane przypadki pobran JPK_VAT przez pracownikéw Urzedu byly
zwiazane z realizacjg zadan stuzbowych pracownika. Nie stwierdzono przypadku pobrania pliku‘
JPK przez pracownika dla oséb zatrudnionych w Urzedzie nie bedacych uzytkownik
Aplikacji WRO-System.

Postgpowania na wniosek podatnika, z wniosku o przedluzenie terminu zlozeni
JPK prowadzono z uwzglgdnieniem wymogdéw Ordynacji podatkowe]j oraz sprawnie, kierujac
si¢ celem — realizacja miernika — czasu trwania postepowan na wniosek podatnika.

Stwierdzono wypracowane zasady dziatan, w tym dobrej wspélpracy i informacji miedzy
komoérkami Urzedu w zakresie dziatan z plikami JPK, czy postgpowania na wniosek podatnika
}W zakresie przediuzenia terminu do ztozenia JPK VAT.

Pozytywnie ocenia si¢ dzialania Urzedu w przypadku uporczywego niesktadania plikow
JPK_VAT i braku kontaktu z Urzedem (wykreslenia z rejestru podatnikow VAT).

Wedtug danych z Poltax KONTROLA aktywnie korzystano w kontrolach podatkowych
z plikéw JPK sktadanych obligatoryjnie i pobieranych w toku kontroli na zgdanie Organu.

W badanej prébie we wszystkich kontrolach podatkowych, w ktorych mozna bylo
wykorzystaé pliki JPK_VAT, byly one wykorzystane.

Nieprawidlowo sporzadzano dokumentacje: wezwanie 1 protokét pobrania danych
elektroniczne w zakresie JPK na zgdanie Organu. W toku kontroli wzér wezwania zostal

zmodyfikowany.

Stwierdzono, liczne uchybienia dotyczace ewidencjonowania kontroli podatkowych
w Poltax KONTROLA w zakresie wprowadzania ustalen z wykorzystania w toku kontrol
plikéw JPK i innych narzedzi informatycznych. W konsekwencji, czesto korzystano z ,,0pcj
specjalnych” w zakresie odtwierdzania postgpowan. Wystgpity niezgodnosci pomiedzy danym
w systemie informatycznym a danymi w Informacjach Naczelnika w zakresie Wykorzystania‘

plikow JPK, kierowanych do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Uprawnienia do WRO-System, zostaly nadane pracownikom w prawidtowym zakresie
Stwierdzono aktywne korzystanie przez pracownikdéw objetych badaniem, poza 1 przypadkiem,
z aplikacji WRO-System i JPK Lunetka.
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Wszyscy pracownicy komoérek SKP i SKA odbyli zalecone szkolenie dotyczace JPI&
na Platformie ATENA2. |
Stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci moga wynika¢ z duzego obcigzenia pracafj
braku starannosci pracownikéw rejestrujgcych ustalenia z kontroli w systemie informatycznymj
niedostatecznego wykorzystania kontroli funkcjonalnej i mogag wskazywa¢ na potrzebq!
zwigkszenia nadzoru. Uchybienia wynikajg tez z nieprawidlowe]j praktyki dotyczacej wezwan

podatnikéw o dane elektroniczne (JPK) i dokumentowania ich poboru.

Temat realizowanej kontroli nie zostat okreslony jako ryzyko w Urzedzie Skarbowym
Poznan-Winogrady. Rejestr ryzyk IAS na 2019 r. nie zawiera zdefiniowanego ryzyka

odpowiadajacego tematowi kontroli.

DOKONANE USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO 5
|

1. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesylane do wiadomosci

Izby Administracji Skarbowej

Na podstawie zapisow Ksigzki kontroli Urzgdu Skarbowego Poznaf-Winogrady
nie stwierdzono kontroli dotyczacych badanego obszaru, prowadzonych przez zewngtrzne

organy kontroli. Nie wptynety informacje sygnalne w zakresie kontrolowanego tematu.

2. Uregulowania wewnetrzne w kontrolowanym zakresie
2.1 Regulaminy organizacyjne

Zakres zadan komorek organizacyjnych, zasady organizacji pracy, zakres nadzoru
sprawowanego przez Naczelnika i jego Zastgpcow, zostaly okreslone w Regulaminie
Organizacyjnym  Urzedu Skarbowego  Poznan-Winogrady, stanowigcym  zalgcznik
nr 23 do Zarzadzenia nr 15/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
9 marca 2017 r., zmienionego Zarzadzeniem nr 24/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu z dnia 27 lutego 2018 1.
2.2 Procedury wewngetrzne dotyczace kontrolowanego zakresu

W kontrolowanym okresie w Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady obowigzywaty
nastepujace uregulowania dotyczace badanych zagadnien:
— Wewnetrzna Procedura Postgpowania nr 17/2017 Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-

Winogrady z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie prowadzenia kontroli podatkowej, w ktdrej

uregulowano m.in. wykorzystywanie aplikacji WERYFIKATOR i/lub dane zawarte w JPK,
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— Wewnetrzna Procedura Postgpowania nr 11/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-
Winogrady z dnia 7 sierpnia 2018 r. w sprawie dokonywania zwrotow podatku od towarow
1 ustug, w ktérej zawarto uregulowania dotyczace wykorzystania aplikacji WRO-System
i aplikacji Lunetka,

— Wewngtrzna Procedura Postgpowania nr 12/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-
Winogrady z dnia 17 grudnia 2018 r. w sprawie dokonywania zwrotow podatku od towarow
iustug, w ktérej zawarto uregulowania dotyczgce wykorzystania aplikacji WRO-System
i aplikacji Lunetka.

Naczelnik Urzgdu Skarbowego Poznan-Winogrady, do dnia kontroli, nie wydat
odrebnych wewnetrznych uregulowan w zakresie czynnosci sprawdzajacych dotyczacych

raportéw o niezgodnosciach w JPK_VAT.

3. Wykorzystanie plikéw JPK oraz narzedzi informatycznych (WERYFIKATOR, ACL,
WRO-System) w czynnosciach sprawdzajacych i kontrolach podatkowych

3.1 Czynnosci sprawdzajace

3.1.1 Wykorzystanie WRO-System w czynnos$ciach sprawdzajacych i obsluga raportéw
JPK_VAT

e Pracownicy SKAl (Pierwszy Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych)
posiadaja dostep do aplikacji WRO-System, w celu realizacji nalozonych zadan w zakresie
analizy informacji sygnalnych oraz typowania podmiotéw do kontroli lub czynnosci
sprawdzajgcych.

W ramach prowadzonych analiz zasadg jest wykorzystywanie raportéw analitycznych z modutu

Analizer, informacji z modutéw Skarbiec, Transakeje, Ocena podatnika VAT. Przy analizowaniu

sprawy pracownik odnotowuje fakt pobrania pliku pisemnie na sporzagdzonych wydrukach

w zakresie obstugi raportéw JPK VAT i przedklada propozycje rozstrzygniecia sprawy

przetozonym. Jednoczesnie prowadzone sa przez pracownikéw, ktérzy pobrali pliki JPK_VAT

miesigczne rejestry pobranych plikow ze wskazaniem numeru sprawy jakiej dotycza oraz daty

ich pobrania. Rejestry przedkladane sg bezposredniemu kierownikowi, ktéry weryfikuje

zgodnos¢ danych wykazanych wrejestrach z wydrukiem statystyki wykorzystania aplikacji

WRO-System wygenerowanym z aplikacji przez pracownikéw.

e Obstugg raportéw JPK w Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady zajmuja sie:
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— Drugi Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych SKA2,

— Czwarty Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych SKA4 (obstuga raportow JPK
w zakresie podatnikow deklarujgcych zwroty podatku VAT),

— Wieloosobowe Stanowisko Wymiany Informacji Miedzynarodowej SKM (weryfikacja
raportéw JPK - raport R.3.2).

Wszyscy pracownicy SKA?2 posiadajg dostgp do aplikacji WRO-System w celu realizacji zadan

zwigzanych z czynnosciami analitycznymi i sprawdzajacymi w zakresie obstugi raportow.

Po udostepnieniu raportéw w aplikacji WRO-System rekordy pobierano niezwlocznie
po umieszczeniu raportu w systemie. W stosunku do rekordéw z raportow JPK przekazywanych
jak 1 udostepnianych we WRO-System, w pierwszej kolejnosci weryfikowano wlasciwosé
miejscowg podatnika. W przypadku wystapienia podmiotu, ktory nie podlegat wiasciwosci
miejscowej Organu, przekierowywano podmiot, wg wilasciwosci miejscowej. Nastgpnie,
przeprowadzano czynnosci analityczne pozwalajace ustali¢, czy nieprawidtowosci wskazane
wraporcie JPK zostaly usuniete (reakcja podatnika na powiadomienie  centralne
lub samodzielna korekta bledu). Do podatnikéw, ktérzy nie zostali powiadomieni
o nieprawidtowosciach ze szczebla centralnego, z Urzedu wysylano wezwanie, Iub
kontaktowano sie z podatnikiem telefonicznie. W przypadku podmiotéw, ktdre zostaly
powiadomione ze szczebla centralnego, weryfikowano czy wskazane nieprawidtowosci zostaty
usuniete. Jesli dany rekord zostal wyjasniony, zamykano sprawe (obstuga rekordu we WRO-
System), jesli nie - wysylano wezwanie do podatnika. Po wystaniu wezwan (lub po wezwaniach
telefonicznych albo mailowych) monitorowano usunigcia nieprawidlowosci 1 podejmowano
dalsze dziatania, w zaleznosci od stanu faktycznego, zmierzajgce do zakonczenia sprawy. Pliki
JPK pobierano rowniez z aplikacji JPK_Lunetka, co nastgpowato w zwigzku z faktem, ze pliki
JPK w aplikacji JPK_Lunetka byly wczesniej niz w aplikacji WRO-System.

Po przeprowadzeniu czynnosci analitycznych lub sprawdzajacych rekord opisano - edycja
zakoviczona. W Urzedzie stosowano praktyki pozwalajace przelozonym na staty monitoring
stanu obshugi raportéw JPK.

Weryfikacji obstugi raportow JPK w Urzedzie Skarbowym Poznaf-Winogrady dokonano na
probie:
— 3 spraw z Raportéw R.0 - Podmioty, ktdre nie ztozyly JPK _VAT, po 1 za kwiecien, maj

i sierpien 2018 .,

— 4 spraw z Raportéw R2 — Podatnicy skladajacy pliki JPK-VAT, ktorzy w swych rozliczeniach
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uwzglednili faktury wystawione przez podmioty nieposiadajgce na dzien wystawienia
dokumentu otwartego obowigzku w podatku VAT — po 1 za lipiec, wrzesien 2018 r.
1 2 za pazdziernik 2018 r.,

— 1 sprawy z Raportu R.4 "Odwrotne obcigzenie" za listopad 2018 r.,

— 1 sprawy z Raportu R.1.1 za marzec 2018 r.,

— 2 spraw z Raport R.1.2 —po 1 za sierpien 2018 r.1  za pazdziernik 2018 r.,

— 1 informacji otrzymanej z Urzedu Skarbowego w Lesznie, w zwigzku z obstugg raportéw

JPK przez tamtejszy Urzad. Czynnosci weryfikacyjne wobec kontrahenta podjeto

1 przeprowadzono bezzwlocznie. Ustalenia nie skutkowaly zmiang rozliczen podatkowych

w VAT.

W badanej probie 3 spraw z Raportow R.0 stwierdzono:

— w 2 przypadkach pierwsza czynno$¢ podjeta bezzwlocznie, po dniu powziecia informacji
o braku wypelnienia przez podatnika obowigzku w zakresie ztozenia JPK_VAT. W wyniku
czynnosci Urzedu zostal ztozony zalegly JPK_ VAT,

— w1 przypadku pierwszej czynnosci dokonano po uplywie 2 tygodni od dnia powzigcia
informacji o braku wypelnienia przez podatnika obowigzku w zakresie zlozenia JPK VAT.
W zwigzku z brakiem reakcji ze strony podatnika wystosowano kolejne wezwania. Nie
zastosowano $rodkéw dyscyplinujaeych, gdy podatnik nie zglasza sie bez podania przyczyny
na kolejne wezwania Organu. W efekcie dziatan Urzedu podatnik ztozyt zalegly JPK oraz
deklaracje VAT-7.

We wszystkich przypadkach prawidtlowo udokumentowano i terminowo zarejestrowano

czynnosci w systemach informatycznych Urzedu.

W badanej prébie 4 spraw z Raportéw R.2 stwierdzono:

— w1 przypadku pierwsza czynno$¢ wobec podmiotu (niski SKORP) dokonana po uptywie
niespelna miesigca od daty powziecia informacji o niezgodno$ciach na raporcie, biezaco
przeprowadzono analiz¢ dokumentéw podatnika, zweryfikowano, czy kontrahent ztozyt JPK
i wykazal weryfikowana fakture,

— w 3 przypadkach (niski SKORP) pierwsza czynnos¢ dokonana z opoznieniem, po uplywie
1,5 miesigca od daty powzigcia informacji o niezgodnosciach na raporcie, biezaco
przeprowadzono kolejne czynnosci, w tym analize¢ otrzymanych materiatéw i bezzwtocznie,

po ustaleniu okolicznosci wskazujacych na mozliwe nieprawidlowosci podatkowe po stronie
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wystawcy faktury, przestano informacjg¢ i materiaty do Urzedu wiasciwego dla wystawcy
faktury.

Zgodnie z pismami Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finansow
DPP4.8022.88.2017 z dnia 8 czerwca 2017 r. oraz DPPT4.8622.29.2018 z dnia 7 marca 2018 r.
(przekazanym przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu do Urzedu Skarbowego
pismem z dnia 8 marca 2018 r. nr 3001-ICK 4022.44.2018.1) weryfikacja Raportu R.2 jest
zadaniem priorytetowym. Zdaniem Urzedu termin pierwszych dziatan w sprawie wynikat
z bardzo duzej liczby rekordow do obshuzenia i z zalecenia, by w pierwszej kolejnosci obstuzyé
podmioty o wysokim poziomie ryzyka SKORP. W okresie od 10 pazdziernika 2018 r.
do 30 kwietnia 2019 r. Urzad byt obowigzany podjgé réznego rodzaju dziatania wobec 10.902
rekordow.

— w 2 przypadkach z raportu R.2, w toku czynnosci sprawdzajacych niedostatecznie
zweryfikowano uprawnienie podatnika do podatku naliczonego z faktur wystawionych przez
podatnikéw nie posiadajacych otwartego obowiazku podatkowego. Jednakze Urzad,
na etapie weryfikacji rekordu z raportu przestal sprawy do wiasciwych dla wystawcy faktur,
Urzedéw Skarbowych, zprosba o przekazanie informacji zwrotnej w przypadkach
wskazujgcych na nieprawidlowo$ci po stronie podmiotu z raportu. Pozyskane informacje
i materiaty bedg podstawg dalszych dziatan Organu wobec nabywcow.

Przeprowadzone czynno$ci analityczne i czynnodci sprawdzajace z udzialem podatnika

i wykorzystaniem JPK_ VAT udokumentowano oraz biezaco ujeto i zatwierdzono w systemach

informatycznych Urzedu. Informacje zwrotne zgodne ze stanem faktycznym.

W pozostalej probie stwierdzono:

e Raport R.4 "Odwrotne obcigzenie" w wyniku czynnosci Urzgdu podatnik ztozyl korekte
deklaracji VAT-7 i plik JPK, w ktorej wykazal przedmiotowa fakture.

e Raport R.1.1 za marzec 2018 r., prowadzono czynno$ci w sprawie (na termin realizacji
raportu sprawa w toku), podatnik zlozyt korekty plikéw JPK za wymagane okresy.
Dokonano weryfikacji - brak rozbieznosci w podatku naliczonym.

e Raport R.1.2 za pazdziernik 2018 r. i za sierpien 2018 r., przeprowadzono czynnosci,
w wyniku ktérych wyjasniono rozbieznosci.

Ponadto komérki SKA2 i SKA3 (Drugi i Trzeci Referat Czynnosci Analitycznych
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1 Sprawdzajacych) wykorzystuje WRO-System do innych czynnosci sprawdzajgcych
wynikajacych z zadan danej komérki (poza czynnosciami sprawdzajgcymi prowadzonymi
do deklaracji VAT z wykazang nadwyzkg podatku naliczonego nad naleznym do zwrotu
na rachunek bankowy). W ramach prowadzonych czynnosci wykorzystywano informacije
zmodutéw aplikacji WRO-System: Analizer, Transakcje, Ocena podatnika VAT.
W szczegblnych przypadkach pobierano plik JPK danego podatnika. W Urzedzie, w okresie
kontrolowanym, funkcjonowaty rozwiazania dla potrzeb wewnetrznej weryfikacji zasadnosci

pobran plikéw JPK.

3.1.2 Wykorzystanie WRO-System dla weryfikacji zasadnos$ci zwrotu podatku VAT

Zadania w zakresie weryfikacji zasadnosci zwrotu podatku od towaréw 1 ustug
w Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady realizuje Czwarty Referat Czynnosci Analitycznych
1 Sprawdzajacych (SKA4).

Wszyscy pracownicy komoérki SKA4 posiadajg dostep do aplikacji WRO-System w celu
badania zasadnosci zwrotu podatku VAT, wtym przeprowadzania czynnosci sprawdzajgcych
lub/i analitycznych oraz obstugi raportow JPK, gdy niezgodno$¢ w raportach dotyczy
podmiotéw wystepujacych o zwrot podatku od towardéw i ushug na rachunek bankowy podatnika.
Pracownicy majg dostgp do danych podatnikéw pozostajacych we wiasciwosci tut. Organu
podatkowego w zaleznosci od posiadanych uprawnien. Dostep do danych podatnikéw
pozostajgcych poza wiasciwodcia Urzedu Skarbowego Poznan-Winogrady (kontrahenta
weryfikowanego podatnika) nastgpowat za zgodg Pierwszego Zastepcy Naczelnika, przy uzyciu
funkcjonalnosci ,,Autoryzacja dostepu” w aplikacji WRO-System. W ramach prowadzonych
analiz zasadnosci zwrotu podatku VAT wykorzystywano przede wszystkim raporty analityczne
zmodulu Analizer, informacje z modutéw Skarbiec, Transakcje, Ocena podatnika VAT.
Dla kazdej deklaracji podatkowej ze zwrotem podatku sprawdzano w aplikacji WRO-System
(modul Analizer) zgodno$¢ podatku naleznego i podatku naliczonego w pliku JPK z deklaracja
oraz sporzadzali Oceng ryzyka podatkowego VAT. Czynno$ci zwigzane z weryfikacja zasadnosci
zwrotu podatku od towaréw i ustug reguluje Wewnetrzna procedura postepowania nr 12/2018
Naczelnika Urzgdu Skarbowego Poznan-Winogrady z 17 grudnia 2018 1. wsprawie
dokonywania zwrotéw podatku od towaréw i ustug, w ktérej wskazano zakres wykorzystania
aplikacji WRO-System. Deklaracje VAT z wykazang kwota podatku do zwrotu w wysokosci

powyzej 3.000 zt przekazywano przelozonemu do okreslenia przeznaczenia danego zwrotu
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(czymnosci sprawdzajqce, kontrola podatkowa, akceptacja zwrotu czy zlecenie wykorzystanie
aplikacji WRO-System przy badaniu zasadnosci danego zwrotu w zakresie szerszym niz reguluje
to ww. procedura).

W wyniku weryfikacji 9 badanych spraw stwierdzono aktywne korzystanie z WRO-System
(z raportow analitycznych z modulu Analizer, z modutow Skarbiec, Transakcje, Ocena podatnika
VAT). W kazdym przypadku deklaracji podatkowej z wykazanym zwrotem podatku
VAT sprawdzano w aplikacji WRO-System (modutl Analizer) zgodnos¢ podatku naleznego
i podatku naliczonego w pliku JPK z deklaracjg VAT. Sporzadzano Oceng ryzyka podatkowego
podatnika VAT. W toku realizowanych czynnosci sprawdzajacych, czy analitycznych stosowano
sie do Wewnetrznej procedury postepowania nr 12/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Winogrady z 17 grudnia 2018 r. w sprawie dokonywania zwrotow podatku od towarow
iuslug wtym, we wskazanym zakresie wykorzystania aplikacji WRO-System do analizy

zasadnosci zwrotu podatku VAT.

3.2 Kontrole podatkowe z wykorzystaniem JPK i programu WERYFIKATOR (Urzgd
nie posiadat licencji ACL)

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady zadania w zakresie kontroli podatkowe]
realizowalo lgcznie 11 pracownikéw komodrki SKP. Za kontrolowany okres przeprowadzono
lacznie 20 kontroli podatkowych, w tym w 16 kontrolach wykorzystano pliki JPK_VAT
(ustalenia WJPKV), oraz w 12 kontrolach wykorzystano pliki JPK na zgdanie w innych
strukturach niz JPK_VAT (ustalenie WJPKZ - WIJWB, WJPKP, WIMAG WJEWP, WJFA, WJIKR).
Nadzér bezposredni nad pobraniem i wykorzystaniem pobranych zprogramu WRO-System
plikow JPK jak i otrzymanych plikdw na Zzadanie Organu sprawuje kierownik Dzialu SKP,
poprzez okresowe analizy tabeli ,,Pobrane pliki JPK_VAT™, realizacj¢ kontroli funkcjonalnych.

Dane w systemie informatycznym Poltax KONTROLA wskazuja na intensyfikacje
wykorzystania w kontrolach podatkowych plikéw JPK zaréwno skiadanych obligatoryjnie,
jak i przekazywanych na zgdanie Organu. Realizacja kontroli podatkowych za badany okres
z wykorzystaniem plikéw JPK przekazywanych obligatoryjnie, w stosunku do liczby kontroli
ogblem wynosita 80%. Realizacja kontroli z wykorzystaniem plikéw JPK przekazywanych
na zadanie Organu w stosunku do liczby kontroli ogétem wynosita 60%. Powyzsze swiadczy
o aktywnym (liczebnie) korzystaniu w kontrolach podatkowych zplikéw JPK zaréwno
obligatoryjnych, jak i na zadanie.
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W odniesieniu do badanej proby 8 kontroli podatkowych stwierdzono:

Pézne pobieranie plikow JPK dla potrzeb prowadzonej kontroli w stosunku do daty
jej wszezgcia (w skrajnym przypadku pobrano pliki JPK VAT z WRO-System w dniu

poprzedzajacym zakonczenie kontroli).

W okresie objetym badaniem w Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady nie korzystano
znowej funkcjonalno$ci JPK Lunetka, umozliwiajgcej pozyskanie JPK na zadanie.
Nie wystgpowano do ICK1 z takim wnioskiem. Zdaniem Kierownika SKP korzystano
zinnych metod pozyskiwania danych (pendrive). W zwigzku z zadaniem dostarczenia
danych Zrédlowych w formie pliku JPK na nos$niku danych, nie informowano podatnika
o mozliwosci przekazywania takich danych przez bramke Ministerstwa Finansow. Pismem
z dnia 14 grudnia 2018 r. nr 3001-ICK1.041.21.2018.2, UNP 3001-18-150115, w nawigzaniu
do pisma nr 3001-ICK1.041.17.2018.9 z dnia 11 listopada 2018 r., przestanym
do Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych woj. wielkopolskiego, Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu informowal o uruchomieniu nowej funkcjonalno$é aplikacji
JPK_Lunetka, umozliwiajacej pozyskiwanie plikéw JPK, przekazanych przez bramke
Ministerstwa Finansow, skladanych przez podatnikéw na zgdanie organéw podatkowych
w trakcie m.in. kontroli podatkowych. W zalgczeniu pisma przestano formularz ,,wniosek

o pobranie pliku JPK na zgdanie”.

Nieprawidlowo sporzagdzano wezwania o przekazanie danych w formie elektronicznej (bez
okreslenia jaki konkretnie JPK i za jaki okres nalezy przekazaé, wymieniano wszystkie
Struktury, w czgSci wezwahn nie wskazano adresata, daty do ktérej nalezy przekazaé JPK,
brak pouczenia o sankcji za niezastosowanie si¢ do wezwania przez osoby obowigzane

do przekazania plikéw JPK).

Wadliwie sporzadzono protokoly pobrai danych elektronicznych w formie JPK (brak
wymaganych  elementow  identyfikujgcych pobrany plik i jego rozmiar, brak
sum kontrolnych, nie korzystano z GeneratoraSUM do lutego 2019 r i w kolejnych
miesigcach z GenJPK).

Lakoniczne opisywano w protokotach kontroli wykorzystanie plikéw JPK przekazywanych

obligatoryjnie jak i na zgdanie.

Brak wydrukéw (zapisow elektronicznych) analiz z wykorzystaniem programu
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WERYFIKATOR czy Excel. W  protokotach brak informacji, ze zadano
JPK w innych strukturach i wskazania z jakich powoddéw podatnik odmowit

ich udostgpnienia.

e Brak jakiejkolwiek dokumentacji potwierdzajgcej wykorzystanie powtarzalnych skryptéw,

pozwalajacych na realizacjg testow merytorycznych i technicznych.

W efekcie brak mozliwosci zweryfikowania: kiedy, jaki plik JPK, za jaki okres pobrano,
w jakim zakresie zweryfikowano dany JPK, w tym JPK na Zzadanie o strukturze JPK WB,
JPK KR, JPK_FA. Takze z jakich testow weryfikacji techniczne], wewngtrzne] spdjnosci danych
oraz testow merytorycznej zgodnosci danych JPK, stanowiacych zatacznik do opracowania
Departamentu Kontroli i Analiz Ekonomicznych z pazdziernika 2017 r., korzystano. Jakie byty
wyniki analiz, wnioski i ewentualne kolejne badania dla zweryfikowania prawidlowosci
rozliczen, czy uchwycenia podejrzanych transakcji, kiedy po pobraniu danych kontrolujacy
przystapili do ich analizy i za pomoca jakich narzedzi analitycznych (WERYFIKATOR, Excel).
Lakoniczno$¢ opisu w protokotach tego zagadnienia i brak dokumentacji (walidacja, weryfikacja
techniczna, merytoryczna analiza danych) nie pozwala na jednoznaczne stwierdzenie,
ze w Urzedzie stosowano. zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego
okreslone w podreczniku ,,Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego
(JPK), Ministerstwo Finansow, pazdziernik 2017 r.”
W zwigzku ze zdiagnozowaniem nieprawidlowosci na etapie pobierania plikow JPK
nazgdanie w  Urzedzie zmodyfikowano wzér wezwan izalecono obowigzek
korzystania z GenJPK oraz zalecono precyzyjne okreslanie pobranych danych elektronicznych

w toku kontroli.

Wykorzystanie programu WERYFIKATOR w kontrolach podatkowych

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady w badanym okresie przeprowadzono tacznie
20 kontroli podatkowych, w tym 17 kontroli z wykorzystaniem programu WERYFIKATOR.
Wykorzystanie programu WERYFIKATOR mialo miejsce we wszystkich 16 kontrolach
przeprowadzonych z wykorzystaniem plikéw JKP_VAT i 1 kontroli w zakresie podatku
CIT (dla analizy JPK_KR).

W odniesieniu do badanej proby, jak wskazano wyzej, nie przedlozono dokumentacji
wynikowej z wykorzystania programu WERYFIKATOR dla analizy plikéw JPK. W aktach
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kontroli podatkowej wzmiankowano o korzystaniu z tego programu. Nie zachowywano w zadnej
formie (papierowej, elekironicznej) i nie archiwizowano danych z przeprowadzonych testow
i analiz pobranych plikéw JPK. Na dzien kontroli przeprowadzanej na podstawie upowaznienia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu brak dokumentacji pozwalajacej
kontrolujagcym na dokonanie oceny, czy przeprowadzone kontrole podatkowe w Urzedzie
Skarbowym Poznan-Winogrady spelniaja kryteria uzasadniajace zaliczenie badanych kontroli
podatkowych do e-kontroli. Ponadto, jak wskazano powyzej w aktach kontroli brak wezwan
i protokotéw pobran plikéw JPK jednoznacznie okreslajacych jakie pliki JPK (jakie struktury
i za jaki okres, JPK_WB z ktérego rachunku bankowego) pobrano na zgdanie Organu.
Uwzgledniajac stan faktyczny wynikajacy z przedstawionych do kontroli dokumentéow
1 wyjasnien kierownika Kontroli odstepuje od oceny, co do spelnienia definicji e-kontroli

w stosunku do badanych spraw z ustaleniem WKNI.

4. Ewidencjonowanie czynno$ci sprawdzajacych z wykorzystaniem JPK, kontroli
podatkowych z wykorzystaniem JPK i programu WERYFIKATOR w systemach
informatycznych i informacje o ich wykorzystaniu
4.1 Ewidencjonowanie czynnosci sprawdzajacych w systemach informatycznych

Stosownie do zalecenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu (pismo
zdnia 10.07.2017 r, znak sprawy 3001-ICK 4022.97.2017.1.) czynnosci sprawdzajace
ewidencjonowano w systemie e-ORUS z kodem JPKVAT.

W odniesieniu do badanej proby w 2 przypadkach stwierdzono brak zaewidencjonowania
czynno$ci sprawdzajgcych we-ORUS. Brakujace wpisy zostaly uzupelnione (Informacja
Kierownika Dziatu SKA z dnia 29 lipca 2019 r- e-mail). Pozostale czynnosci prawidlowo

1 terminowo zaewidencjonowano oraz zatwierdzano wpisy w Ewidencji e-ORUS.

4.2 Ewidencjonowanie kontroli podatkowych z wykorzystaniem pliku JPK i programu
WERYFIKATOR w Poltax KONTROLA

W Urzgdzie Skarbowym Poznan-Winogrady za badany okres zaewidencjonowano
17kontroli ~ podatkowych  z wykorzystaniem  innych  narzedzi informatycznych
(WERYFIKATOR), 16 kontroli z wykorzystaniem JPK VAT skladanych obligatoryjnie
(WJPKV) i 12 kontroli z wykorzystaniem plikéw JPK na zgdanie Organu (WJPKZ) oraz
5 kontroli z ustaleniem WJODM (odmowa przekazania pliku JPK).

W odniesieniu do wybranej proby stwierdzono uchybienia i nieprawidtowosci w zakresie
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ewidencjonowania ustalen z kontroli podatkowych:

bardzo czesto korzystano z ,,opcji specjalnych” (w badanej probie 8 na 8 spraw) -
odtwierdzajac postepowania w Poltax KONTROLA, uprzednio zweryfikowane
i zatwierdzone, celem zmiany wprowadzonych ustalen, w tym za zakonczony okres
sprawozdawczy (m.in. anulowanie ustalen dotyczgcych JPK, dopisywanie ustalen w zakresie
JPK i kontroli z wykorzystaniem innych narzedzi informatycznych WERYFIKATOR).

w jednym przypadku postepowanie kontrolne, pomimo zakonczenia kontroli podatkowej,
przekazania akt z kontroli i zatwierdzenia w systemie w 2018 r., na dzien kontroli DIAS
posiadalo status ,,S” Skoniczone.

Powyzsze wynika z odtwierdzenia postepowania (7 maja 2019 r) w 2019 r. celem

modyfikacji ustalenh wprowadzonych i zatwierdzonych w 2018 r.

ustalenia w zakresie JPK, WKNI, WJODM nie przypisano do kontrolowanego obszaru,

dane w systemie informatycznym w zakresie realizowanych kontroli podatkowych
z wykorzystaniem plikéw JPK VAT i JPK na zadanie byly niezgodne z Informacjami
Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Winogrady =z wykorzystania plikéw JPK,
przekazanymi do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu, co wskazano w dalszej czesci
Wystapienia.

inne bledy w zakresie ewidencjonowania kontroli:

— niekompletne ustalenia w zakresie wykorzystania JPK i WERYFIKATOR, w tym:

o wprowadzenie WIPKZ (wykorzystanie pliku JPK na zadanie) bez okreslenia z jakie;j
struktury pliku JPK korzystano - pominigcie ustalenia w zakresie okreslenia formatu
pobranego pliku JPK lub wprowadzenie ustalenia w zakresie struktury pliku JPK bez
ustalenia WIKPZ),

o bledne ustalenie w systemie (anulowanie ustalen po kolejnej weryfikacji).

4.3. Informacje przekazywane do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

o zakonczonych kontrolach, czynno$ciach i postepowaniach, w ktérych wykorzystano dane

pobrane w formie JPK_VAT i JPK w innych strukturach

Weryfikacja objeto Informacje Naczelnika Urzgdu Skarbowego Poznan-Winogrady

za okres IV kwartatu 2018 r. (informacja w wielkoSciach narastajqcych) i za I poétrocze 2019 r.:

e sprawozdanie za okres 01.01.2018 do 31.12.2018

Informacja przekazana do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu (e-mail z dnia 7 stycznia
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2019 r, godz. 12:29), zostala zaakceptowana i podpisana przez Panig Naczelnik 7 stycznia
2019 r

e sprawozdanie za okres od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 .
Informacja przekazana do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu (e-mail z dnia 5 lipca

2019 r, godz. 11:31), zostala zaakceptowana i podpisana przez Panig Naczelnik 5 lipca 2019 r

Stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi z systeméw informatycznych a informacjami
przekazanymi do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu wramach sprawozdawczosci.
W toku kontroli, dnia 16 lipca 2019 r. zwrdcono sie o wyjasnienie do Naczelnika Urzedu
Skarbowego Poznan-Winogrady. Pani Naczelnik, na podstawie wyjasnien kierownika SKP,
odniosta si¢ do poszczegdlnych pozycji, bedacych przedmiotem zapytania. W Urzedzie
przeprowadzono weryfikacje danych w aktach kontroli i w systemie informatycznym Urzedu
w zakresie wykorzystania plikéw JPK VAT oraz plikow JPK przekazywanych na zadanie
Organu. Skorygowano ustalenia poprawiajac bledy w systemie informatycznym i skorygowano

sprawozdania.

S. Realizacja obowigzku odbycia szkolenia e-learningowego dotyczacego JPK; inne
szkolenia w zakresie tematyki kontroli
5.1 Realizacja obowigzku odbycia szkolenia e-learningowego

Stosownie do obowigzku wynikajgcego z zalecenia Departamentu Poboru Podatkéw
Ministerstwa Finanséw (pismo z dnia 8 listopada 2017 r, nr DPPT1.8622.1.2017 oraz z dnia
6 grudnia 2017 r, nr DPPT4.8622.26.2017) i przypomnienia Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu (pismo z dnia 11 grudnia 2017 r, nr 3001 — ICK.4022.198.2017.2. oraz
zdnia 2 listopada 2018 r, nr 3001-1ZK4.141.1094.2018) wszyscy pracownicy komérek SKA
i SKP zajmujgcy si¢ obstuga JPK VAT w Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady, odbyli
obowigzkowe szkolenie na Platformie ATENAZ2.
5.2 Inne szkolenia w zakresie tematyki kontroli

Ponadto, pracownicy Urzgdu Skarbowego Poznari-Winogrady w 2018 roku i w I kwartale
2019 1. uczestniczyli w licznych szkoleniach dotyczacych JPK: narady szkoleniowe w Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu, szkolenia kaskadowe, spotkanie koordynatoréw
w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu w dniu 30 stycznia 2018 r., przekazanie

informacji ze spotkania koordynatoréw, ktére odbyto si¢ w dniach 11-12.02.2019 r. w Krakowie,



a takze szkolenie warsztatowe JPK-EXCEL, przeprowadzone w dniu 10 stycznia 2018 r.
(prowadzgcy - Naczelnik Urzedu Skarbowego, uczestnicy — pracownicy Dziatu SKA), narady

robocze w komorce SKP i inne szkolenia, warsztaty dotyczace JPK obstugi raportow.

6. Uprawnienia do systeméw
6.1 Uprawnienia do WRO-System
Badanie przeprowadzono na podstawie raportu — ,,Uprawnienia w aplikacji WRO-System

— US Poznan-Winogrady”. W odniesieniu do badane]j proby stwierdzono, ze pracownicy Urzedu
Skarbowego Poznan-Winogrady na dzien kontroli posiadaja uprawnienia odpowiadajace
wykonywanym przez nich zadaniom. Zaden z pracownikéw komorki SKA i komoérki SKP
nie posiadal uprawnienn do modutu WIERZYTELNOSCI. Stosowano si¢ do zalecenn Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu, zawartych w pismie nr 3001-1CK.4022.176.2017.1,
UNP 3001-17-121787 z dnia 30 pazdziernika 2017 r. w zakresie nadawania uprawnien
do aplikacji WRO-System, ktére wskazujg, ze cyt. ,,Ze wzgledu na szeroki zakres informacji
zawarty w ww. aplikacji posiadane przez pracownikéw uprawnienia do poszczegllnych
jej modutéw winny mie¢ swoje odzwierciedlenie w zakresach czynnosci i stuzy¢ wykonywaniu
powierzonych zadan stuzbowych, w ramach pracy w konkretnych komoérkach organizacyjnych”.

W wyniku analizy ostatnich logowan do Systemu, stwierdzono, poza 1 przypadkiem,
biezgce korzystanie z WRO-System. W dalszej czedci Wystgpienia przedstawiono wynik
weryfikacji w zakresie prawidlowosci pobran plikéw JPK_VAT z WRO-System.

6.2 Uprawnienia do JPK_Lunetka
W Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady 11 pracownikéw posiada uprawnienia

do JPK Lunetka, co w jest wystarczajace dla prawidlowej realizacji zadan.

7. Wnioski o odroczenie terminu do zlozenia plikéw JPK_VAT

Do Urzedu Skarbowego Poznafn-Winogrady za kontrolowany okres wptyneto
6 wnioskéw o odroczenie terminu do ztozenia plikéw JPK VAT, z czego 2 wnioski zostaly
przekazane wg wiasciwosci do Urzedu Skarbowego Poznan-Grunwald, a 4 wnioski o odroczenie

terminu do ztozenia JPK VAT zostaly zatatwione przez Organ:

« w 2 przypadkach wydano decyzje okreslajace nowy termin do ztozenia JPK (zgodnie

z wnioskiem strony odraczajgc termin do zlozenia JPK_VAT),
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e w 2 przypadkach wydano postanowienie o pozostawieniu bez rozpatrzenia
(nie uzupetiono wniosku).
Badano akta 2 spraw (1 sprawa zakonczona wydaniem decyzji okreslajacej nowy termin
do zlozenia pliku JPK VAT i1 sprawa zakonczona postanowieniem o pozostawieniu
bez rozpatrzenia), w ktorych stwierdzono prawidlowe 1 sprawne dziatanie Organu,
uwzgledniajace miernik szybkosci wydawania rozstrzygnie¢ na wniosek podatnika.

Rozstrzygniecia, zgodne sg ze stanem faktycznym sprawy.

8. Zawiadomienia do komoérki ds. Karnych skarbowych, czynny zal

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady, w przypadku uchylania si¢ podatnika
od prawidlowego wypetniania obowigzkéw w zakresie sktadania plikéw JPK VAT, sporzadzano
i kierowano do komérki SKK (Wieloosobowe Stanowisko Spraw Karnych Skarbowych) ,,Karty
informacyjne o ujawnieniu popetnienia czynu zabronionego z Kodeksu karnego skarbowego™.

— Za kontrolowany okres sporzadzono i przekazano 35 Kart, w zwigzku z nie skiadaniem
plikéw JPK-VAT, czym naruszono art. 82 § 1b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa oraz art. 109 ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(g.t.Dz. U. z 2018 r, poz. 2174 ze zm.). W aktach badanych spraw stwierdzono dowody
popetnienia czynu wyczerpujacego znamiona przestepstwa skarbowego z art. 80 § 1 ustawy
z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy (j.t. Dz.U. z 2018, poz. 1958 ze zm.), Karte
informacyjna o ujawnieniu popelnienia czynu zabronionego z kodeksu karnego skarbowego

wraz z potwierdzeniem jej przekazania.

Nie sporzadzano i nie kierowano Kart informacyjnych o ujawnieniu czynu zabronionego,
w przypadkach, gdy podatnik obowigzany, na wezwanie Organu, bez uzasadnienia, nie
przekazywal pliku (plikéw) JPK o zadanej strukturze, dla potrzeb prowadzonej kontroli
podatkowej.

Czynny zal

Na wniosek podatnika skladany w przypadkach opdZnien w przekazaniu plikéw

JPK_VAT, odstepowano od karania (skuteczny czynny zal, niska szkodliwosé czynu).
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9. Wykreslenia z rejestru VAT w zwigzku z nieskladaniem JPK_VAT
W Urzedzie Skarbowym Poznan-Winogrady zadanie w zakresie weryfikacji i analizy
przestanek do wykreslenia podmiotéw z rejestru podatnikéw VAT jest realizowane cyklicznie,

w postaci analizy comiesigcznych (lub kwartalnych) raportow o skladanych deklaracjach

lub obrotach ,,zerowych”. Prowadzona jest takze analiza, czy w stosunku do danego podatnika

nie byly prowadzone inne dzialania, i w jaki sposéb podatnik reagowal na wezwania do niego
kierowane.
W odniesieniu do weryfikowanych spraw stwierdzono:

— w jednym przypadku diugie przerwy pomiedzy kolejnymi czynnosciami stuzbowymi wobec
podmiotu (wezwanie z wrze$nia 2018 r. - zwrot nie podjgto - “adresat wyprowadzit sie”,
kolejne wezwanie z maja 2019 r., brak wizji lokalnej), w konsekwencji pézno sporzadzono
karte w celu wykreslenia podmiotu itym samym z opdznieniem wykreslono podatnika
z rejestru VAT.

— zachodzily przestanki wczesniejszego wykreslenia z rejestru podatnikéw VAT czynnych:

(udokumentowany brak kontaktu z podatnikiem, podatnik nie zglosil zmiany adresu).

10. Zasadno$é pobran i prawidlowo$é wykorzystania pobran JPK

W oparciu o wydruki ,,Monitorowanie dostgpu do danych WRO-System”, na probie
5 pracownikéw Urzedu Skarbowego Poznan-Winogrady przeprowadzono analize prawidlowosci
pobrafi z WRO-System plikéw JPK_VAT. Na okoliczno$¢ weryfikowanych pobraf plikéw
JPK_VAT przedstawiono dokumentacje spraw, w toku ktérych pracownik pobrat i wykorzystat
JPK_VAT. Akta spraw, dane w systemach informatycznych Urzedu (Biblioteka Akt, e-ORUS,
Poltax KONTROLA) wykazatly, ze pracownicy komodrki SKP, SKM, SKA1, SKA4 wszystkich
weryfikowanych pobran plikow JPK_VAT z WRO-System dokonali, w zwigzku z realizacjg
wiasnych zadan stuzbowych. W odniesieniu do badanej proby nie stwierdzono nieprawidtowosci

w zakresie zasadnosci pobran 1 wykorzystania plikéw JPK_VAT.

W 2 przypadkach czynnosci sprawdzajace z wykorzystaniem JPK_VAT, w zakresie
weryfikacji zasadno$ci zwrotu podatku VAT, nie zostaly zaewidencjonowane w e-ORUS.
Wprowadzono je niezwlocznie po zakonczeniu kontroli Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu.
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11. Kontrola funkcjonalna sprawowana w zakresie badanego obszaru
Zagadnienie — Wykorzystanie plikéw JPK w kontrolach podatkowych oraz
w czynnosciach sprawdzajacych zawarto w pkt 14 i w pkt 11 priorytetéw wskazanych przez
kierownictwo Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu do kontroli funkcjonalnej w 2018 r.
w urzedach skarbowych i urzedzie celno-skarbowym woj. wielkopolskiego.
Za prawidlowa organizacj¢ i dzialanie kontroli funkcjonalnej w systemie kontroli
wewnetrznej, a takze za nalezyte wykorzystywanie wynikéw tej kontroli odpowiedzialno$é

ponosi Naczelnik Urzedu.

W planie kontroli funkcjonalnej na rok 2018 Urzedu Skarbowego Poznan-Winogrady
w zakresie kontrolowanej tematyki ujeto:

e “Wykorzystanie plikéw JPK w czynnosciach sprawdzajacych w zakresie zasadnosci zwrotu
podatku VAT, kierownik komoérki SKA4”

e ,Kontrola prawidlowosci i1 terminowosci odnotowywania zakonczonych kontroli
podatkowych w podsystemie KONTROLA z uwzglednieniem dokumentéw oczekiwanych
oraz wykorzystania plikéw JPK w kontrolach podatkowych”

e ,7Zgodnos¢ i zasadnos$¢ uprawniefi pracownikéw do systeméw informatycznych w swietle
wykonywanych zadan”.

Zaplanowane kontrole na rok 2018 w powyzszych tematach przeprowadzono z czestotliwoscia
okreslong w planie kontroli funkcjonalnej Urzedu. Kontrole zostaly udokumentowane
»Informacjg o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej”.

W Informacji z kontroli funkcjonalnej przeprowadzonej w temacie "Kontrola
prawidtowodci i terminowosci  odnotowywania zakonczonych kontroli w  podsystemie
KONTROLA z uwzglednieniem odnotowania dokumentéw oczekiwanych oraz wykorzystania
plikéw JPK w kontroli" stwierdzono uchybienia: w ,,Informacjach z kontroli funkcjonalne;j”
przeprowadzonych przez kierownika komorki SKP brak stwierdzenia, co do prawidtowosci
ustalen w zakresie wykorzystania JPK w badanych kontrolach iich zaewidencjonowania
w podsystemie Poltax KONTROLA, co byto tematem kontroli.

W jednej z kontroli funkcjonalnej wydano zalecenie pokontrolne i wskazano termin
Jego realizacji. W wyniku przeprowadzonych pozostatych kontroli funkcjonalnych nie wydano

zalecen pokontrolnych, co wynikato z braku stwierdzenia nieprawidlowosci w tych kontrolach.

W planie kontroli funkcjonalnej na 2019 r. Urzgdu Skarbowego Poznaf-Winogrady,

18125



w zakresie kontrolowanej tematyki ujeto:

e  Weryfikacja protokotu kontroli 3025.SKP/500-2/19/1/UPOW”

e _Kontrola prawidlowosci i terminowosci odnotowywania zakofczonych kontroli
podatkowych w podsystemie KONTROLA z uwzglednieniem dokumentéw oczekiwanych
oraz wykorzystania plikéw JPK w kontrolach podatkowych”

e , Wilasciwa weryfikacja zasadnosci zwrotdw w podatku VAT, z wykazanymi w deklaracjach
kwotami powyzej 75 000 zt i terminowos¢ ich dokonywania”.

Zaplanowane kontrole na 2019 r. przeprowadzono zgodnie z planem kontroli funkcjonalnej

Urzedu i udokumentowano je ,,Informacja o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej™.

W Informacji z kontroli funkcjonalnej w temacie "Kontrola prawidtowosci i terminowosci
odnotowywania zakonczonych kontroli podatkowych w podsystemie KONTROLA
z uwzglednieniem dokumentéw oczekiwanych oraz wykorzystania plikow JPK w kontrolach"
zdiagnozowano uchybienie polegajace na braku stwierdzenia, w ktérych kontrolach i jakie pliki
wykorzystywano, braku odniesienia si¢, co do prawidlowosci ustalen, zaewidencjonowanych
w podsystemie Poltax KONTROLA, w zakresie wykorzystania JPK w badanych kontrolach,
co byto tematem kontroli.

W wyniku przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych nie wydano zalecen pokontrolnych,
co wynikato z braku stwierdzenia nieprawidtowosci w tych kontrolach.

Majac na uwadze stwierdzone w wyniku kontroli Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu uchybienia i nieprawidtowosci, stwierdza sig, ze w zakresie badanego

obszaru nie wykorzystano w pelni narzedzia, jakim jest kontrola funkcjonalna.

12. W skontrolowanym zakresie stwierdzono:

12.1 Bledy w ewidencjonowaniu ustalenn z kontroli podatkowych w Poltax KONTROLA,
w konsekwencji bardzo czeste korzystanie z opcji specjalnych i odtwierdzanie postgpowan,
celem dokonania uzupelnienia lub modyfikacji wezeéniej zaewidencjonowanych ustalen.

12.2 Niezgodnoséci pomiedzy Informacjami o wykorzystaniu plikéw JPK przekazywanymi
do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z danymi w systemie informatycznym
Urzedu.

12.3 Opbznienia w podejmowaniu czynnosci sprawdzajacych w zakresie weryfikacji

niezgodno$ci z raportéw JPK (3/12 przypadkéw) — wynoszaca Srednio 1,5 miesigca, liczac
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od daty wplywu raportu o niezgodnosciach do Urzedu, badz wystania powiadomienia
ze szczebla centralnego.

12.4 Nieprawidlowo formulowano wezwania kierowane do strony (100% proby) o udostenienie
danych dla potrzeb kontroli - plikéw JPK na zadanie. W wezwaniach nie okreslano jaki plik JPK
i za jaki okres kontrolowany obowigzany jest przekaza¢ (wezwania zawierajg wykaz wszystkich
struktur JPK). W sposob niezgodny z przepisami okreslano (doprecyzowywano) w toku ustnej
rozmowy z kontrolowanym, jaki plik i za jaki okres winien byé przekazany do kontroli.
Wezwania nie zawieraly:

e okreslenia jaki konkretnie plik, za jaki okres podatnik winien przedtozy¢, co stanowi
naruszenie art. 193a § 1 ustawy Ordynacja Podatkowa,

e okreslenia miejsca 1 terminu do przediozenia dowodu bgdacego w posiadaniu strony
(postgpowanie nr 6247), tj. niezgodnie z wymogiem art. 189 § 1 ustawy Ordynacja
podatkowa,

e pouczenia o mozliwosdci zastosowania §rodka dyscyplinujgcego.

12.5 Nieprawidlowo sporzadzano protokét na okoliczno$é pobrania danych w formie
elektronicznej (100% spraw pobran plikéw JPK na zqdanie). Na moment pobrania pliku JPK
na nos$niku nie okreslano jego rozmiaru, sum kontrolnych. W protokotach pobran brak
Jjednoznacznego okreslenia jaki plik JPK zostal pobrany, za jaki okres, o jakim rozmiarze.

12.6 Nie stosowano $rodkéw dyscyplinujacych wobec podatnikéw obowigzanych
od 1 lipca 2018 r. do przekazania plikéw JPK, a ktérzy pomimo wezwania Organu nie przekazali
zgdanych plikéw JPK dla potrzeb prowadzonej kontroli podatkowej i nie uzasadnili
odmowy/braku mozliwosci przekazania plikow. W aktach kontroli z ustaleniem WJODM
(odmowa przekazania plikéw JPK na zgdanie) brak informacji podatnika o przyczynach
niezastosowania si¢ do wezwania i nieprzekazania plikoéw JPK. Brak tez kolejnych wezwan
o plik (pliki) JPK w sprawie. Realizacja kontroli bez zgdanych plikéw JPK moze wptywaé
na czas jej trwania i ograniczaé¢ mozliwosci analiz przeprowadzanych w toku kontroli.

12.7 P6zne w stosunku do daty wszczecia kontroli pobieranie pliku JPK. W skrajnym przypadku
plik JPK_VAT pobrano z WRO-System w dniu poprzedzajacym zakonczenie kontroli
(postepowanie nr 6247 wszczgto 12 grudnia 2018 r., a plik JPK VAT pobrano z WRO-System
21 stycznia 2019 r., protokot z kontroli podatkowej dorgczono 22 stycznia 2019 r.).

12.8 Niepelne wykorzystywanie danych z plikéw JPK, w tym z JPK w innych strukturach
niz JPK_VAT. Nie wykorzystywano zestawu testow weryfikacji, w tym testow weryfikacji
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merytorycznej stanowigcych zalgcznik do opracowania Departamentu Kontroli i Analiz
Ekonomicznych Ministerstwa Finanséw, Pazdziernik 2017, “Zasady Kontroli z wykorzystaniem
Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)”.

12.9 Brak zaewidencjonowania w programie ¢-ORUS czynnosci sprawdzajacych
w 2 przypadkach (po kontroli dopelniono obowigzku ich zaewidencjonowania w e-ORUS).
Niekompletnie lub nieterminowo ewidencjonowane czynno$ci nie zapewniajg pelnej i biezacej
informacji o stanie sprawy, co moze mie¢ wptyw na sprawozdawczo$é.

12.10 Nieprawidlowosci w ,Informacjach o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej
w 2018 roku: brak stwierdzenia, co do prawidlowosci wustalen, zaewidencjonowanych
w podsystemie Poltax KONTROLA, w zakresie wykorzystania JPK w badanych kontrolach
aco bylo tematem kontroli oraz w 2019 roku: brak stwierdzenia w ktorych kontrolach, jakie
pliki wykorzystywano oraz brak oceny prawidlowosci ustale, zaewidencjonowanych
w podsystemie Poltax KONTROLA, w zakresie wykorzystania JPK w badanych kontrolach
a co bylo tematem kontroli.

12.11 Uchybienie terminowosci dzialan w zakresie wykreslen z rejestru VAT:

o dlugie przerwy pomiedzy kolejnymi czynnosciami (w 1 sprawie), w konsekwencji
opdzniono sporzadzenie karty dla wykreslenia podmiotu i tym samym, z opdznieniem
wykreslono podatnika z rejestru VAT.

e zachodzily przestanki (w 2 sprawach) wczeéniejszego wykreslenia podatnika z rejestru
VAT: kilka wezwan bez odbioru - brak kontaktu z podatnikiem.

(akta kontroli pozycja 4 str. 8 - 675)

Informacja o zgloszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego nie wniost zastrzezeni do ustalen kontroli zawartych w projekcie

wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:
1. Dochowa¢ staranno$ci przy wprowadzaniu ustalen z kontroli podatkowych do systemu
informatycznego Urzedu. Zintensyfikowa¢ nadzor nad prawidlowoscia wprowadzanych danych

do systemow informatycznych i wyeliminowaé korzystanie z ,opcji specjalnych” wcelu
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modyfikacji niepetnych czy btednie wprowadzonych ustalen.

2. Rzetelnie sporzadzaé sprawozdania i informacje, wnikliwiej przeprowadzaé weryfikacje
danych bedacych podstawa sporzgdzanych i przekazaniem do Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu sprawozdan, w tym Informacji o wykorzystywaniu plikéw JPK.

3. Podejmowac bez zwloki dziatania w celu weryfikacji niezgodnosci z raportéw JPK.

4. Sporzadza¢ wezwania pisemne kierowane do strony o udostgpnienie danych w formie
elektronicznej, zgodnie z wymogami przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa (j.t. Dz.U. z 2019 r,, poz. 900 ze zm.) - art. 193a § 1, art.155 § 1, art.159, art.187,
art.189 § 1.

5. Sporzadzaé dokumentacje z pobrania danych w formie elektronicznej stosownie do
przepisow Rozdzialu 9, Dziatu IV ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa.
W protokotach pobrania danych w formie elektronicznej jednoznacznie okreslac jaki plik JPK
zostal pobrany, ilo$¢ i rozmiar danych; wygenerowane przy pomocy dedykowanej aplikacji
sumy kontrolne kazdego pliku, informacje o zastosowanym algorytmie do obliczania sumy
kontrolnej.

6. Korzystac z instrumentéw dyscyplinujacych strong, w przypadku niezastosowania

sie do zadania Organu przekazania pliku JPK o wskazanej strukturze, z uwzglednieniem
motywu dziatania sprawcy, stopnia szkodliwosci spolecznej oraz sposobu dokonania czynu.

Od 1 lipca 2018 r. wszyscy podatnicy, ktdrzy prowadza ksiegi podatkowe 1 wytwarzajg dowody
ksiegowe w formie elektronicznej, majg obowigzek przekazywaé struktury JPK na Zzadanie
organéw podatkowych w trakcie postgpowania podatkowego, czynnosci sprawdzajacych,
kontroli podatkowej i kontroli celno-skarbowej. JPK na Zgdanie ma charakter informacji
podatkowej, nieprzekazanie go w terminie moze spowodowaé w okreslonych sytuacjach
sankcje karno-skarbowe czy natozenie kary porzadkowej (Zrédio:www.mf.gov.pl).

7. Usprawni¢ czynnosci kontrolne w zakresie pobierania i analizy plikow JPK_VAT

z WRO-System i pozostalych struktur plikéw JPK przekazywanych na zgdanie Organu.

8. Doskonali¢ metodyke w zakresie informatycznych technik analiz danych.

Korzysta¢ ze wskazan w zakresie prowadzenia analiz, w tym z zestawu skryptéw do analizy
pobranych danych, zawartych w podreczniku ,,Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego
Pliku Kontrolnego (JPK)”, przekazanego przez Departament Kontroli i Analiz Ekonomicznych
MEF, pazdziernik 2017 r.

9. Ewidencjonowaé czynnosci sprawdzajace w e-ORUS modut CzSp., z zachowaniem




terminowosci 1 nalezytej starannosci w zakresie danych. Stosowaé Instrukcje Uzytkownika
aplikacji e-Orus.

10. Sporzadza¢ ,,Informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej” dochowujac

nalezytej starannosci ze strony oséb przeprowadzajgcych kontrole w celu wyeliminowania
bledow i realizacji celu kontroli funkcjonalne;.

11. Realizowa¢ zadania w terminach i w zakresie umozliwiajacym bezzwtoczne wykreslanie
podatnika z rejestru VAT, po zaistnieniu przestanek.

12. Przeprowadzi¢ kontrolg funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci

1 uchybien w terminie 9 miesigcy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecef
pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzgdu Skarbowego do przekazania informacji

o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos$¢ zajmowania stanowiska lub pelnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. nr 185, poz. 1092 ze zm.) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania kontroli w urzgdach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego
i Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu, od wystagpienia pokontrolnego
nie przystuguja srodki odwotawcze, a oceny 1 wnioski zawarte w wystapieniu pokontrolnym

Sg ostateczne.

Termin zlozenia informacji

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecef,
wykorzystaniu wniosk6w lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.
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PIECZEC 1 PODPIS DYREKTORA IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
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Erﬁ naAiL
Marek Kotacinski

..........................................................................................................................

Pieczeé i podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

Otrzymujg:
1. Egzemplarz nr 1 — Naczelnik kontrolowanego urzedu,

2. Egzemplarz nr 2 — strona kontrolujaca celem wiaczenia do akt kontroli.
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