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P/18/077 — Wykorzystanie Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK) w postepowaniach
i kontrolach podatkowych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Maciej Sterczata, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/121/2018 z 19 lipca 2018 r.

Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80A, 61-501 Poznan
(dalej: IAS lub Izba)

Agnieszka Szymankiewicz — Dyrektor IAS od 1 marca 2017 r. W okresie
od 11 grudnia 2015 r. do 28 lutego 2018 r. obowigzki Dyrektora Izby Skarbowej
w Poznaniu petnit Adam Barciszewski.

Il. Ocena' kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrola, tj. od 1 lipca 2016 do 30 czerwca 2018 roku, IAS
zapewnita podlegtym jednostkom Krajowej Administracji Skarbowej (KAS)
mozliwo$¢ wykorzystywania przez uprawnionych pracownikéw oprogramowania
niezbednego do korzystania z baz danych JPK. Pracownikom Izby, urzedéw
skarbowych oraz Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu (WUCS)
umozliwiono odbycie szkolen w zakresie efektywnego wykorzystania narzedzi
informatycznych stuzacych do obstugi plikow JPK, a problemy dotyczace ich
funkcjonowania oraz propozycje poprawy ich parametrow byly zgtaszane do
Ministerstwa Finansow na biezaco. W Izbie opracowano i wdrozono procedury
bezpieczenstwa dotyczace pobierania i wykorzystania przez pracownikow KAS
w Wielkopolsce danych zawartych w plikach JPK. Stwierdzone w toku kontroli
przypadki niezabezpieczenia hastem systemow BIOS dwdch stacji roboczych
pracownikéw |IAS miaty incydentalny charakter i nie wigzaty sie z istotnym ryzykiem
dostepu do plikéw JPK przez osoby nieuprawnione.

Dyrektor IAS sprawowata aktywny nadzér nad wykorzystywaniem przez podlegte
jednostki JPK, jako narzedzia dokonywania czynnosSci sprawdzajgcych oraz
wspomagajacego kontrole podatkowg i celno-skarbowa. Gtownymi Srodkami
sprawowania tego nadzoru byly: organizowanie narad szkoleniowych dla
naczelnikdw urzedéw skarbowych, naczelnika WUCS oraz dla powotanych w tych
jednostkach koordynatoréw ds. JPK, przekazywanie im pisemnych dyspozycii
dotyczacych obstugi i wykorzystywania JPK, przygotowanie i wdrozenie procedury
wykorzystania JPK_VAT przez urzedy skarbowe oraz przeprowadzenie kontroli
wybranych urzeddéw skarbowych. NIK pozytywnie ocenia zaplanowanie
| przeprowadzenie przez pracownikow Referatu Audytu Wewnetrznego IAS zadania
doradczego w zakresie wykorzystania JPK w IAS i podlegtych jednostkach oraz
podjecie realizacji zalecen zawartych w sprawozdaniu z tego zadania.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. W przypadku, gdy sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali
bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia si¢ ocene 0gdlng o dodatkowe
objasnienie.

2



Opis stanu
faktycznego

Dyrektor IAS monitorowata stopieri wykorzystywania JPK. Zebrane w tym zakresie
informacje wskazujg m.in. na: zmniejszanie si¢ liczby przeprowadzanych kontroli
podatnikéw i jednoczesne zwigkszanie sie liczby kontroli przeprowadzanych
w wyniku analizy JPK. Wskazujg one takze na wzrost liczby przeprowadzonych
czynno$ci sprawdzajacych z wykorzystaniem JPK_VAT oraz na skrdcenie $redniego
czasu trwania kontroli podatkowych, w ktérych wykorzystano pliki JPK, w stosunku
do kontroli, w ktérych takich plikow nie wykorzystywano. NIK pozytywnie ocenia
osiggniecie przez Izbe w latach 2017-2018 ustalonych przez Ministerstwo Finanséw
miernikow wykorzystania JPK.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Stworzenie warunkéw organizacyjnych dla wykorzystania plikéw
JPK przez podlegte jednostki organizacyjne

1.1 Naczelnicy urzeddw skarbowych podlegtych IAS? nie zgtaszali Dyrektorowi Izby
potrzeb personalnych w zwigzku z koniecznoscig obstugi duzych?, $rednich
i matych* podatnikow sktadajacych obligatoryjnie pliki JPK_VAT. Potrzeba
zwigkszenia liczby pracownikdéw ww. urzedow skarbowych zajmujacych sie obstugg
tych plikow zostata zgtoszona Dyrektorowi Izby w 2017 r. w zwigzku ze zblizajgcym
sie wejsciem w zycie przepisbw naktadajacych z dniem 1 stycznia 2018 r.
obowigzek skfadania tych plikow do wiasciwego urzedu skarbowego przez
mikroprzedsiebiorcow. Na podstawie przekazanych przez naczelnikow podlegtych
urzedéw informacji, Dyrektor Izby przekazata do Departamentu Budzetu, Logistyki
i Kadr KAS Ministerstwa Finansoéw wniosek® o uwzglednienie w planie etatow
w korpusie stuzby cywilnej zwigkszenia o 255 etatdbw wraz ze zwiekszeniem
srodkéw na wynagrodzenia. Liczba pracownikdéw bezpo$rednio obstugujacych pliki
JPK_VAT w jednostkach KAS w Wielkopolsce wzrosta ze 149 (wg stanu na dzien 23
pazdziernika 2017 r.) do 210 (wg stanu na dzien 30 czerwca 2018 r.). Wedtug
wyjasnien  Dyrektora |1AS, zwiekszenie liczby pracownikow bezposrednio
obstugujacych pliki JPK_VAT byto zwigzane z przesunigciem pracownikéw z innych
komérek organizacyjnych oraz wymusito racjonalizacje obsady kadrowe;
pozostatych komérek organizacyjnych urzeddw, z uwzglednieniem priorytetowosci
realizowanych przez nie zadan oraz aktualnego obcigzenia pracg. Miato to miejsce
w wiekszosci urzedow skarbowych podlegtych IAS.

(dowad: akta kontroli str. 593-595, 661-662)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora |AS, Izba nie dokonywata celowego
oszacowania potrzeb sprzetowych zwigzanych z wykorzystaniem plikow JPK
z uwagi na dokonywanie biezacej analizy zapotrzebowania w tym zakresie przez
pracownikow dziatbow wsparcia informatycznego poszczegoinych urzedow
skarbowych, WUCS oraz IAS. Poniewaz wszyscy pracownicy jednostek KAS
w Wielkopolsce byli wyposazeni w sprzet komputerowy, nie byto potrzeby celowego
zwiekszania liczby tego typu urzadzen w zwigzku z wykorzystywaniem plikéw JPKE.
W | kwartale 2018 r. Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw
przekazat Izbie 30 laptopdéw zakupionych w ramach projektu ,Rozwdj katalogu ustug

2 Zgodnie z zarzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacji jednostek
organizacyjnych KAS (Dz. Urz. Ministra Rozwoju i Finanséw z 2017 r. poz. 41), w okresie objetym kontrolg do
urzedéw podlegtych IAS nalezato 39 urzedéw skarbowych oraz WUCS.
30d 1 lipca 2016 .
40d 1 stycznia 2017 r.
5 Pismo nr 3001-1ZK.111.76.2017.1 z dnia 23 pazdziernika 2017 r.
6 W przypadku stwierdzenia parametréw technicznych sprzetu komputerowego utrudniajacych wykorzystanie
petnych mozliwosci dostepnego oprogramowania przez urzedy podlegte Izbie, komputery byly na biezaco
wymieniane na nowsze z rezerw |AS.
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cyfrowych dla klientdow Administracji Podatkowej i Kontroli Skarbowej w zakresie
centralizacji obstugi podatkow CIT i VAT oraz Jednolitego Pliku Kontrolnego (CVP)”,
ktére zostaty rozdysponowane do komorek organizacyjnych 12 jednostek KAS
w Wielkopolsce zajmujgcych sie wsparciem realizacji zadan zwigzanych z obstugg
plikow JPK_VAT.

(dowdd: akta kontroli str. 662)

W okresie objetym kontrolg do narzedzi informatycznych wspomagajacych obstuge
plikéw JPK przez pracownikow IAS oraz podlegtych urzedow nalezaty nastepujace
programy komputerowe:

- WRO-System - aplikacja do pobierania, przegladania oraz analizy plikow JPK,
umozliwiajgca dostep do zrddet danych zawartych w strukturach KAS,
- JPK Lunetka — program do poboru i przegladania plikow JPK_VAT,
- MS Excel — arkusz kalkulacyjny utatwiajacy analize plikéw JPK,
- ACL - program wspierajacy e-kontrole,
- Weryfikator — program wspierajacy e-kontrole,
- GeneratorSum - program wspierajacy proces walidacji struktur, tworzenia sum
kontrolnych i analizy spojnosci wewnetrznej danych dla plikéw JPK
(dowdod: akta kontroli str. 663)

Zarowno pracownicy Izby jak i jej jednostek podlegtych w catym okresie objetym
kontrolg dysponowali programami: MS Excel oraz ACL, wykorzystywanymi przed
reformg KAS m.in. do realizacji tzw. e-kontroli. Zakupy oprogramowania ACL
uzywanego przez pracownikdw jednostek KAS w Wielkopolsce byty dokonywane
centralnie przez Ministerstwo Finanséw. W okresie objetym kontrolg IAS nie
dokonywata dodatkowych zakupéw licenciji tego programu, natomiast zakupy licenc;i
pakietu Office (zawierajacego m.in. program MS Excel) byly w badanym okresie
realizowane przez Izbe wg biezacych potrzeb. W zwigzku z wprowadzeniem
obowigzku sktadania JPK_VAT przez mikroprzedsiebiorcow, urzedy KAS
wojewodztwa wielkopolskiego wykazaly zapotrzebowanie na 154 dodatkowe
licencje programu MS Excel, ktdre po ich zakupieniu przez lzbe, zostaty im
przekazane. W okresie od 1 lipca 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. w zwigzku
z potrzebami zwigzanymi z wykorzystaniem plikdw JPK, urzedy KAS
w Wielkopolsce otrzymaty 189 licencji pakietu Office. Koszty ich zakupu w latach:
2016, 2017 i 2018 wyniosty odpowiednio: 0 zt, 5,1 tys. zt oraz 234,7 tys. zt. Z uwagi
na to, ze programy: WRO-System, Lunetka oraz GeneratorSum zostaty opracowane
przez pracownikow administracji skarbowej, ich uzytkowanie byto bezptatne.
(dowdd: akta kontroli str. 596-597, 662-664)

Terminy rozpoczecia procesow wdrazania do uzytku aplikacji wykorzystywanych
przez pracownikow KAS w Wielkopolsce do pobierania, przegladania i analizy
plikow JPK, poza wykorzystywanymi wczesniej aplikacjami MS Excel oraz ACL, byty
nastepujace:

- aplikacja Weryfikator: 17 stycznia 2014 r.7, 25 maja 2015 r.8,

- aplikacja webowa (bez nazwy wiasnej) umozliwiajgca jednostkom administracji
skarbowej dostep do plikéw JPK_VAT w zasobach Centrum Analiz i Planowania
Administracji Podatkowej Izby Skarbowej we Wroctawiu (CAIPAP?): 25 listopada
2016 r.10,

" Pismo Radcy Ministra Finanséw nr AP4-0683 z dnia 17 stycznia 2014 r. do dyrektoréw Izb Skarbowych.

8 Pismo Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu nr KP/4033-0059/15/EDW z dnia 25 maja 2015 r. do naczelnikow

urzedow skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego.

9 0d 1 marca 2017 r. Centrum Analiz i Planowania Administracji Skarbowej we Wroctawiu — (CAiPAS).

10 Pismo Departamentu Administracji Podatkowej Ministerstwa Finanséw nr AP11.8622.5.2016 z dnia 23

listopada 2016 r. do dyrektoréw izb skarbowych, pismo Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu nr UNP: 3001-16-

103811 z dnia 25 listopada 2016 r. do naczelnikow urzedéw skarbowych woj. wielkopolskiego, pismo
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- aplikacia WRO-JPK Analizer (automatyzujgca proces udostepniania i analizy
plikéw JPK_VAT, ): 21 marca 2017 r.11,

- aplikacja WRO-System: 27 kwietnia 2017 r.12,
- aplikacja JPK_LUNETKA: 18 lipca 2017 r.%3,

- aplikacja GeneratorSum: 20 listopada 2017 r.'4.
(dowod: akta kontroli str. 663-664)

1.2 Do dodatkowych funkcjonalno$ci programéw umozliwiajacych wczytywanie
i analize struktur JPK, Dyrektor IAS zaliczyta (wg stanu na dzien 3 sierpnia 2018 r.)
nastepujace funkcjonalnosci aplikacji WRO-System udostepnione Izbie wraz
z aplikacjg podstawowa;

- dostep do przegladania kont uzytkownikow aplikacji wraz z uprawnieniami,
- dostep do statystyk wprowadzonych odroczen i czynnych zali, z podziatem na
urzedy skarbowe,
- dostep do miernika dotyczacego sktadania JPK_VAT przez podatnikéw
z podziatem na poszczegolne urzedy,
- mozliwo$¢ administrowania raportami (odblokowywanie rekordow w raportach,
sprawozdawczosg),
- dostep do statystyk korzystania z aplikacjj WRO-System (liczba logowan
uzytkownikow, liczba uruchomien konkretnych modutow z podziatem na urzedy).
Pracownikami IAS upowaznionymi do dysponowania tymi funkcjonalnosciami byli
Koordynator ds. JPK oraz jego zastepca.

(dowdod: akta kontroli str. 664)

1.3 Problemy informatyczne zgtaszane przez IAS do Ministerstwa Finanséw

Najistotniejsze problemy dotyczace dziatania aplikacji WRO-System zgtoszone
przez IAS do Ministerstwa Finansow w okresie objetym kontrolg, ktdre zostaty
rozwigzane, dotyczyty m.in.:

- braku plikow JPK_VAT w aplikacji WRO-System, do ktérych odnosity sie
przekazane przez Ministerstwo Finansow raporty w sprawie koniecznosci
wyjasnienia (wrzesien 2017),

- dodania nowej funkcjonalno$ci umozliwiajacej uzyskanie informacji o liczbie
logowan do poszczegdlinych modutéw w podziale na urzedy (pazdziernik 2017),

- braku dostepu do aplikacji (luty 2018),

- dodania nowej funkcjonalnosci umozliwiajacej sporzadzenie statystyki dotyczacej
zaewidencjonowanych osobno czynnych zali i odroczen (marzec 2018),

Departamentu Administracji Podatkowej Ministerstwa Finanséw nr AP5.0723.87.2016 z dnia 7 grudnia 2016 r.
do dyrektoréw izb skarbowych, pismo Dyrektora Izby Skarbowej we Wroctawiu nr 0201-CK.040.7.2016 z dnia 13
grudnia 2016 r. do dyrektoréw izb skarbowych, pismo Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu nr UNP: 3001-16-
111816 z dnia 20 grudnia 2016 r. do naczelnikéw urzedow skarbowych woj. wielkopolskiego
" Pismo Departamentu Administracji Podatkowej Ministerstwa Finanséw nr AP12.8071.9.2017.KZR z dnia 1
lutego 2017 r. do dyrektorow izb administracji skarbowej, pismo Dyrektora IAS nr UNP: 3001-17011554 z dnia 3
lutego 2017 r. do naczelnikdw urzedéw skarbowych woj. wielkopolskiego, pismo Dyrektora Izby Administracii
Skarbowej we Wroctawiu nr UNP: 0201-17-013231 z dnia 15 marca 2017 r. do dyrektoréw izb administracji
skarbowych, pismo Dyrektora IAS nr UNP: 3001-17-027595 z dnia 21 marca 2017 r. do naczelnikéw podlegtych
jednostek.
12 Pismo Dyrektora IAS nr UNP: 3001-17-043261 z dnia 27 kwietnia 2017 r. do naczelnikow podlegtych urzedéw
skarbowych.
13 Pismo Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw nr DPP4.8022.94.2017 z dnia 14 lipca 2017 .
do dyrektoréw izb administracji skarbowej, pisma Dyrektora IAS: nr UNP: 3001-ICK.4022.111.2017.2 z dnia 18
lipca 2017 r., nr UNP: 3001-17-139212 z dnia 8 grudnia 2017 r. oraz nr UNP: 3001-18-058369 z dnia 8 maja
2018 r. do naczelnikéw podlegtych urzedow.
14 Pismo Zastepcy Szefa KAS nr DKA3.8722.6.2017 z dnia 9 listopada 2017 r. do dyrektoréw izb administracji
skarbowej, pismo Dyrektora IAS: nr UNP: 3001-17-129055 z dnia 20 listopada 2017 r. do naczelnikow
podlegtych urzedéw.
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- btednego zliczania wierszy w pliku JPK_VAT w podsumowaniach generowanych
przez JPK_Analizer (marzec 2018),

- bledu w generowaniu raportu ,Przegladanie kont uzytkownikéw dla koordynatoréw
JPK” z opcjq zestawienie dla catego regionu (marzec 2018),

- rozbieznosci miedzy wynikami wyszukiwania uzyskanymi z réznych zaktadek
JPK_Analizer-a dotyczace ztozenia przez podmiot JPK_VAT (kwiecien 2018),

- dodania nowej funkcjonalno$ci rozszerzenia weryfikacji ztozonych JPK_VAT
z wezytanego pliku .ixt z okres dtuzszy niz 3 miesigce (czerwiec 2018).

Do najistotniejszych probleméw zwigzanych z dziataniem aplikacji WRO-System
zgtoszonych przez Izbe do Ministerstwa Finanséw, ktére do 30 czerwca 2018 r. nie
zostaty rozwigzane, nalezaly:

- propozycja dodania nowej funkcjonalnosci umozliwiajacej uzyskanie informacji
0 celu pobierania danych z aplikacji w podziale na urzedy (pazdziernik 2017),

- propozycja usprawnienia odblokowywania rekordow w module Raporty aplikacji
(czerwiec 2018),

- propozycja dodania w module JPK_Analizer dodatkowych raportow
predefiniowanych wspomagajacych przeprowadzanie analizy plikéw JPK_VAT
(czerwiec 2018),

- propozycja wprowadzenia automatycznego weryfikowania czy kontrahent
podmiotu posiada status czynny podatnika VAT (czerwiec 2018),

- propozycja uzupetnienia informacji o podatniku w module Skarbiec o dane
dotyczace zalegto$ci prowadzonych postepowan egzekucyjnych, posiadanych
kasach fiskalnych, wystepowania w systemie Platforma ustug elektronicznych
Skarbowo-celnych rejestr zgtoszen SENT (czerwiec 2018).

(dowdd: akta kontroli str. 600, 659-660, 665)

Wedtug sporzadzonego przez pracownikow Referatu Audytu Wewnetrznego IAS
,Sprawozdania z czynno$ci doradczej w temacie: Wykorzystanie JPK w Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych jednostkach” z dnia 11 maja
2018 .5 do najwazniejszych probleméw zwigzanych z wykorzystywaniem aplikacji
WRO-System nalezaty:

- nieaktualnos¢ danych we WRO-Systemie'®; brak aktualizacji systemu Lunetka,
ktérego zatozeniem byta dostepno$¢ nieprzetworzonych, ale bardzo aktualnych
danych,

- powolno$¢ funkcjonowania systemu, szczegélnie widoczny w przypadku
pobierania plikow o znacznych rozmiarach zwierajacych duze ilosci danych',

- otrzymywanie pustych plikow zamiast plikow JPK_VAT,

- brak dostepu do plikow JPK_VAT pomimo posiadania przez podatnikdw
urzedowego potwierdzenia odbioru,

- brak mozliwosci weryfikacji plikow JPK_VAT za dany okres i konieczno$¢
analizowania wielu otrzymanych plikow lub zadawania wielu zapytan dotyczacych
kolejnych okresow.

W zwigzku z ww. ustaleniami, audytorzy zalecili przygotowanie przez komorki
nadzoru specjalistycznych szkolert dotyczacych zasad funkcjonowania nowych lub

15 Czynnoscig doradcza objeto: 4 urzedy skarbowe (w Srodzie Wikp., Gostyniu, Kaliszu [Drugi Wikp. Urzad
Skarbowy w Kaliszu] i Nowym Tomyslu, Wielkopolski Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu oraz Dziat Kontroli
Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej IAS.

16 Audytorzy potwierdzili podczas wizyty w jednym z urzedéw skarbowych zalegtosci w zakresie aktualizacji
danych siegajace kilkunastu dni.

7 Problem wystepujacy juz w odniesieniu do danych przekazywanych przez duzych, $rednich i matych
przedsiebiorcow ujawnit sie ze szczego6inym nasileniem w przypadku plikéw JPK_VAT od mikroprzedsiebiorcow.
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modyfikowanych modutéw oraz sposobow ich wykorzystania z uwzglednieniem
docelowych grup kursantéow w oparciu o uzytkownikdw, ktérym dany modut jest
dedykowany.

(dowdd: akta kontroli str. 428-478)

Pismem z 15 czerwca 2018 r.'8 Dyrektor IAS przekazata do Departamentu Analiz
Ministerstwa Finanséw opinie¢ oparta na ocenach wszystkich jednostek KAS
w wojewodztwie wielkopolskim dotyczacq dotychczasowego dziatania aplikacii
WRO-System wraz z propozycjami rozwoju jej poszczegolnych funkcjonalnosci.
Aplikacja zostata w tym pismie oceniona jako skuteczne narzedzie utatwiajace
prowadzenie czynno$ci w zakresie przeciwdziatania wytudzeniom VAT i unikania
opodatkowania, uszczelniajgce system podatkowy, eliminujgce nieuczciwg
konkurencje rynkowa i ograniczajace zalegtoSci podatkowe.

Zgtoszone propozycje rozszerzenia funkciji aplikacji dotyczyty m.in.:

[...]1e

(dowdod: akta kontroli str. 751-755)
1.4 Szkolenia pracownikoéw wielkopolskich jednostek KAS w zakresie analizy
plikow JPK

1.41 W regionalnym planie szkolen pracownikdéw zatrudnionych w IAS na 2017
rok?0 uwzgledniono przeprowadzenie warsztatow informatycznych w zakresie
dziatania programu Weryfikator_JPK dla zaawansowanych (szkolenie jednodniowe)
oraz dla poczatkujacych (szkolenie dwudniowe), dla 60 pracownikdw zatrudnionych
w wielkopolskich urzedach skarbowych. Wedtug przedmiotowego planu, szkolenia
te mialy zosta¢ przeprowadzone przez trenera - pracownika IAS.

(dowdd: akta kontroli str. 98-101)

Z wyjasnienia udzielonego przez Naczelnika Wydziatu Kadr i Szkolen IAS, wynika,
ze ww. warsztaty nie zostaly przeprowadzone z powodu pilnej potrzeby
przeszkolenia pracownikow w zakresie wykorzystania programu ACL w zwigzku
z wprowadzeniem w 2017 r. obowigzku przekazywania plikow JPK_VAT przez
duzych, $rednich i matych podatnikéw. Rezygnacja z przeprowadzenia warsztatow
dotyczacych uzytkowania programu Weryfikator byta uwarunkowana tym, ze jest on
programem prostszym i bardziej intuicyjnym w obstudze i w zwigzku z tym mozliwe
jest jego opanowanie bez konieczno$ci odbywania specjalistycznego szkolenia.
(dowdd: akta kontroli str. 172-173)

W regionalnym planie szkolen pracownikéw zatrudnionych w IAS na 2018 rok
uwzgledniono przeprowadzenie w | potroczu dwoch szkolen dotyczacych analizy
JPK: ,Analiza JPK - szkolenie podstawowe” (szkolenie jednodniowe) — 3 grupy
szkoleniowe, 107 uczestnikow (prowadzacy: trener IAS) oraz ,Analiza JPK -
szkolenie doskonalgce” (szkolenie jednodniowe) — 1 grupa szkoleniowa, 40
uczestnikéw (prowadzacy: trener IAS).

(dowdd: akta kontroli str. 102-104)

Szkolenia te na poziomie podstawowym zostaty przeprowadzone w terminie od 26
marca do 22 czerwca 2018 r. przez pracownikow IAS dla grupy 147 oséb
zatrudnionych w jednostkach KAS wojewodztwa  wielkopolskiego i sg
kontynuowane, natomiast dwa szkolenia doskonalgce, w ktérych wzigto udziat 54

18 Nr UNP: 3001-18-075971.
9 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U.
z2018r. poz. 1330 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018
poz. 800 ze zm.) NIK wytgczyta jawno$¢ informacji w zakresie propozycji rozszerzenia funkcji aplikacji WRO-
System. Wyfaczenia tego dokonano w interesie organu podatkowego.
2 Plan odnoszacy sie do organizowanych przez Izbe szkolen prowadzonych przez treneréw lub osoby
zatrudnione w KAS (wewnetrzne) albo spoza KAS (zewnetrzne).
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uczestnikdw zostaty przeprowadzone przez pracownikéw Ministerstwa Finansow
w dniach: 22 i 23 sierpnia 2018 .
(dowod: akta kontroli str. 172-173)

142 W badanym okresie, dominujgcq formg doskonalenia umiejetnosci
postugiwania sie programami stuzacymi do analizy plikow JPK przez ok. 1.680
pracownikéw jednostek KAS w Wielkopolsce, ktdrzy mogli je wykorzystywac
w trakcie wykonywania zadan stuzbowych, byto skorzystanie z przygotowanego
przez Ministerstwo Finanséw na platformie Atena2 systemu e-learningowego
,Jednolity Plik Kontrolny — informacje podstawowe”. W okresie od 1 lipca 2016 r. do
30 czerwca 2018 r. z mozliwo$ci tej formy szkolenia skorzystato 811 oséb (48%),
z czego dla 584 pracownikdw (35%) byta to jedyna (poza szkoleniami kaskadowymi)
forma szkolenia w zakresie wykorzystania plikéw JPK.

(dowdd: akta kontroli str. 138-171)

Z wyjasnien ztozonych przez Dyrektora IAS wynika, ze pracownicy lzby oraz
jednostek podlegtych objeci zostali takze nastepujacymi formami szkoler?!
w zakresie informatycznej analizy wykorzystywanych plikow JPK:

- szkolenia Ministerstwa Finanséw w zakresie wykorzystania w e-kontrolach
programu ACL (54 przeszkolonych) oraz programu Weryfikator (31 przeszkolonych),

- szkolenia Dziatu Helpdesk Wydziatu Informatyki IAS z wykorzystania programu MS
Excel do analizy plikow JPK (197 przeszkolonych),

- szkolenia Ministerstwa Finansow?2 w zakresie analizy plikéw JPK przy pomocy
narzedzi informatycznych (125 przeszkolonych),

- szkolenia treneréw z Krajowej Szkoty Skarbowo$ci w zakresie zastosowania JPK
w kontroli podatkowej (61 przeszkolonych).

Informacje i umiejetnoSci przekazywane podczas szkolern dla wybranych grup
pracownikbw podlegaly nastepnie przekazaniu pracownikom niebiorgcym
bezposredniego udziatu w szkoleniach metodg szkolen ,kaskadowych”. Ogotem
w kontrolowanym okresie, przeprowadzonych zostato 218 takich szkolen
obejmujacych ok. 3.837 uczestnikdw.

(dowdd: akta kontroli str. 174, 138-171, 665-669, 756-901)

W wyjasnieniach odnoszacych sie do zagadnienia szkolen pracownikéw Izby oraz
jednostek podlegtych z zakresu wykorzystywania programéw stuzacych do analizy
plikéw JPK, Dyrektor IAS wymienita takze przeprowadzane przez kierownictwo Izby
oraz Dziat Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej Izby spotkania i narady
szkoleniowe dla naczelnikéw urzeddéw skarbowych oraz koordynatorow ds. JPK
i kierownikdbw komoérek analiz i planowania oraz kontroli podatkowej tych
jednostek2s,

(dowdod: akta kontroli str. 666-668)

W okresie od 1 stycznia 2018 r., tj. po zakonczeniu czynno$ci doradczej, do ktorej
odnosito sie przywotane sprawozdanie, przeprowadzonym przez Wydziat
Informatyczny Izby szkoleniom w zakresie efektywnego wykorzystania arkusza MS
Excel do analizy plikow JPK, poddato sie 142 pracownikéw IAS oraz jej jednostek
podlegtych. Ponadto w okresie tym 21 pracownikéw odbyto szkolenie ,JPK_VAT
Klient2 v3 i ,e-mikrofirma”, przeprowadzone przez pracownikéw Departamentu
Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw, 49 pracownikdw uczestniczyto

21 Zajecia z udziatem treneréw/szkolacych.
22 Centrum Analiz i Planowania Administracji Skarbowej we Wroctawiu, Departament Poboru Podatkéw
Ministerstwa Finansow.
23 25-26 czerwca 2015 r., styczen 2016 r., 22 marca 2016 r., 22-23 czerwca 2016 r., 16 listopada 2016 r., 21
lutego 2017 r., 12 kwietnia 2017 r., 28 czerwca 2017 r.
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w szkoleniu ,JPK e-mikrofirma” zorganizowanym przez Dziat Kontroli Podatkowej
i Kontroli Celno-Skarbowej, a siedem 0sob wzieto udziat w szkoleniu ,Jednolity Plik
Kontrolny” przeprowadzonym przez CAIPAS.

(dowdod: akta kontroli str. 172, 577, 756-901)

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor IAS podata, ze w czerwcu i lipcu 2018r.
zwrécita sie do Ministerstwa Finansow o przeprowadzenie warsztatow
komputerowych ~ dla  pracownikéw  komérek  czynnosci  analitycznych
I sprawdzajacych, kontroli podatkowej urzedow skarbowych oraz pracownikéw /
funkcjonariuszy komérek kontroli celno-skarbowej z urzedéw celno-skarbowych
w zakresie wykorzystania analitycznych narzedzi informatycznych, w tym arkuszy
kalkulacyjnych do analizy plikow JPK_VAT24, W zwigzku z przedmiotowym
zapotrzebowaniem w dniach: 22 i 23 sierpnia 2018 r. odbyly sie dwa szkolenia dla
94 pracownikow przeprowadzone przez trenerow z Ministerstwa Finansow.

(dowdd: akta kontroli str. 172-173, 577, 668)

Wszystkim pracownikom [AS oraz jednostek podlegtych niezajmujacym sie
bezposrednio obstugg plikow JPK zapewniono mozliwo$¢ poszerzania swojej
wiedzy w tym zakresie poprzez: przekazywanie materiatbw (m.in. prezentacii
multimedialnych) wykorzystywanych w trakcie szkolen, udostepnienie on-line
instrukcji uzytkowania aplikacji WRO-System oraz ww. szkolenia e-learningowego
na Platformie Atena2.

(dowdd: akta kontroli str. 600)

IAS koordynowata prowadzone przez pracownikéw podlegtych jednostek szkolenia
dla podatnikéw — mikroprzedsiebiorcow ,Wtorki z JPK”, ktdrzy z dniem 1 stycznia
2018 r. zostali objeci obowigzkiem sktadania JPK_VAT. W zwigzku z duzym
zainteresowaniem organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow, powotano trzy
zespoly szkoleniowe, ktore wraz z koordynatorem ds. JPK przeprowadzaly na
biezaco szkolenia dla tych grup. W listopadzie i w grudniu 2017 r. w szkoleniach
tych wzieto udziat tacznie 4.599 osdb.

(dowdod: akta kontroli str. 668-669)

1.5 Zapewnienie bezpieczenstwa wykorzystywanych plikéw JPK

W przywotanym wyzej sprawozdaniu z czynno$ci doradczej z 11 maja 2018 r.,
ryzyka niewtasciwego zabezpieczenia plikéw JPK zwigzane z ich wykorzystywaniem
przez pracownikow KAS zostaty uznane przez audytorow za bardzo istotne.
Zdiagnozowali oni w tym dokumencie dwa podstawowe ryzyka:

- mozliwos¢ $wiadomego i celowego przekazywania osobom nieupowaznionym
danych o podatniku i jego kontrahentach w zamian za uzyskane korzysci,

- ryzyko nieSwiadomego udostepniania danych poprzez uzyczenie innemu
pracownikowi swojego konta lub niezabezpieczenie dostepu do danych.

Z treSci tego sprawozdania wynika, ze w Referacie Podatkow Dochodowych i
Podatkéw od Towardw i Ustug Urzedu Skarbowego w Nowym Tomy$lu, na dzien 7
lutego 2018 r. dostep do aplikacji WRO-System miat jeden pracownik, ktory
udostepniat pozyskiwane dane innym pracownikom tej komorki realizujgcym
zadania stuzbowe. Stan ten zostat w przedmiotowym sprawozdaniu oceniony
negatywnie, co znalazto swoje odzwierciedlenie w zaleceniu podjecia dziatan w celu
nadania pracownikom urzedu odpowiednich uprawnien.

(dowdd: akta kontroli str. 457)

Autorzy sprawozdania wskazali na: koniecznos¢ przypominania pracownikom o ich
obowigzkach zwigzanych z zachowaniem tajemnicy, w szczegolnosci w kontekscie

2 Qdpowiednio: pismo nr 3001-ICK.141.26.2018.1. z dnia 20 czerwca 2018 r. oraz pismo nr 3001-
ICK.141.29.2018.1 z dnia 17 lipca 2018 r.
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przepisow RODO oraz na zasadnoS¢ dokonywania przegladow uprawnien
pracownikbw do poszczegblnych modutbw WRO-Systemu w  kontekscie
wykonywanych zadan ze szczegblnym uwzglednieniem dostepéw 0s6b
przenoszonych do innych zadan lub kofczacych prace w IAS i jednostkach
podlegtych.

(dowdd: akta kontroli str. 435)

Odnoszac sie do kwestii pisemnych zasad i wewnetrznych procedur dotyczacych
bezpieczenstwa informacji zawartych w plikach JPK pobieranych przez
pracownikéw jednostek KAS w Wielkopolsce, Dyrektor IAS wskazata nastepujace
regulacje i przepisy:
- System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji (SZBI) opracowany w celu
zapewnienia poufno$ci, dostepnosci i integralnosci informacji (w tym danych
osobowych), w sktad ktérego wchodzg odrebne regulacje: polityka bezpieczenstwa
informaciji, polityka bezpieczehstwa danych osobowych oraz instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym,
- rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie sposobu zabezpieczania,
odtwarzania i wykorzystywania dowodéw utrwalonych w toku kontroli podatkowej
z dnia 26 sierpnia 2005 r.25 (zgodnie z ustalonymi przez Ministerstwo Finansow
,Zasadami kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego” regulacje tego
rozporzadzenia, pomimo ze dotyczace obligatoryjnie wytacznie kontroli podatkowe;,
mogq by¢ stosowane zaréwno do plikow JPK jak i pomocniczo do utrwalonych
elektronicznie raportéw analizy zawarto$ci plikéw JPK).

(dowdod: akta kontroli str. 669-672)

Zarzadzeniem Nr 42/2015 z dnia 1 kwietnia 2015 r. Dyrektor Izby Skarbowej
w Poznaniu ustanowit i wdrozyt SZBI obejmujacy: Polityke Bezpieczenstwa
Informacji, Polityke Bezpieczenistwa Danych Osobowych oraz Instrukcje
zarzadzania systemami informatycznymi. System ten po jego zaktualizowaniu zostat
ponownie wdrozony Zarzadzeniem Nr 10/2018 z dnia 31 stycznia 2018 .

(dowdod: akta kontroli str. 189-427)

Wchodzaca w sktad SZBI Instrukcja zarzadzania systemami informatycznymi
zawierata m.in.: zasady zabezpieczenia systeméw informatycznych (techniczne
i fizyczne organizacyjne Srodki ochrony), zasady dostepu do zasobow
informatycznych (przygotowanie stanowiska pracy, nadawanie upowaznien do
przetwarzania danych osobowych, zarzadzanie uprawnieniami), zasady odnoszace
sie do $rodkow i metod uwierzytelniania uzytkownikéw, zasady rozpoczynania,
zawieszania i konczenia pracy w systemie oraz tworzenia kopii zapasowych
i nosSnikow informacji, zasady zabezpieczania uzytkownikow przed ztoSliwym
oprogramowaniem oraz zarzadzania bezpieczenstwem sieci teleinformatyczne;j,
(dowdod: akta kontroli str. 315-355)

Zarzadzeniem nr 35/2017 Dyrektor Izby powotata Zesp6t ds. Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji w IAS. Do zadan tego Zespotu w okresie objetym
kontrolg nalezato m.in.: przegladanie i udoskonalanie struktur zarzadzania
bezpieczenstwem informacji oraz ustanowienie permanentnego procesu
zarzadzania ryzykiem, stanowigcego podstawe doboru zabezpieczen w obszarach
bezpieczenstwa fizycznego, osobowego, teleinformatycznego i prawnego.

(dowdod: akta kontroli str. 189-190)

W toku kontroli NIK, kontroler poddat ogledzinom sposéb wdrozenia obowigzujacych
w |AS procedur zabezpieczajacych wykorzystywanie przez wybranych pracownikow
Izby plikéw JPK. Ogledzinami objeto: zabezpieczenia fizyczne pomieszczenia

25Dz, U. 22005 . Nr 166 poz. 1392.
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Ustalone
nieprawidfowosci

serwerowni oraz pomieszczen zajmowanych przez dwie zatrudnione w Izbie osoby
wykorzystujace pliki JPK, a takze zabezpieczenia komputeréw uzytkowanych przez
te osoby w zakresie: usytuowania monitoréw, wiasciwosci uzytkowanego
oprogramowania operacyjnego, aktualnosci oprogramowania antywirusowego,
ustawien wygaszaczy ekranéw, ztozono$ci haset dostepowych do komputeréw oraz
aplikacji WRO-System i Lunetka oraz zabezpieczenia systemu BIOS. W trakcie
ogledzin stwierdzono, Zze pomieszczenia serwerowni oraz pomieszczenia
zajmowanych przez dwie zatrudnione w Izbie osoby wykorzystujgce pliki JPK
posiadajg wtasciwe zabezpieczenia fizyczne, uzytkowane przez te osoby monitory
sq prawidtowo usytuowane?6, wykorzystywane oprogramowanie operacyjne posiada
aktualne wsparcie ze strony producenta, oprogramowanie antywirusowe jest
aktualne, a ztozono$¢ haset dostepowych jest wystarczajgca.

(dowdod: akta kontroli str. 356-376)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Referatu Audytu Wewnetrznego Izby
przeprowadzili w Izbie Skarbowej w Poznaniu oraz w IAS dwa zadania audytowe
w obszarze bezpieczenstwa informacji w zakresie odpowiednio: zawierania
w umowach serwisowych podpisanych ze stronami trzecimi zapiséw gwarantujgcych
odpowiedni  poziom bezpieczenstwa informacji (2016) oraz ustanowienia
podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy przetwarzaniu
mobilnym i pracy na odleglos¢ (2017/2018). NieprawidtowoSci opisane
w sprawozdaniu z zadania audytowego z dnia 24 stycznia 2018 .
przeprowadzonego w 2017 r. dotyczyly m.in. braku aktualizacji procedur
wchodzacych w sktad SZBI. Wdrozony w IAS z dniem 31 stycznia 2018 r. System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji uwzgledniat aktualizacje SZBI wskazane
w przywotanym sprawozdaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 379-427)

1.6 Problemy uniemozliwiajace lub ograniczajace wykorzystanie mozliwosci
wynikajacych z wprowadzenia JPK

W zlozonych wyjasnieniach Dyrektor Izby, za problemy utrudniajace wykorzystanie
JPK uznata wystepujace w 2016 i 2017 r. utrudnienia z biezacym poborem plikéw
JPK_VAT (opbznienia w przekazywaniu z aplikacjj WRO-System plikdw
znajdujacych sie w tzw. fundamencie danych’). Zadnego z wystepujgcych
probleméw Dyrektor IAS nie uznata za uniemozliwiajgcy prawidtowe
wykorzystywanie plikow JPK. Zgtaszane przez |AS problemy z funkcjonowaniem
aplikacji przeznaczonych do obstugi JPK zostaty wymienione w punkcie 1.3
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 600, 659-660, 665)
W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

W trakcie dokonanych w toku kontroli NIK ogledzin w zakresie zabezpieczen przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych do danych informatycznych wykorzystywanych
przez dwoch pracownikow IAS, stwierdzono, ze w obu badanych przypadkach
uzytkownicy nie mieli zablokowanej mozliwosci zmiany ustawien systemu BIOS
uzytkowanych komputeréw. Stan ten byt niezgodny z § 20 ust. 2 pkt 7 i 9
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych?7, a takze z postanowieniami Instrukcji zarzadzania systemami

% W sposéb uniemozliwiajacy wglad do danych osobom nieuprawnionym.
21Dz, U.z 2017 r. poz. 2247
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Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnosci

informatycznymi w IAS28, zgodnie z ktérymi przygotowanie stanowiska pracy
realizuje sie zgodnie ze standardami okre$lonymi w Polityce Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego Ministerstwa Finansow, wedtug ktérych nalezy zablokowaé
mozliwo$¢ zmiany ustawien systemu BIOS poprzez zastosowanie hasta.

(dowdod: akta kontroli str. 356-376)

Odnosnie stwierdzonego braku zabezpieczen systemu BIOS dwaoch stacji roboczych
Naczelnik Wydziatu Informatyki IAS podat, Ze btedy te wynikaty z koniecznosci
przemieszczania sprzetu komputerowego i masowej reinstalacji systemow
operacyjnych na skutek zmiany lokalizacji IAS. W wyniku czynno$ci
sprawdzajacych, podjetych przez Czwarty Dziat Wsparcia Informatycznego,
w zwigzku z ustaleniami kontroli NIK, stwierdzono, Ze pozostate komputery
uzytkowane w Wydziale Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz
Zarzadzania Ryzykiem posiadajg hasto do BIOS, a dwa komputery nieposiadajace
tego zabezpieczenia zostaty w nie wyposazone. Naczelnik Wydziatu Informatyki IAS
w dniu 25 wrze$nia 2018 r. zlecit administratorom stacji roboczych w Izbie,
podlegtych urzedach skarbowych oraz w WUCS sprawdzenie poprawnosci
konfiguracji pod kontem hasta do BIOS i innych zabezpieczen wszystkich
uzytkowanych stacji roboczych.

(dowdd: akta kontroli str. 378)

W ww. sprawozdaniu z czynno$ci doradczej z dnia 11 maja 2018 r.
przeprowadzonej przez pracownikow Referatu Audytu Wewnetrznego Izby
zamieszczona zostata nastepujgca ocena dotyczaca e-learningowego kursu
w zakresie JPK: ,Zwrécono rowniez uwage na fakt, ze najwyzsza ilos¢ oséb, ktore
ukonczyty e-lerningowy kurs w zakresie JPK w skali kraju to pracownicy IAS
w Poznaniu i podlegtych jednostek. Jednoczesnie audytorzy, ktérzy sami odbyli ten
kurs e-learningowy stwierdzili, ze poziom podstawowy kursu JPK jest wystarczajacy
na to, by przyswoi¢ sobie podstawy i zatozenia funkcjonowania plikéw JPK, jednak
jest absolutnie niewystarczajacy do obstugi JPK_VAT. Stad w opinii audytorow
winien on by¢ dedykowany dla 0séb, ktére do tej pory nie miaty wigkszej stycznosci
z plikami JPK i ich nie wykorzystywaty, a nie dla osob, ktore z racji obstugi plikow
JPK_VAT muszg posiadac znacznie wiekszy stopien wiedzy.”
W przedmiotowym sprawozdaniu, audytorzy zawarli takze nastepujace stwierdzenia:
,Wszystkie audytowane jednostki jednomysinie wskazaly, Zze umiejetnosci
analityczne pracownikdw z zakresu obstugi systemow informatycznych sg
niewystarczajgce do petnego wykorzystania danych zawartych w JPK. Braki
w zakresie przygotowania do wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych na poziomie
zaawansowanym, a czesto nawet na poziomie podstawowym potwierdzit rowniez
koordynator ds. JPK wskazujac jg jako podstawowg przyczyne niepetnego
wykorzystania JPK np. w kontroli. [...] Zaréwno audytorzy jak i audytowani wskazali
na pilng potrzebe przeprowadzenia szkolen w szczegolnoSci w zakresie
zaawansowanej obstugi arkuszy kalkulacyjnych, wykorzystania analitycznych
narzedzi informatycznych oraz przetwarzania danych zawartych w JPK celem ich
efektywnej analizy.”

(dowod: akta kontroli str. 428-525)

NIK zwraca uwage, ze niektorzy pracownicy wielkopolskich urzedéw skarbowych
(ok. 35%) wykonujacy zadania obejmujace wykorzystanie plikéw JPK, ktorzy
dotychczas, poza szkoleniami kaskadowymi, nie wzieli udziatu w innego rodzaju
szkoleniach  dotyczacych wykorzystania JPK, nie odbyli takze szkolen
e-learningowych na Platformie Atena2 w zakresie informacji podstawowych
0 JPK. O konieczno$ci odbycia takiego szkolenia przez wszystkich pracownikow

28 Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia w sprawie SZBI.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

zwigzanych z obstugg JPK_VAT przypomniata Dyrektor IAS w piSmie z dnia 11
grudnia 2017 r.2° przekazanym naczelnikom urzedéw skarbowych wojewddztwa
wielkopolskiego®.

(dowod: akta kontroli str. 138-171, 862)
Pomimo nieprawidtowosSci polegajacej na braku zabezpieczenia hastem systemow
BIOS dwaoch stacji roboczych pracownikdéw IAS, Najwyzsza Izba Kontroli ocenia
pozytywnie stworzenie warunkéw organizacyjnych dla wykorzystania plikéw JPK.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ miata incydentalny charakter i nie wigzata sie
z istotnym ryzykiem dostepu do plikéw JPK przez osoby nieuprawnione.

2. Nadzér nad wdrozeniem i wykorzystaniem JPK przez podlegte
jednostki organizacyjne

2.1. Wedtug § 63 ust. 1 pkt 1) regulaminu organizacyjnego IAS®!, do zadan
Dyrektora Izby nalezy nadzér nad dziatalnoscig naczelnikow urzedéw skarbowych
i naczelnikdw urzedoéw celno-skarbowych. Zgodnie z § 2 ust. 6 pkt 1 lit. h statutu
IAS32 oraz postanowieniami §48 regulaminu organizacyjnego IAS nadzor i wsparcie
w zakresie wykorzystywania elektronicznych narzedzi wspomagajacych kontrole
podatkowg i kontrole celno-skarbowg nalezaty do zadan komorek organizacyjnych
Izby w pionie kontroli, cta i audytu?2.

(dowdd: akta kontroli str. 6-97)

Zgodnie z obowigzujacg od 10 maja 2018 r. ,Instrukcjq okre$lajacq zasady
wykorzystania JPK w procedurze czynnosci sprawdzajacych”, bezposredni nadzor
nad prawidtowoscig wykorzystywania JPK w procedurze czynno$ci sprawdzajgcych
sprawujg naczelnicy poszczegolnych urzedéw skarbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 941-951)

W ramach nadzoru nad wdrazaniem i wykorzystywaniem plikow JPK przez podlegte
jednostki, Dyrektor IAS na biezgco kierowat do naczelnikow wielkopolskich urzedow
skarbowych szczegotowe dyspozycje w zakresie obowigzku przekazywania do Izby
informacji o pobieraniu plikow JPK w trakcie czynnosci sprawdzajacych, kontroli
podatkowych oraz postepowan podatkowych. Informacje te przekazywane byty
przez naczelnikébw podlegtych urzedéw w formie zestawienn tabelarycznych
obejmujacych m.in. informacje dotyczace: liczby zadan danych w trybie m.in. art.
193a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa?®*, liczby pobieranych
plikéw w poszczegdlnych okresach, liczby podmiotow, ktérych dotyczyty czynnosci
sprawdzajgce lub kontrole podatkowe, kwot stwierdzonych uszczuplen oraz wptat
dokonanych w zwigzku ze stwierdzonymi uszczupleniamiss.

(dowdd: akta kontroli str. 672)

29 Nr 3001-ICK.4022.198.2017.2

30 W zwigzku z pismem Ministerstwa Finansow nr DPP4.8622.26.2017 z dnia 6 grudnia 2017 r.

31 Zarzadzenie Nr 12/2017 Dyrektora IAS z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego IAS (ze zmianami).

32 Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacji jednostek
organizacyjnych KAS oraz nadania im statutéw (Dz. Urz. MRiF poz. 41 ze zm.).

33 Do 23 lipca 2018 r. — Dziat Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej, od 24 lipca 2018 r. Wydziat
Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem.

3 Dz. U.z2018r. poz. 800 ze zm.

% Pisma nr: 3001-KP.4033.101.2016.2 z 22.11.2016r., 3001-ICK.4022.35.2017.2 z 30.03.2017 r., 3001-
ICK.4022.81.2017.2 z 30.05.2017 r., 3001-ICK.4022.118.2017.2 z 28.07.2017 r., 3001-ICK.041.21.2017.2. z
08.08.2017 r., 3001-ICK.4022.122.2017.2 z dnia 05.09.2017 r., 3001-ICK.4022.162.2017.2 z dnia 13.10.2017 r.,
3001-ICK.4022.183.2017.2 z 20.11.2017r., 3001-ICK.4022.122.2017.8 z 29.01.2018r.,  3001-
ICK.4022.39.2018.2 z 06.03.2018 r., 3001-ICK.4022.79.2017.2 z 11.05.2018 r., 3001-ICK.4022.124.2018.2 z
16.07.2018 r., 3001-ICK.4022.130.2018.2  13.07.2018 r.
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Zagadnieniom wykorzystania JPK oraz stosowania przez podlegte jednostki
narzedzi informatycznych do ich analizy po$wiecone byly organizowane przez
Dyrektora IAS cykliczne narady (11%) i spotkania szkoleniowe (6%7), w ktorych
uczestniczyli, m.in. naczelnicy urzeddéw skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego
oraz naczelnik WUCS.

(dowdod: akta kontroli str. 666-668)

W ramach biezacego nadzoru nad prawidtowo$ciq wykorzystywania przez
pracownikdw jednostek podlegtych IAS uprawnien do WRO-Systemu, Dyrektor IAS
przekazywata naczelnikom tych urzedéw pisma zawierajgce m.in. dyspozycje
w zakresie konieczno$ci weryfikowania stopnia wykorzystywania tych uprawnien3s.
(dowdd: akta kontroli str. 961-1043)

W zwigzku ze zmiang funkcjonalnosci aplikacji WRO-System, Dyrektor IAS, pismem
z dnia 25 czerwca 2018r.39 wystgpita do naczelnikow urzeddw skarbowych
wojewodztwa wielkopolskiego o wyznaczenie osoby, ktdra, oprécz naczelnika,
bedzie akceptowata w tej aplikacji wnioski pracownikéw urzedu o dostep do plikow
JPK_VAT spoza wiaciwosci miejscowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 673)

W okresie objetym kontrolg NIK, upowaznieni przez Dyrektora IAS pracownicy
Wydziatu Kontroli Wewnetrznej poddali kontroli w zakresie wykorzystania JPK oraz
narzedzi informatycznych do ich obstugi trzy4 sposrod 39 dziatajacych
w Wielkopolsce urzedéw skarbowych: Urzad Skarbowy w Wagrowcu*!, Pierwszy
Wielkopolski Urzad Skarbowy#2 oraz Urzad Skarbowy Poznan-Grunwald43,

Dziatania Urzedu Skarbowego w Wagrowcu w skontrolowanym zakresie zostaty
ocenione pozytywnie, a przeprowadzona kontrola wykazata m.in..

- terminowe podejmowanie dziatari weryfikacyjnych dotyczacych przekazanych
raportdw oraz terminowe udzielanie odpowiedzi,
- realizowanie obowigzku weryfikacji niesktadania przez podatnikéw plikéw JPK
i prowadzenia analiz obowigzku skfadania JPK przez podatnikow,
- prawidtowe zaewidencjonowanie czynno$ci sprawdzajgcych w programie
e-ORUS#
- sposrod 23 zatozonych kont, 22 byty aktywne, a jedno byto nieaktywne,
- pobieranie JPK wytgcznie w zwigzku z prowadzonymi czynnoSciami
sprawdzajgcymi i analizami.

(dowdd: akta kontroli str. 519-525)
Kontrola przeprowadzona w Pierwszym Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym
w Poznaniu wykazata m.in..
- nieweryfikowanie realizacji obowigzku skfadania przez podatnikdéw plikdw
JPK_VAT,

36 25-26 czerwca 2015 r., styczen 2016 r., 22-23 czerwca 2016 r., 16 listopada 2016 r., 21 lutego 2017 r., 22
listopada 2017 r., 21 lutego 2018 r., 19-20 kwietnia 2018 r., 23 maja 2018 r., 11 czerwca 2018 r.,
37 22 marca 2016 r., 12 kwietnia 2017 r., 28 czerwca 2017 r., 9-10 pazdziernika 2017 r., 30 stycznia 2018 ., 12
lutego 2018 r.
38 Pisma nr: 3001-ICK.4022.119.2017.2 z 01.08.2017 ., nr 3001-ICK.4022.147.2017.1 z 21.09.2017 r., nr 3001-
ICK.4022.176.2017.1 2 30.11.2017 r., nr 3001-ICK.4022.203.2017.1 z 21 12.2017 r.
39 Nr 3001-ICK.041.35.2018.2.
40W planie kontroli na 2018 rok, w temacie ,Wykorzystanie plikéw JPK oraz narzedzi informatycznych (ACL,
Weryfikator, WRO-System) w czynnosciach sprawdzajacych i kontrolach podatkowych oraz ewidencjonowania
ich wynikéw w systemach informatycznych” uwzgledniono przeprowadzenie kontroli tacznie pieciu urzedow
skarbowych.
41 Czynnosci kontrolne od 04.12. do 19.12.2017 ., okres objety kontrola; IIl kw. 2017 r.
42 Wykorzystanie JPK byto jednym z trzech obszaréw objetych kontrola. Czynnosci kontrolne od 28.11.2017 r.
do 28.02.2018 r. — okres objety kontrolg: 2017 r.
43 Czynnosci kontrolne od 18.06.2018 do 06.07.2018, okres objety kontrola: od 1 lipca 2017 r. do dnia kontroli.
44 Zgodnie z pismem Dyrektora IAS nr 3001-ICK. 4022.97.2017.1 z dnia 10 lipca 2017 r.
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- nieprowadzenie analiz w zakresie ustalania podmiotéw bedacych we wtasciwosci
Naczelnika urzedu, ktérzy mimo takiego obowigzku, nie ztozyli plikéw JPK_VAT,
- niewykorzystywanie w toku kontroli podatkowe] analizy pliku JPK_VAT pomimo
istnienia takiej mozliwosci (w dwoch sposrod pieciu zbadanych spraw),
- bledy w ewidencjonowaniu czynno$ci sprawdzajacych w programie e-ORUS
(w 45% przypadkach badanej proby) polegajace na: zatwierdzaniu czynnosci
sprawdzajacych przed ich zakonczeniem, niezaewidencjonowaniu zakonczonych
czynno$ci sprawdzajacych, wprowadzeniu btednego okresu, ktérego dotyczyty oraz
wprowadzeniu btednego wyniku czynno$ci sprawdzajgcych,
- istnienie kont nieaktywnych oraz kont oséb niebedacych juz pracownikami urzedu
(w tym konta aktywne),
- marginalne wykorzystanie nadanych uprawnient do korzystania z aplikacji WRO-
System przez pracownikdéw komérki spraw wierzycielskich.

(dowdd: akta kontroli str. 480-494)

Kontrola przeprowadzona w Urzedzie Skarbowym Poznan-Grunwald wykazata

m.in.

- opdznienia w podejmowaniu czynno$ci sprawdzajacych w zakresie weryfikacji

niezgodnosci z raportow (9/11 przypadkow),

- btedy w tresci informacji zwrotnej dotyczace;j plikow (3/14 przypadkow),

- btedy w ewidencjonowaniu w programie e-ORUS czynno$ci sprawdzajacych.
(dowdd: akta kontroli str. 494-518)

W | pétroczu 2018 r. Referat Audytu Wewnetrznego IAS przeprowadzit, przywotang
juz w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym, czynno$¢ doradczg w temacie
,Wykorzystanie JPK w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych
jednostkach”. Czynnoscig objeto cztery urzedy skarbowe, Wielkopolski Urzad
Celno-Skarbowy w Poznaniu oraz Dziat Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-
Skarbowej IAS. Zakres przedmiotowy zadania obejmowat:

- wykorzystanie aplikacji WRO-System na potrzeby dziatari analitycznych,
kontrolnych i czynnos$ci sprawdzajacych,

- ocene stanu przygotowan urzeddw skarbowych do obstugi zwigkszonej ilosci JPK
od dnia 1 stycznia 2018 r.,

- wykorzystanie informacji zawartych w JPK dla zwigkszenia skutecznosci egzekucji,
- wykorzystanie informacji zawartych w JPK dla zwigkszenia efektywno$ci czynno$ci
sprawdzajacych i prowadzonych kontroli,

- nadz6r nad wykorzystaniem informacji zawartych w JPK,

- wsparcie techniczne i merytoryczne urzedéw skarbowych w zakresie JPK oraz

- inne mozliwo$ci wykorzystania danych zawartych w JPK.

Zawarte w sprawozdaniu z tej czynnosci zalecenia dotyczyty:

1) w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa danych udostepnianych w plikach JPK:

- przypominania pracownikom o objeciu danych z zakresu JPK tajemnicg
kontrolerskg oraz przepisami o ochronie danych osobowych i zwigzanym z tym
zakazem udostepniania swoich uprawnied innym osobom oraz konieczno$cig
zabezpieczenia komputeréw przed dostepem osob nieuprawnionych,

- dokonywania przegladéw uprawnient pracownikéw do poszczegdinych modutéw
WRO-Systemu w  kontekScie  wykonywanych zadan ze szczegdlnym
uwzglednieniem dostepdw 0sdb przenoszonych do innych zadan lub konczacych
prace w IAS i jednostkach podlegtych,

2) w zakresie nadawania uprawnien do WRO-Systemu: wystgpienia o nadanie
uprawnienn  wszystkim pracownikom wykorzystujgcym JPK z jednoczesnym
bezwzglednym zakazem udostepniania danych z JPK innym osobom oraz
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wszystkim pracownikom z komérek kontroli celno-skarbowej i czynnosci analityczno-
sprawdzajacych,

3) w zakresie koordynacji merytorycznej zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem
plikéw JPK: powotania koordynatorbw merytorycznych dla poszczegdlnych
zagadnien (IAS/WUCS),

4) w zakresie procedur: rozwazenia zasadnosci wprowadzenia procedur
wykorzystania plikow JPK w IAS i podlegtych jednostkach, rozwazenie
wprowadzenia procedur wspdipracy i podziatu zadan pomigedzy organami KAS
wojewodztwa,

5) koniecznosci organizacji szkolen niezbednych do prawidtowego wykorzystania
plikbw JPK m.in. w zakresie: podstaw funkcjonowania WRO-Systemu dla
pracownikdw, ktorzy takiego szkolenia nie odbyli, a realizowane zadania wskazujg
na mozliwo$¢ wykorzystania danych zawartych w JPK, zasad funkcjonowania
nowych lub modyfikowanych modutbw WRO-Systemu, zaawansowanego
wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych oraz programéw analitycznych,

6) dostosowania zasobéw kadrowych do realizowanych czynnosci m.in. poprzez
wzmocnienie kadrowe komérek analitycznych kosztem komérek kontrolnych w
zawigzku z przeniesieniem ciezaru poszukiwania nieprawidtowosci na komorki
analityczne.

(dowdod: akta kontroli str. 428-478)

Zarzadzeniem nr 61/2018 z dnia 10 maja 2018 r. Dyrektor IAS wprowadzita
instrukcie okre$lajacq zasady wykorzystania Jednolitych Plikéw Kontrolnych
w procedurze czynnoSci sprawdzajgcych majace zastosowanie w komorkach
organizacyjnych wszystkich urzedoéw skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego.
(dowdod: akta kontroli str. 940-956)

2.2 W latach 2016-2018 jednostki organizacyjne IAS nie sktadaty zapotrzebowania
w zakresie narzedzi wspomagajgcych kontrole celno-skarbowe i kontrole
podatkowe.

(dowdod: akta kontroli str. 673)

2.3 W dniu 15 lutego 2017 r. Dyrektor IAS wyznaczyta koordynatoréw ds. czynno$ci
sprawdzajacych w zakresie JPK na wojewddztwo wielkopolskie*®. W okresie
objetym kontrolg NIK, zadania te wykonywali: Koordynator oraz Zastepca
Koordynatora zatrudnieni w komérce kontroli podatkowej i kontroli celno-skarbowej
IAS. Do zadan wykonywanych przez koordynatora i jego zastepce nalezafo:
koordynowanie wykorzystania JPK w podlegtych jednostkach, posredniczenie
I nadzér w nadawaniu uprawnien do korzystania przez pracownikow urzedow
z programow stuzacych do wykorzystywania plikow JPK, zbieranie i analiza btedow
w ich dziataniu, wspotpraca w zakresie przekazywania informacji z i do Ministerstwa
Finanséw, prowadzenie szkoler oraz udzielanie informacji podatnikom, a takze
udziat w programach informacyjnych dotyczacych obowigzkdw zwigzanych z JPK.
(dowod: akta kontroli str. 600-601, 673)

W dniu 13 czerwca 2018 r. Dyrektor IAS wyznaczyta takze koordynatoréw ds. JPK
na zadanie na wojewddztwo wielkopolskie — pracownikéw komdrki kontroli
podatkowej i kontroli celno-skarbowej IAS.

(dowdod: akta kontroli str. 673, 1053)
Na podstawie pisma Dyrektora IAS skierowanego do naczelnikéw urzedow
skarbowych w Wielkopolsce nr 3001-ICK.4022.80.2017.2 z dnia 26 maja 2017 r., we
wszystkich podlegtych IAS jednostkach zostali wyznaczeni koordynatorzy JPK oraz
ich zastepcy. Do zadan koordynatorbw JPK w poszczegolnych urzedach

45 Zadania wykonywane przez koordynatoréw do 12 czerwca 2018 r. obejmowaly réwniez zagadnienia
dotyczace wykorzystywania plikéw JPK na zadanie.
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skarbowych nalezato m.in.: branie udziatu w naradach szkoleniowych na temat JPK
organizowanych przez IAS oraz przeprowadzanie szkoler kaskadowych w swoich
jednostkach, zbieranie pytan i probleméw zgtaszanych przez pracownikéw dane;
jednostki i przekazywanie ich koordynatorowi (lub jego =zastepcy) w IAS,
koordynowanie czynno$ci sprawdzajacych w zakresie wykorzystania JPK_VAT,
wstepna  akceptacja informacji ~ zwrotnych dotyczacych raportow
z nieprawidtowo$ciami przekazanych przez Ministerstwo Finanséw, prowadzenie
szkolen dla podatnikdéw w zakresie plikow JPK.

(dowdd: akta kontroli str. 673, 1047-1048)

Zadania powotanego w WUCS Koordynatora ds. JPK, z uwagi na specyfike zadan
tej jednostki, obejmowaty wykonywanie przez niego zadan w zakresie wsparcia dla
zatrudnionych w tej jednostce pracownikéw z wytaczeniem Swiadczenia ustug na
potrzeby klientow zewnetrznych. Do zadan koordynatora (bedacego pracownikiem
komoérki Analizy Ryzyka i Wymiany Migdzynarodowej) nalezato m.in. przekazywanie
informacji pomiedzy WUCS a IAS oraz zgtaszanie do IAS bteddw i problemow
dotyczacych wykorzystywania plikow JPK.

(dowdd: akta kontroli str. 436)
Pismem nr 3001-ICK.094.2.20184 z dnia 24 lipca 2018 r. Dyrektor IAS
poinformowata naczelnikéw podlegtych urzeddéw skarbowych oraz naczelnika
WUCS o wyznaczeniu osob odpowiedzialnych za merytoryczny nadzor nad
wykorzystaniem JPK w obszarach zadan realizowanych przez poszczeg6lne piony
i komorki organizacyjne IAS. Do zadan tych pracownikow nalezato przyktadowo:

1) w zakresie zadan Wydziatu Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz
Zarzadzania Ryzykiem (pion kontroli, cta i audytu) IAS: nadzorowanie przesytanych
przez Ministerstwo Finanséw raportéw z informacjami o réznicach wystepujacych
miedzy plikami JPK_VAT, a deklaracjami VAT ziozonymi przez podatnikdw,
koordynowanie dziatan w zakresie nadawania uprawnien do aplikacji WRO-System,
- nadzorowanie wykorzystania struktur JPK w kontrolach podatkowych i kontrolach
celno-skarbowych, nadzorowanie wykorzystania struktur JPK w czynnoSciach
sprawdzajacych, nadzorowanie ewidencjonowania wykorzystania JPK w systemach
informatycznych,  nadzorowanie ~ wykorzystywania  przekazywanych  przez
Ministerstwo Finansow informacji sygnalnych przygotowanych na podstawie danych
pochodzacych z repozytorium JPK - indywidualne analizy/wnioski o kontrole,
przygotowywanie  indywidualnych  analiz/wnioskbw o  kontrole/czynnosci
sprawdzajace w oparciu o pliki JPK.

2) w zakresie zadan Dziatu Spraw Karnych Skarbowych (pion kontroli, cta i audytu)
IAS: nadzorowanie prawidtowoSci prowadzenia postepowan w sprawach
0 przestepstwa i wykroczenia skarbowe w zakresie plikow JPK, nadzorowanie
prawidtowosci rozpatrywania zawiadomien podmiotdbw o popetnieniu czynu
zabronionego — tzw. ,czynnych zali” w zakresie plikéw JPK.

(dowaod: akta kontroli str. 673, 1056-1058)

2.4 W okresie objetym kontrolg, Dyrektor IAS, w ramach sprawowanego nadzoru,
zobowigzywata naczelnikow podlegtych jednostek do podejmowania dziatan w celu
intensywnego wykorzystywania przez pracownikéw plikdw JPK we wszystkich
obszarach dziatalnosci KAS.

(dowad: akta kontroli str. 598-599, 1084-1085, 1108-1109, 1159-1160)

Liczba kontroli podatkowych i celno-skarbowych przeprowadzonych w zakresie
podatku VAT przez podlegte IAS urzedy w badanym okresie zmniejszyta sie z 3.024
w 2015 r. do 2.361 w 2016 r. (spadek 0 22%), 1.842 w 2017 r. (spadek 0 22%) i 813
w | potowie 2018 r. (spadek o0 13%). Udziat kontroli pozytywnych, {j. takich w ktorych
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ujawniono nieprawidtowo$ci skutkujgce uszczupleniem nalezno$ci podatkowych,
wzrastat: z 58% w 2015 ., 61% w 2016 r., 66% w 2017 r. do 76% w | pot. 2018 r.

Suma stwierdzonych uszczuplen podatkowych wynoszaca w 2015 r. 1.743.968 tys.
zt wzrosta w 2016 r. do poziomu 2.307.113 tys. zt (0 32%), nastepnie zmniejszyta
sie w 2017 r. do kwoty 1.665.542 tys. zt (0 28%) i ponownie wzrosta w | potowie
2018 r. do poziomu 1.847.495 tys. zt (0 11%). W stosunku do kwoty wynoszacej
w 2015 r. 63.041 tys. zt korekt ztozonych przez podatnikéw po przeprowadzonych
kontrolach, kwoty te w latach 2016-2017 ulegty zmniejszeniu i wynosity
odpowiednio: 33.029 tys. zt, 32.288 tys. zt, natomiast w | potowie 2018 r. zwiekszyty
sie do 35.431 tys. zt.

Liczba kontroli przeprowadzonych w latach: 2016, 2017, 2018 (I pétrocze) w wyniku
czynnosci  analitycznych wykonanych z wykorzystaniem JPK_VAT wyniosta
odpowiednio: 1, 99 oraz 220. Sumy stwierdzonych w ich trakcie uszczuplen
podatkowych wyniosty odpowiednio: 4 tys. zt, 2.768 tys. zt oraz 13.770 tys. zi,
a wysoko$¢ ztozonych przez podatnikow po tych kontrolach korekt wyniosta
odpowiednio: 4 tys. zt, 2.028 tys. zt oraz 5.122 tys. zt.

W latach: 2015-2018 (I pdtrocze) podlegte Izbie US/UCS wytypowaty ogotem 7.866
podmiotow do przeprowadzenia kontroli w zakresie podatku VAT, z ktorych 339
podmiotow wytypowano w ramach czynnoSci analitycznych prowadzonych
z wykorzystaniem JPK“6, Liczba podmiotéw wytypowanych w tym okresie do kontroli
ulegata zmniejszeniu: z 3.033 w 2015 r., do 2.358 w 2016 r. (spadek o 32%) do
1.693 w 2017 r. (spadek 0 28%) i 782 w | potroczu 2018 r. (relatywnie spadek o 7%).
Liczba przeprowadzonych w latach: 2015-2018 (I pdtrocze) postepowan
podatkowych zakoriczonych wydaniem decyzji wymiarowej*’ przez podlegte 1AS
urzedy skarbowe i urzad celno—skarbowy ksztattowata sie na zblizonym poziomie
I wynosita odpowiednio: 528, 579, 542 i 270. W przywotanych latach, kwoty
wynikajace z decyzji ostatecznych wydanych w odpowiednich okresach
sprawozdawczych wyniosty odpowiednio: 1.293.654 tys. zt, 1.960.678 tys. z,
1.499.203 tys. zt oraz 528.627 tys. z. Na dzien 11 wrze$nia 2018 r. suma
wyegzekwowanych kwot wynikajacych z decyzji wydanych po przeprowadzeniu
postepowania, za lata: 2015, 2016, 2017 i 2018 (I pétrocze) wynosita odpowiednio:
18.334 tys. zt, 7.738 tys. zt, 8.024 tys. zt oraz 2.770 tys. zt, natomiast suma
zatrzymanych wypfat nienaleznego zwrotu podatku VAT: 14.748 tys. #,
34.955 tys. zt, 23.769 tys. zt oraz 24.122 tys. zt. W latach 2016-2018 (I pétrocze)
liczba postepowan podatkowych zakonczonych wydaniem decyzji wymiarowej,
w ktérych wykorzystano JPK_VAT wynosita 1248, a kwota wynikajaca z decyzji
wydanych po ich przeprowadzeniu wyniosta 118 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 603-605)

W latach 2015-2018 (I pdirocze), Sredni czas trwania prowadzonych kontroli,
w ktorych nie wykorzystano plikéw JPK wynosit odpowiednio:

- w przypadku urzedow skarbowych: 11,4 dnia, 12,5 dnia, 18,4 dnia oraz 20,8 dnia,
- w przypadku WUCS: 82,6 dnia (2017 r.) oraz 98,5 dnia (I p6trocze 2018).

Sredni czas trwania (zakoficzonych w danym roku) postepowar podatkowych,
w ktorych nie wykorzystywano JPK#*® wynosit w tych latach odpowiednio:

- w przypadku urzedow skarbowych: 261 dni, 282 dni, 310 dni oraz 339 dni,

- w przypadku WUCS: 390 dni, 463 dni, 595 dni oraz 808 dni.

46 93 z wykorzystaniem JPK w 2017 r. i 211 z wykorzystaniem JPK w | poiroczu 2018 r.
47 Liczba zakonczonych postepowan podatkowych (US/WUCS) / postgpowan kontrolnych (UKS) dotyczacych
podatku VAT.
48 Dotyczy wytacznie | potrocza 2018 r.
49 Dotyczy decyzji ostatecznych i prawomocnych.
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Sredni czas trwania kontroli, w ktérych wykorzystano JPK wyniést:
- w przypadku urzedéw skarbowych: 10,3 dnia (w 2017 r.),
- w przypadku WUCS: 163,6 dnia (w | pétroczu 2018 r.).
(dowdod: akta kontroli str. 606)

Liczba czynnosci sprawdzajacych w zakresie podatku VAT przeprowadzonych
w latach: 2015-2018 (I potrocze) przez jednostki podlegte IAS wyniosta tacznie
182.501, w wyniku ktorych ustalono kwoty nieprawidtowosci w tacznej kwocie
148.599 tys. zt, a podatnicy ztozyli korekty na taczng kwote 100.135 tys. 50, Liczba
czynno$ci  sprawdzajacych w zakresie podatku VAT przeprowadzonych
w latach 2016-2018 (I potrocze) z wykorzystaniem JPK_VAT wyniosta odpowiednio:
7, 7.606 i 10.474. W 2016 r. nie odnotowano ustalonych w wyniku tych czynnosci
kwot oraz wykonanych w ich wyniku korekt, natomiast w latach 2017-2018
(I poétrocze) ich wysoko$¢ wyniosta odpowiednio: w 2017 r.: 5.676 tys. zt oraz 3.834
tys. zk; w 2018 r. (I potrocze): 10.474 tys. zt oraz 3.893 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 607)

Z ustalen poczynionych w toku ww. czynno$ci doradczej w zakresie wykorzystania
JPK w IAS oraz w podlegtych jednostkach wynika, ze we wszystkich poddanych
audytowi urzedach skarbowych oraz w WUCS, w okresie od 1 stycznia do 14 marca
2018 r. odnotowano, w relacji do roku 2017 r., wzrost wykorzystania nalezacego do
programu WRO-System modutu JPK_Analizer. Wzrost ten dla urzeddw skarbowych:
w Srodzie Wielkopolskiej, Gostyniu, Kaliszu, Nowym Tomyslu oraz w WUCS wynidst
odpowiednio: 339%, 408%, 302%, 177% oraz 357%.

(dowdd: akta kontroli str. 443-445)

2.5 EfektywnoS$¢ dziatan podejmowanych przez urzedy skarbowe wojewodztwa
wielkopolskiego w zakresie dziatan sprawdzajacych w zwigzku z przekazywanymi
przez CAIPAS raportami dotyczacymi btedow stwierdzonych w plikach JPK,
w okresie objetym kontrolg byta okreslana przy pomocy miernikéw ustalanych przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 59 Szefa KAS z dnia 25 wrze$nia 2017 r. w sprawie
okres$lenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej, miernik
ten w 2017 r. odnosit sie do procentowej relacji liczby przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych z udziatem podatnika w zakresie rozbieznosci w plikach JPK do
liczby podmiotow wskazanych w przekazywanych przez CAIPAS raportach.
Oczekiwana wartos¢ tego miernika zostata ustalona na 80%, a realizacja na dzien
31 grudnia 2017 r. dla wszystkich urzedéw w Wielkopolsce wyniosta 90,74%.
Wszystkie urzedy skarbowe uzyskaty oczekiwang wartos¢ miernika, a osiem
uzyskato jego warto$¢ na poziomie 100%.

(dowad: akta kontroli str. 440-441, 526-577)

Zarzadzeniem Nr 72 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkéw
dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej, Szef KAS okreslit na rok 2018
dwa mierniki w zakresie obstugi plikdw JPK. Pierwszy z nich, wyrazony kwotowo,
dotyczy finansowych efektow ustalern dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatem podatnikows!. Oczekiwana warto$¢ tego miernika dla
IAS w Poznaniu zostata ustalona na koniec 2018 r. na poziomie 52,9 min zt, a jego
realizacja na koniec drugiego kwartatu wynosita 105 min zt (199%). Drugi
z ustalonych przez Szefa KAS miernikow wykorzystania w 2018 r. plikow JPK

50 2015 r.: liczba czynnosci: 40.603, wysoko$¢ ustalonych kwot: 14.951 tys. zt, wysoko$¢ wykonanych korekt:

8.103 tys. zt; 2016 r. liczba czynnosci: 47.004, wysokos¢ ustalonych kwot: 24.565 tys. zt, wysoko$¢ wykonanych

korekt: 8.806 tys. zt; 2017 r. liczba czynnosci: 57.664, wysoko$¢ ustalonych kwot: 25.100 tys. zt, wysoko$é

wykonanych korekt: 14.949 tys. zt; 2018 r. (I pdirocze) liczba czynnosci: 37.230, wysoko$¢ ustalonych kwot:

83.983 tys. zt, wysokoS¢ wykonanych korekt: 68.277 tys. zt.

51 Miernik ten zastapit poprzedni mierik z 2017 r. dotyczacy liczby prowadzonych czynnosci sprawdzajacych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezeri

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

odnosi si¢ do poziomu wypetienia obowigzku przekazywania JPK przez
podatnikdw, a jego oczekiwany poziom ustalono jako nie mniejszy od 50% w | i nie
mniejszy od 60% w Il pdtroczu. Miernik ten stanowi podsumowanie realizacji
czynnosci sprawdzajacych wynikajacych z raportu R.0 wskazujgcego te podmioty,
ktére nie ztozyly pliku JPK oraz podjetych przez urzad skarbowy dziatan w zwigzku
z niedopetnieniem tego obowigzku przez podatnika. Z informacji przekazanych do
IAS przez Ministerstwo Finanséw wynika, ze wartoS¢ tego miernika w pierwszym
potroczu 2018 r. w przypadku IAS przekraczata 95%%2.

(dowdd: akta kontroli str. 565-576, 577)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie nadzor Dyrektora IAS nad wdrozeniem
| wykorzystaniem JPK.

IV. Wnioski

Przedstawiajac, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®3, powyzsze oceny i uwage wynikajace z ustalen
kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, w zwigzku z usunieciem stwierdzone;
nieprawidtowosci, odstepuje od sformutowania wniosku pokontrolnego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwagi.

W  przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 12 pazdziernika 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Maciej Sterczata z up. Grzegorz Malesinski
Gtowny specjalista k. p. Wicedyrektor

521 kw.: 95,11%, Il kw.: 95,93%.
53Dz. U. 22017 r. poz. 524. ze zm.
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