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Sporzagdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3020 Urzad Skarbowy Poznan-Grunwald
ul. Smoluchowskiego 1
60-179 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Krzysztof Brudzifski

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 9/2022 z 5 kwietnia 2022 r. wydane przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 2/2022.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl ® ePUAP /ispoznan/SkrytkaESP e
Skarbowa www.wielkopolskie.kas.gov.pl

Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan
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1. |Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |12 kwietnia 2022 r.

Data zakoriczenia czynnosci kontrolnych (13 maja 2022 .

Zakres kontroli

. . Prawidtowos¢ obstugi wptat zaksiegowanych na koncie ,Wptywy
Przedmiot kontroli .
do wyjasnienia”.

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

. Badaniem mogg zosta¢ objete rdwniez zdarzenia i dokumenty
Okres objety kontrola o . ] ) )
wczesniejsze lub pdiniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem

kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobdr i egzekucja.

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w zakresie
prawidtowosci obstugi wptat zaksiegowanych na koncie ,,Wptywy do wyjasnienia”.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z uchybieniami.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru
W kontrolowanym zakresie Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Grunwald nie wprowadzit
do stosowania wewnetrznych procedur postepowania.

Zapis na koncie ,,Wptywy do wyjasnienia” powinien dotyczy¢ wytacznie wptywdéw naleznosci,
ktorych nie mozna w petni zidentyfikowaé. W takim przypadku po uzyskaniu wptywu nalezy
rozpoczgé procedure wyjasniajacg pozwalajgcg na petne zidentyfikowanie dtuznika oraz
rodzaju naleznosci (w przypadku, gdy istnieje wiecej naleznosci od jednego podmiotu).
Po zakofnczonym postepowaniu wyjasniajgcym nalezy otrzymang kwote z konta wptywow
do wyjasnienia przeksiegowac na wtasciwe konto analityczne.

Zgodnie z art. 72 § 1 pkt 1 O.p. za nadptate uwaza sie kwote nadptaconego lub nienaleznie
zapfaconego podatku.

Nadptaty wraz z ich oprocentowaniem podlegajg zaliczeniu z urzedu na poczet zalegtosci
podatkowych wraz z odsetkami za zwtoke, odsetek za zwtoke od nieuregulowanych w terminie
zaliczek na podatek, kosztéw upomnienia oraz biezgcych zobowigzan podatkowych, a w razie
ich braku podlegajg zwrotowi z urzedu, chyba, ze podatnik ztozy wniosek o zaliczenie nadptaty
w catosci lub w czesci na poczet przysztych zobowigzan podatkowych (art. 76 § 1 O.p.).

Jesli tego rodzaju zobowigzania nie wystepujg, organ powinien zwrdci¢ nadptate podatnikowi.
Natomiast zaliczenie nadptaty (w catosci lub w czesci) na poczet przysztych zobowigzan
podatkowych jest mozliwe tylko na wniosek podatnika.
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Zgodnie zart. 62 § 1 O.p. jezeli na podatniku cigzg zobowigzania podatkowe z réznych tytutéw,
dokonang wpfate zalicza sie na poczet podatku zgodnie ze wskazaniem podatnika,
aw przypadku braku takiego wskazania - na poczet zobowigzania podatkowego
o najwczesniejszym terminie ptatnosci sposréd wszystkich zobowigzan podatkowych
podatnika. W przypadku, gdy na podatniku cigzg zobowigzania podatkowe, ktérych termin
ptatnosci uptynat, dokonang wptate zalicza sie napoczet zalegtosci podatkowej
0 najwczesniejszym terminie ptatnosci we wskazanym przez podatnika podatku,
a w przypadku braku takiego wskazania lub braku zalegtosci podatkowej we wskazanym
podatku - na poczet zalegtosci podatkowej o najwczesniejszym terminie ptatnosci sposréd
wszystkich zalegtosci podatkowych podatnika.

§ la. Jezeli na podatniku cigzg koszty doreczonego upomnienia, dokonang wptate zalicza
sie w pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztow.

§ 2. Jezeli na podatniku cigzg zobowigzania z tytutu zaliczek na podatek, dokonang wptate
zalicza sie na poczet zaliczki, poczawszy od zobowigzania o najwczesniejszym terminie
ptatnosci.

§ 3. Przepis § 1 stosuje sie odpowiednio w razie dokonywania wpfat na poczet rat, na jakie
roztozono podatek lub zalegto$¢ podatkowa wraz z odsetkami za zwtoke oraz rat podatku.

§ 4. W sprawie zaliczenia wptaty na poczet zalegtosci podatkowych, odsetek za zwtoke oraz
kosztéw upomnienia wydaje sie postanowienie, na ktére stuzy zazalenie, z zastrzezeniem § 4a.
§ 4a. Postanowienie, o ktdrym mowa w § 4, wydaje sie wyfacznie na wniosek, w przypadku,
gdy:

1) wptata w catosci pokrywa kwote gtdwng zalegtosci wraz z odsetkami za zwtoke lub

2) zaliczenie wptaty nastepuje w catosci zgodnie z zagdaniem podatnika, lub

3) kwota wptaty podlegajacej zaliczeniu na poczet zalegtosci podatkowej, odsetek za zwtoke
lub kosztéw upomnienia nie przekracza pieciokrotnosci kosztéw upomnienia, lub

4) od wptat dokonanych po terminie ptatnosci nie naliczono odsetek za zwtoke zgodnie z art.
54 § 1 pkt 5.

§ 5. Przepisy § 1-4a stosuje sie odpowiednio do wptat dokonywanych przez ptatnikéw,
inkasentéw, nastepcow prawnych oraz osoby trzecie.

§ 6. Zaliczeniu na poczet zalegtosci podatkowej, o ktérym mowa w § 1 zdaniu drugim,
nie podlegajg wptaty dokonane na poczet ryczattu od przychoddéw zagranicznych osob
przenoszacych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Niewyjasnione wptaty, ewidencjonowane na koncie KDW US, mogg pozostawac na rachunku
bankowym, na ktéry wptynety, wytgcznie do korica danego roku.

Na podstawie wyjasnien uzyskanych od Kierownika Dziatu Rachunkowosci w Urzedzie
Skarbowym Poznan-Grunwald schemat dziatania komérki rachunkowosci w zakresie
prawidtowos$ci obstugi wptat zaksiegowanych na koncie ,,Wptywy do wyjasnienia” przedstawia
sie nastepujgco:

Kierownik komorki rachunkowosci lub osoba zastepujgca codziennie przygotowuje raport
z systemu Poltax 2B Plus - WB.R.4.29 , Interaktywny Raport KDW”, do ktdrego kazdorazowo
wybierane sg parametry dotyczace zakresu dat: np. od 1.01.2022 r. do dnia biezgcego, sposdb
zatatwienia: nie zatatwione, wybor typu KDW: podatnik, US. Nastepnie dokonuje sie analizy
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danych poprzez filtrowanie, majgce na celu wyodrebnienia podmiotéw, dla ktérych system
skierowat wptaty na KDW podatnika i na KDW US.

KDW podatnika

Raport przekazywany jest pracownikowi odpowiedzialnemu za rozliczanie kont KDW, ktoéry
w przypadku KDW podatnika, dokonuje przerachowania na wtasciwg centralng karte kontowa
(CKK) podatnika. W przypadku wptaty dokonanej przez podatnika na poczet zalegtosci objetej
tytutem wykonawczym — wystawiana jest aktualizacja lub likwidacja tytutu wykonawczego.

Ponadto szczegétowej analizie podlegajg wptaty dokonane przez podatnikéw, ktérzy
w nieprawidtowy sposdb dokonali opisu tresci przelewu, podajgc jednoczesnie np. dwa
rodzaje zobowigzan. Wyjasnieniu i przeksiegowaniu podlegajg rowniez wptaty, do ktdérych
brak jest otwartych kart kontowych.

KDW US

Whpftaty zaksiegowane na CKK KDW US s3 jednostkowo analizowane pod katem wtasciwosci
US oraz z uwagi na opis kazdego przelewu. Wptaty dot. kosztéw egzekucyjnych z organdéw
egzekucyjnych, przeksiegowane sg na karte kontowg podatnika systemowego ,WKE”.
Natomiast wptaty otrzymane z organu egzekucyjnego ZUS s3g rozksiegowane w chwili
otrzymania szczegdétowego rozliczenia tych wptat. System Poltax 2B Plus dokonuje
bezposredniego zaliczenia na CKK KDW US zbiorczych, niepodjetych przekazéw pocztowych,
ktore sg przekazywane przez Centrum Kompetencyjne Rozliczen (CKR) w Bydgoszczy
i podlegaja rozliczaniu, po uprzednim wykonaniu raportu WB.R.4.88 , Raport stanu realizacji
przekazéw”, do ktérego wprowadzane sg parametry dot. daty zwrotu, numeru pakietu.
Numer pakietu pobierany jest z przelewu zbiorczego z CKR w Bydgoszczy. Po uzyskaniu
danych, dokonuje sie przerachowania niepodjetych zwrotéw na wifasciwe konta oséb
fizycznych.

W przypadku wptat uniemozliwiajgcych precyzyjne skierowanie na wtasciwg CKK, wystawia
sie wezwanie, celem uzyskania prawidtowych danych. Bardzo czesto wyjasnienia uzyskuje
sie w rozmowie telefonicznej lub mailowo.

Whptaty dokonane przez podatnikéw wtasciwych dla Urzedu Skarbowego Poznan-Grunwald,
ktdrzy nie wygenerowali mikrorachunku i dokonujg wptat na rachunek US — przerachowane
sg na witasciwe CKK podmiotow.

Ponadto szczegdtowej analizie podlegajg wptaty ze Scentralizowanego Systemu Poboru (SSP),
ktore zostajg przez system Poltax 2B Plus zaksiegowane do wyjasnienia na KDW
US i przeksiegowane na wtasciwe CKK podatnika.

Na koniec okresu sprawozdawczego za dany miesigc dokonuje sie uzgodnienia stanu CKK KDW
w wydrukiem sprawozdania Rb-27 w paragrafie 2980.

System SSP

Codziennie w systemie SSP dokonuje sie przydziatu kwot niezaksiegowanych przez system.
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Whptaty, do ktérych sg karty kontowe i przypisy odpowiednich deklaracji lub decyzji — zostaja
zaksiegowane przez pracownikéw komaérki rachunkowosci.

Do pozostatych wptat, do ktérych pracownicy nie majg mozliwosci zaksiegowania (brak karty
kontowej, brak deklaracji PCC lub brak decyzji SD) wystawione sg wezwania do wyjasnienia
wptaty.

Na koniec kazdego miesigca sporzadzany jest raport ,Kwoty do wyjasnienia”, celem
weryfikacji wptat zakwalifikowanych systemowo, jako wptaty do wyjasnienia.

2. Prawidtowosé obstugi wptat zaksiegowanych na koncie ,, Wptywy do wyjasnienia”
Kontrole przeprowadzono na podstawie raportéw z Poltax 2B Plus, SSP i e-ORUS, zapiséw
w systemach oraz dokumentéw Zrédtowych.

Niewyjasnione wptaty, ewidencjonowane na koncie KDW US, mogg pozostawac na rachunku
bankowym, na ktéry wptynety, wytacznie do korica danego roku.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu pismem z 9 grudnia 2021 r. nr 3001-
IEW3.4020.72.2021 w zwigzku ze zblizajagcym sie terminem zamkniecia roku w centralnym
systemie Poltax 2B Plus oraz majgc na wzgledzie prawidtowa obstuge okresu przejsciowego,
na polecenie Ministerstwa Finanséw, przekazat harmonogram zadan wraz z terminami
ich wykonania:

- koniecznos¢ wyjasnienia jak najwiekszej ilosci pozycji kwot do wyjasnienia — urzedy skarbowe
bedg zobowigzane do wyjasnienia przyczyn pozostawienia wptat na KDW i przekazanie
wyjasnien wtasciwej IAS. Analogicznie do roku poprzedniego IAS przekazg do CKR zbiorcza
informacje zawierajgcg wyjasnienia ze wszystkich US — termin wykonania 28.01.2022 .
Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Grunwald przestat mailem 20 stycznia 2022 r. pismo
w sprawie realizacji ww. zakresu. Zgodnie z pismem na 31 grudnia 2021 r. na koncie KDW US
pozostaty 3 wptaty na ogdlng kwote 5.029,00 zt

1. Kwota 5,00 zt — data wptaty: 2.01.2020 r. — brak danych szczegétowych, wezwanie
2 6.11.2020 r. — brak zwrotnego potwierdzenia odbioru i brak odpowiedzi,

2. Kwota 300,00 zt — data wptaty 2.01.2020 r. — wptata dotyczyta zaliczki na podatek
dochodowy FIRMA LINEST sp. z 0.0. (brak podmiotu), wezwanie z6.11.2020 r. do osoby
wptacajgcej, odebrane przez ojca — brak wyjasnienia,

3. Kwota 4.724,00 zt — data wptaty 2.01.2020 r. — wptata z zagranicznym adresem, brak
danych szczegétowych, wg Poltax 2B Plus przypis widnieje na CKK podatnika, ktéry
ma zgtoszony rachunek bankowy inny niz na przelewie. W aplikacji SeRCe brak
zgtoszonego rachunku bankowego.

Powyzsze zestawienie jest zgodne ze sprawozdaniem RB rocznym na koniec 2021 r.

wg stanu na 31 stycznia 2022 r. (sporzgdzonym w WHTAX — Sprawozdanie RB-27

Hurtownia RB).

Dokumenty ptatnosci (wptaty podatnikdw) po wprowadzeniu i sprawdzeniu wyciggu
bankowego sg automatycznie ksiegowane na wtasciwym koncie podatnika lub na koncie KDW
US w przypadku braku identyfikacji transakcji przypisu. W przypadku okreslenia we wptacie
podatnika, kwota ta jest ksiegowana na KDW podatnika i tam oczekuje na przypis z deklaracji
lub decyzji, na ewentualne zatozenie konta podatku.
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W przypadku niezidentyfikowania ptatnosci (brak na przelewie informacji o podatniku, brak
rejestracji podatnika w SeRCe, gdy wystgpi niezgodnos¢ osoby wptacajgcej z podatnikiem,
gdy wptacajacym jest poborca skarbowy, komornik skarbowy lub syndyk) kwota zostaje
na koncie KDW US i pozostaje do wyjasnienia. Ptatnosci te podlega¢ bedg kazdorazowo
wyjasnieniu przez pracownika.

Poltax 2B Plus

Na podstawie raportu z e-ORUS’a ,,P2b+ zestawienie wptat KDW” — opcje: sposdb zatatwienia
— nie sprawdzaj, typ KDW — nie sprawdzaj, zapis techniczny: nie, pole daty: data wptaty —
sporzadzonego za poszczegdlne miesigce 2021 r. ustalono, ze:

L.p. | Miesiac Liczba Liczba wptat
wpftat wyjasnionych
w danym
miesigcu
1. Styczen 1.775 1.483
2. Luty 1.816 1.667
3. Marzec 2.815 2.661
4, Kwiecien 3.111 2.824
5. Maj 3.066 2.678
6. Czerwiec 3.439 2.365
7. Lipiec 2.493 2.408
8. Sierpien 3.392 3.188
9. | Wrzesien 2.833 2.332
10. | Pazdziernik 2.542 2.294
11. | Listopad 2.516 2.403
12. | Grudzien 3.138 2.843
13. Suma 32.936 29.146

Do kontroli wytypowano po dwie wptaty — z kazdego miesigca.
Ogdétem do kontroli wytypowano 24 sprawy.
Kontrolowane kwoty pojawity sie na koncie KDW z uwagi na:
- brak otwartej karty kontowej — 11 pozycji,
- brak precyzyjnego okreslenia tytutu wptaty — 1 pozycja,
- wptaty z Dziatu Egzekucji — 7 pozycji,
- wptaty dokonane przez Komornika Sagdowego — 3 pozycje,
- brak zaksiegowania deklaracji lub zeznania — 2 pozycje.
Kontrole przeprowadzono w zakresie sprawdzenia dziatan podejmowanych przez Dziat
Rachunkowosci, czy dziatania byty prawidtowe i skuteczne.
Wszystkie wytypowane sprawy zostaty sprawdzone na podstawie wydruku szczegétu
wptaty/przelewu oraz zapiséw szczegétowych na karcie kontowe] podatnika. W systemie
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Poltax sprawdzono kwoty przypisu wynikajgce z deklaracji, rozliczenie kwot wptaconych
na konto depozytowe i przekazane przez Dziat Egzekucji na zalegtosci podatnika.

Skontrolowane sprawy zostaty prawidtowo zidentyfikowane i zaksiegowane na wtasciwych
kartach kontowych podatnika.
Wszystkie wpfaty, ktére wptynety w 2021 r. na konto ,,Wptywy do wyjasnienia” w 90% zostaty
wyjasnione w tym samym miesigcu, co wptata.
Srednia liczba dni wyjasnienia spraw wytypowanych do kontroli wynosita 73 dni przy skrajnych
1i378. Przy czym nalezy zauwazyé, ze skontrolowana préba stanowi 0,073% wszystkich spraw.

Ogotem w 7 skontrolowanych sprawach wyjasniono wptaty powyzej 100 dni:
— w5 sprawach w trakcie roku podatkowego wptacono zaliczke z tytutu zryczattowanego
podatku dochodowego od niektdrych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne
(PPE) iwzwigzku z tym wptata oczekiwata na deklaracje, ktéra zostata ztozona
w2022 .
— w1 sprawie, wptata od Komornika Sgdowego, oczekiwano na dokument wewnetrzny
ZOB-D,
— w1 sprawie wptata z tytutu dtuznika. Oczekiwano na postanowienie Sgdu w sprawie
wyznaczenia planu podziatu sptaty.
Nie bylo mozliwosci wczesniejszego wyjasnienia ww. spraw, poniewaz, byly to sprawy
oczekujgce na przypis. Po pojawieniu sie deklaracji lub decyzji wptata zostata powigzana
z odpowiednim przypisem.

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Zwroty z konta ,,Wptywy do wyjasnienia”

Whptaty podlegajg zaliczeniu z urzedu na poczet zalegtosci podatkowych wraz z odsetkami za
zwtoke, odsetek za zwioke od nieuregulowanych w terminie zaliczek na podatek, kosztéw
upomnienia oraz biezgcych zobowigzan podatkowych, a w razie ich braku podlegajg zwrotowi
z urzedu, chyba, ze podatnik ztozy wniosek o zaliczenie nadptaty w catosci lub w czesci na
poczet przysztych zobowigzan podatkowych (art. 76 § 1 O.p.).

Jesli tego rodzaju zobowigzania nie wystepujg, organ powinien zwrécié nadptate podatnikowi.

Na podstawie raportu z e-ORUS’a P2b+ zestawienie wptat KDW — zakres dat od 1.01.2021 r.
do 31.12.2021 r., opcje: sposdb zatatwienia — 5 zatatwione zwrot przelewem, typ KDW —
nie sprawdzaj, zapis techniczny: nie, pole daty: data wpftaty.
Na podstawie raportu ustalono, ze w kontrolowanym okresie ogdétem dokonano 128 zwrotow
na ogdlng kwote 104.683,73 zt.
Nalezy zauwazy¢, ze liczba wykazanych zwrotdéw nie dotyczy tylko zwrotéw na rachunek
bankowy podatnika, ale réwniez na rachunek Scentralizowanego Systemu Poboru SSP (PCC,
KP, SD), ZEFIR lub rachunek bankowy innego Urzedu Skarbowego. Wykaz zawiera takie
transakcje, poniewaz sg to inne systemy jak i rachunki bankowe.
Kontrolg objeto zasadnos$¢ zwrotdéw oraz uprawnienia adresatéw do ich otrzymania.
Kontrole przeprowadzono w zakresie:

— rejestracji podatnika w kontrolowanym urzedzie,
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— ztozonych dokumentéw podatkowych z wykazanym przypisem,

— salda na poszczegolnych kartach kontowych,

— stanu zalegtosci — zarejestrowane tytuty wykonawcze na podatnika,
— rachunku bankowego, na jaki zostat dokonany zwrot.

Do kontroli wytypowano 13 spraw z najwiekszymi kwotami zwrotu.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono:
— w dwodch sprawach zarejestrowano na podatnika tytuty wykonawcze, ktére jednak
zostaty zamkniete poprzez zaptate przed terminem wptaty wytypowanej do kontroli —
w pozostatych sprawach brak w systemie Egapoltax — zarejestrowanych tytutdw
wykonawczych na podatnika,
— brak dokumentéw zarejestrowanych w Poltax Plus z przypisem bez powigzania,
— zwroty zostaty przekazane na wtasciwe rachunki bankowe.
Skontrolowane wptaty przekazano:
— w3 sprawach na rachunek podatnika zgodnie z jego wnioskiem,
— narachunek bankowy SSP: dot. PCC — 3 sprawy, SD — 3 sprawy, KP — 4 sprawy.

Wszystkie przekazane kwoty na rachunek bankowy SSP zostaty prawidtowo zaksiegowane
na kartach kontowych podatnika.

Wszystkie podjete dziatania dotyczgce skontrolowanych wptat zostaty podjete prawidtowo
i skutecznie.

Srednia liczba dni wyjasnienia spraw wytypowanych do kontroli wynosita 18 dni przy skrajnych
2i113 (wystano do podatnika 2 wezwania, dopiero na drugie wezwanie podatnik zareagowat).
Natomiast wszystkie wpfaty, ktére wptynety w 2021 r. i zostaty przekazane na inne rachunki
bankowe - zostaty wyjasnione srednio w ciggu 10 dni przy skrajnych 2 i 113.

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

SSP

Na podstawie raportu , Kwoty do wyjasnienia — wszystkie” sporzgdzonego za 2021 r. ustalono,
ze raport zawierat 319 pozycji, z czego wg daty wptaty za 2021 r. byto 77 pozycji na ogdlng
kwote 24.096,52 zt.

Wszystkie wptaty sg w trakcie wyjasniania i majg status ,Zawieszona”. Jednym z powoddéw,
dla ktérych ptatnosc uzyskuje status ,,Zawieszona” sg btedy w opisie przelewu dokonanego
przez podatnika/ptatnika polegajgce na braku wpisania identyfikatora, czy podania btednego
okresu (np. dla deklaracji PCC-3 podanie okresu miesiecznego zamiast daty dokonania
czynnosci, czy dla KP podanie okresu rocznego). W SSP dla ptatnosci o statusie ,,Zawieszona”
generujg sie zadania dla pracownikéw urzedéw skarbowych, wymagajgce manualnej obstugi,
czyli wyjasnienia i zaksiegowania danej ptatnosci.

Raport generuje wszystkie wptaty niewyjasnione, rdwniez z lat poprzednich. S3 to wptaty, do
ktorych w procesie zaliczenia nie zidentyfikowano transakcji przypisu iw zwigzku z tym
pozostaty po zaksiegowaniu na KDW. Z ustnych wyjasnien p. Kierownik Dziatu Rachunkowosci
wszystkie sprawy byty szczegétowo analizowane. W uzasadnionych przypadkach zostaty
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wystane do podatnikdw wezwania w celu wyjasnienia wptaty. Po okresie przedawnienia, jezeli

podatnik nie wyjasni wpfaty, kwota zostanie odpisana, jako przedawniona.

Rok 2021.

L.p. | Miesiac Liczba

wptat
1. Styczen 1
2. Luty 2
3. Marzec 7
4, Kwiecien 4
5. Maj 12
6. Czerwiec 4
7. Lipiec 2
8. Sierpien 3
9. Wrzesien 7
10. | Pazdziernik 9
11. Listopad 11
12. | Grudzien 15
13. Suma 77

Do kontroli wytypowano po jednej najwiekszej wptacie z kazdego miesigca.

Na podstawie skontrolowanego materiatu ustalono:

w jednej sprawie zarejestrowano tytut wykonawczy dotyczgcy grzywny natozonej
w drodze mandatu karnego — w pozostatych sprawach brak w systemie Egapoltax —
zarejestrowanych tytutéw wykonawczych na podatnika,

brak dokumentdéw zarejestrowanych w Poltax Plus z przypisem bez powigzania,

w 7 sprawach wystano do podatnikdw wezwania — na ktére nie byto reakgc;ji.
Z wyjasnien uzyskanych od p. Kierownik w przypadku, kiedy korespondencja zostata
odebrana przez podatnika podejmowana jest kolejna préba kontaktu, natomiast
w przypadku niepodjecia korespondencji w terminie lub informacji, ze podatnik
nie mieszka pod wskazanym adresem odstepuje sie od dalszych czynnosci. Srednia
liczba dni od wpfaty do dnia wydania wezwania wynosita 86 dni przy skrajnych 22221,
w 3 sprawach skontaktowano sie z podatnikiem telefonicznie w sprawie wyjasnienia
wptaty — bezskutecznie. Srednia liczba dni od wptaty do dnia wezwania telefonicznego
wynosifta 91 dni przy skrajnych 46 i 143,

w 2 sprawach brak jest mozliwosci zidentyfikowania podatnika dokonujgcego wptate.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono nastepujgce uchybienia:

w sprawach dotyczacych niewyjasnionych wptat w SSP:
— stwierdzono brak podejmowania na biezgco czynnosci wyjasniania spraw
(w 4 sprawach wezwania wystano w okresie powyzej miesigca)
— opodznienia w podjeciu kolejnych czynnosci w przypadku braku reakcji
na wczesniejsze wezwanie (w 10 sprawach),
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3. Uprawnienia do systeméw informatycznych urzedu
Kontrole przeprowadzono na podstawie:

e raportu 10 z CSU. Raport obejmuje wszystkich pracownikéw Urzedu Skarbowego

Poznan-Grunwald, ktdrzy majg uprawnienia do systemu Poltax 2B Plus.
Kontrolg objeto wszystkich pracownikéw urzedu, ktéorzy posiadajg uprawnienia
do ww. sytemu, a nie sg zatrudnieni w komdrce rachunkowosci.
Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze przedstawieni ponizej pracownicy
posiadajg uprawnienia dotyczgce pracownika rachunkowosci a nie pracujg w tej komoérce:
- - [P2BP] Pracownik rachunkowosci,
- - [P2BP] MIKRO - Uprawnienia specjalne rachunkowosci, [P2BP] Pracownik
rachunkowosci,
- - [P2BP] Pracownik rachunkowosci,
- - [P2BP] MIKRO — Uprawnienia specjalne rachunkowosci, [P2BP] MIKRO — Odczyt
raportéw US, [P2BP] MIKRO — Uprawnienia specjalne wierzyciela, [P2BP] Pracownik komorki
wierzycielskiej, [P2BP] Pracownik rachunkowosci, [P2BP] Przegladanie, [P2BP] Rejestracja
przerw,
- - [P2BP] MIKRO — Odczyt raportéow US, [P2BP] MIKRO — Uprawnienia specjalne
rachunkowosci, [P2BP] MIKRO — Uprawnienia specjalne wierzyciela, [P2BP] MIKRO -
Zatwierdzanie i podpis eTW, [P2BP] MIKRO — Zlecanie raportédw US, [P2BP] Pracownik komorki
wierzycielskiej, [P2BP] Pracownik rachunkowosci,
- - [P2BP] Pracownik rachunkowosci,
- - [P2BP] MIKRO — Akceptacja zwrotéw 1 stopnia, [P2BP] MIKRO — Akceptacja zwrotéw
2 stopnia, [P2BP] MIKRO - Stop AZ, [P2BP] Naczelnik,
- - [P2BP] MIKRO - Uprawnienia specjalne rachunkowosci, [P2BP] Pracownik
rachunkowosci,
- - [P2BP] MIKRO - Uprawnienia specjalne rachunkowosci, [P2BP] Pracownik
rachunkowosci,
- - [P2BP] Pracownik rachunkowosci,
- - [P2BP] Pracownik rachunkowosci,
- - [P2BP] MIKRO — KDW wtasny US, [P2BP] MIKRO — Odczyt raportéw US, [P2BP] MIKRO
- Stop AZ, [P2BP] Pracownik rachunkowosci,
- - [P2BP] MIKRO — Uprawnienia specjalne rachunkowosci, [P2BP] Pracownik
rachunkowosci.
posiada upowaznienie nr 3020-SWW.013.183.2021 1z 23 pazdziernika 2021 r.

do zastepowania Naczelnika Urzedu podczas jednoczesnej nieobecnosci Naczelnika Urzedu
Skarbowego Poznan-Grunwald, Zastepcy Naczelnika ZN1 kierujgcego Pionem Obstugi
Podatnika ( ) i Pionem Kontroli ( ), Zastepcy Naczelnika ZN2 kierujgcego Pionem
Orzecznictwa i Pionem Poboru i Egzekucji ( ) oraz Kierownika Egzekucji Administracyjne;.
Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Grunwald:
- — Stazystka w dziale SER - uprawnienia zostaty cofniete 10 maja 2022 r.
- , , , , , , , - pracownicy Dziatu Egzekucji, EYS) pracownik
Drugiego Referatu Spraw Wierzycielskich. Uprawnienia tym osobom zostaty przydzielone, aby
wesprze¢ komoérke rachunkowosci w zlecaniu zwrotéw podczas Scistego zamkniecia
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gospodarki w zwigzku z ogtoszong pandemia. Terminowe zwroty podatku przedsiebiorcom
byty jednym z priorytetéw Ministerstwa Finansdw, co miato przeciwdziataé negatywnym
skutkom zamkniecia gospodarki. Po zakonczeniu wsparcia, uprawnienia nie zostaty cofniete,
gdyz pracownicy stanowili rezerwe kadrowg moggacg ponownie zapewnic¢ wsparcie komérce
rachunkowosci podczas mozliwego kolejnego zamkniecia gospodarki. Po przeanalizowaniu
obecnej sytuacji zwigzanej pandemig oraz zaplanowanym zniesieniem stanu epidemii przez
Ministerstwo Zdrowia 16 maja 2022 r., odebrano uprawnienia ww. pracownikom. Dostep
zostat wycofany 11 maja 2022 .

- pracownik Drugiego Referatu Spraw Wierzycielskich, aktualnie powierzono zadanie
wsparcia komérki rachunkowosci. Uprawnienia zostang wycofane po zakonczeniu pracy
po 28 czerwca 2022 r.

- — kierownik Dziatu Kontroli Podatkowe], jednoczesnie osoba upowazniona
do zastepowania Naczelnika i jego zastepcédw podczas ich tacznej nieobecnosci.

- byty pracownik Dziatu Rachunkowosci, aktualnie emerytka. Dostep zostat wycofany
10 maja 2022 r.

e zapiséw w Qasystencie - ustalono, ze pracownicy Dziatu Rachunkowosci posiadajg
nastepujgce uprawnienia do aplikacji wewnetrznych:

- ewidencje US — 12 pracownikéw,

- e-deklaracje — kierownik dziatu i jeden pracownik,
- e-puap — kierownik i trzech pracownikéw,

- Depozyty - kierownik dziatu i jeden pracownik,

- VideoTel — kierownik dziatu i jeden pracownik,

- BA — dwdch pracownikéw,

- e-ORUS — kierownik dziatu.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono brak odebrania uprawnien
2 pracownikom.

4. Przestrzeganie zapisow zatacznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r.

W priorytetach kontroli funkcjonalnych na 2021 r. kontrolowana tematyka nie zostata ujeta.

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Grunwald w 2021 r. przeprowadzono jedng kontrole

funkcjonalna:

- terminowos$¢ dokonywania zwrotédw i nadptat w podatkach (dot. ryzyk ,umniejszenie

wptywow w zwigzku ze zwiekszeniem zwrotéw VAT”) oraz konieczno$¢ naliczania odsetek

w wyniku realizacji zwrotdow i nadptat, co moze powodowa¢ obnizenie wptywdw budzetowych

— okres objety kontrolg: 1.04.2021 r. — 30.06.2021 r. — kontrolg objeto miedzy innymi

pracownika zajmujgcego sie obstugg konta KDW US i KDW podatnika.

W kontrolowanym okresie dokonano analizy 9.026 szt. wpfat i niepodjetych zwrotdéw

zaksiegowanych na KDW US i KDW podatnika na kwote 29.689.894,53 zt.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Kontrole przeprowadzono 14 lipca 2021 r.
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5. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Grunwald w kontrolowanym okresie nie przeprowadzono

kontroli zewnetrznej.

6. Informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskow oraz informacja
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

Na tablicy ogtosze w Urzedzie znajduje sie informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg

i wnioskdéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

[dowdd: poz. 9 w SZD]

W skontrolowanym zakresie stwierdzono:
e w sprawach dotyczacych niewyjasnionych wptat w SSP:
— stwierdzono brak podejmowania na biezgco czynnosci wyjasniania spraw
(w 4 sprawach wezwania wystano w okresie powyzej miesigca)
— opoznienia w podjeciu kolejnych czynnosci w przypadku braku reakcji
na wczesniejsze wezwanie (w 10 sprawach),
e brak odebrania uprawnien 2 pracownikom.

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Grunwald nie wnidst zastrzezent do ustalen kontroli
zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Podejmowac na biezgco dziatania w celu systematycznego wyjasniania wpfat.

2. Podejmowaé systematycznie dziatania monitorujgce podatnikdw niereagujacych
na wezwania.

3. Monitorowa¢ i odbieraé uprawnienia pracownikom zgodnie z zasadami okreslonymi
w Procedurze zarzadzania uprawnieniami do systemoéw informatycznych (Zatgcznik nr 1
do Instrukcji zarzgdzania systemami informatycznymi).

4. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji
o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadno$¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkgcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie
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Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wiasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1

2.

. Adresat - elektronicznie
aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

o VA wWwN e

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)
Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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