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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu
3019 Urzad Skarbowy w Pile

ul. Kossaka 106,
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Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Artur Szczap

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Upowaznienie Nr 33/2020 z 4 maja 2020 r. oraz Upowaznienie Nr 36/2020 z dnia 30 czerwca

2020 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycja nr 2/2020.

Koordynator kontroli — imi¢, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Konrad Wobszal — gtowny ekspert skarbowy

Kontrolerzy — imi¢, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. Ewa Kubiak — starszy ekspert skarbowy

o Konrad Wobszal — glowny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych 8 maja 2020 r.

Data zakonczenia czynnos$ci kontrolnych 15 lipca 2020 r.

Zakres kontroli

Weryfikacja wykorzystania przez uzytkownikow WRO-System danych

Pz Lol do realizacji celow 1 zadan statutowych jednostki.
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Od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Badaniem mogg zostaé
Okres objety kontrola objete rowniez zdarzenia i1 dokumenty sprzed 1 stycznia 2019 r.,

gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dzialalnosci

Obszar — wsparcie

Cel kontroli

Weryfikacja prawidtowosci korzystania z nadanych pracownikowi uprawnien do aplikacji
WRO -System oraz zasadnosci posiadanych przez pracownikow uprawnien do WRO-System
a takze zwigkszenie $wiadomosci konsekwencji odczytow i pobran danych przez uzytkownika

bez uzasadnionych podstaw ustawowych.

Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci

Pozytywna pomimo uchybien

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

W celu korzystania z danych przekazanych przez podatnikow w plikach JPK VAT,
Ministerstwo Finansow udostepnito aplikacje WRO-System, ktoéra obejmuje moduty umozliwiajace
petniejsze wykorzystanie danych w ramach realizacji czynnosci stuzbowych.

Wskazaé nalezy, ze z pragmatyki sluzbowej organow podatkowych wynika, iz wszelkie
dane, dot. korzystania z r6znych modutow aplikacji WRO-System ze szczegdélnym uwzglednieniem
korzystania ze STIR Przeptywy, STIR Kartoteki, STIR Egzekutor, wykorzystywane do realizacji
celow 1 zadan ustawowych, objete sg tajemnicg skarbowg. O bezwzglednym obowigzku zachowania
tajemnicy skarbowej przez wszystkich pracownikow pracujacych w aplikacji WRO-System
przypomnialo Ministerstwo Finanséw w pi§mie DPPT1.8622.46.2017 z dnia 18 grudnia 2017 r.
(powyzsze zalecenia IAS w Poznaniu przekazala do podleglych urzgdow pismem
3001-1CK.4022.203.2017.1 UNP: 3001-17-144544 z dnia 21 grudnia 2017 r.). Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu w pi$mie 3001-1CK-1.041.21.2019.15 UNP: 3001-19-084441
z dnia 11 lipca 2019 r. zwrocit takze uwage na kwesti¢ poboru danych i dostep do informacji STIR,
iz dane w nim zawarte stanowig tajemnic¢ bankowa.

Ze wzgledu na szeroki zakres informacji zawarty w aplikacji WRO-System oraz posiadane
przez pracownikow uprawnienia do poszczegoélnych jej modutéw, Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu zweryfikowal zasadno$¢ odczytow (pobran) wytypowanych do kontroli

I ocenit pozytywnie wykorzystanie przez uzytkownikow WRO-Systemu danych, ktdre zostaty
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odzwierciedlone w zadaniach shuzbowych w ramach wykonywania pracy w konkretnych
komorkach organizacyjnych.

Niniejsza kontrola miata na celu zweryfikowanie prawidtowosci korzystania z nadanych
pracownikowi uprawnien do aplikacji WRO-System za pomoca zapisOw aktywnosci w logach
systemu, ktore zobowigzuja uzytkownika WRO-System do wskazania celu odczytu danych
Z podaniem powigzanego numeru Sprawy oraz zasadnosci posiadanych przez pracownikow
uprawnien do WRO-System a takze zwigkszenie swiadomosci konsekwencji odczytow 1 pobran

danych przez uzytkownika bez uzasadnionych podstaw ustawowych.

Badaniem obje¢to nast¢pujace zagadnienia:

1. Procedury i przepisy wewnetrzne, organizacja pracy komoérek organizacyjnych urzedu,
zalecenia w zakresie dotyczacym przedmiotu kontroli

— Regulamin  Organizacyjny  Urzedu Skarbowego w Pile, stanowigcy zalgcznik
nr 18 do zarzadzenia nr  15/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 9 marca 2017 r., w sprawie nadania regulaminéw organizacyjnych urzgdom skarbowym
wojewodztwa wielkopolskiego,

— Regulamin  Organizacyjny  Urzedu Skarbowego w Pile, stanowigcy zalgcznik
nr 1 do zarzadzenia nr 129/2019 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 24 pazdziernika 2019 r.,

— Wewngetrzna Procedura Postepowania Nr 7/2018 Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Pile
z dnia 30 pazdziernika 2018 r. w sprawie realizacji Wytycznych do organizacji prac urzedow
skarbowych w zakresie podatku od towarow iustug, w ktorej znajduja si¢ zapisy odnoszace
si¢ do aplikacji WRO-System.

W zakresach czynno$ci i regulaminie organizacyjnym Urzgdu nie wprowadzono zmian
w zwiazku w wdrozeniem aplikacji WRO-System.

W strukturze  Urzedu, komorkami  organizacyjnymi  realizujacymi  zadania
przy wykorzystaniu aplikacji informatycznej WRO-System usprawniajacej dziatania podejmowane
przez urzad na podstawie nadanych uprawnien jest:

— Dzial Egzekucji Administracyjnej (SEE) — w zakresie pozyskania informacji o kontrahentach

zobowigzanych w prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych — w celu dokonania
u nich zajgcia wierzytelnosci (dostepy limitowane),

— Pierwszy Dziat Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1) — w zakresie: czynnoSci

sprawdzajacych, analizy zwrotow VAT, analizy nadptat w podatku VAT (bez wniosku), analizy
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podmiotéw typowanych do czynno$ci sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub postepowan
podatkowych, sprawdzenia wywigzywania si¢ podatnikow z obowigzku zlozenia plikow
JPK VAT, analizy raportéw dotyczacych niezgodnosci pomigdzy JPK VAT a deklaracjami
VAT i informacjami podsumowujacymi VAT-UE,

— Drugi Dzial Czynno$ci Analitycznych i1 Sprawdzajacych (SKA-2) — w zakresie analizy
podmiotow typowanych do czynno$ci sprawdzajacych, kontroli podatkowej lub postepowan
podatkowych,

— Dzial Spraw Wierzycielskich (SEW) — w zakresie m.in. analizy dluznika pod katem windykacji
zobowigzan podatkowych, poszukiwania majatku zobowigzanych, postgpowan zwigzanych
z udzielaniem ulg,

— Referat Kontroli Podatkowej (SKP) w zakresie — kontroli podatkowych,

— Referat Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKI) — w zakresie oceny ryzyka rejestracyjnego
podmiotu, obstugi raportow w SKORP, weryfikacji danych podmiotow przekazywanych
w ramach STIR — w tym sprawdzenia poprawnosci numeru i posiadaczy rachunkéw bankowych,

— Referat Podatkow Dochodowych i Podatku od Towardéw i Ustug (SPV) — w zakresie m.in.
prowadzenia postgpowan podatkowych, w tym w sprawach: wysoko$ci nadptaty, wysokosci
zwrotu podatku, wnioskowania o zabezpieczenie wykonania zobowigzan podatkowych,

— Referat Podatku Akcyzowego i podatku od Gier (SPA) — w zakresie czynnosci sprawdzajacych
I prowadzonych postepowan.

Dostep do WRO-System posiada roéwniez Naczelnik Urzgedu Skarbowego w Pile
oraz Zastgpcy — w  zakresie dziatlania podlegtych komoérek organizacyjnych —
w tym m.in. do zatwierdzania wnioskéw, merytorycznej weryfikacji przygotowanych przez
podlegtych pracownikow dokumentow, analiz, nadzoru nad stopniem weryfikacji przydzielonych

raportow, nadzoru nad prawidtowoscig wykorzystania danych.

2. Uprawnienia do aplikacji WRO-System i weryfikacja wykorzystania przez uzytkownikow
danych w nim zawartych do realizacji celow i zadan statutowych jednostki - zasadnos$¢
posiadanych przez pracownikow uprawnien do WRO System

Whnioski o nadanie/modyfikacj¢ uprawnien podpisywane sg przez Naczelnika Urzedu

Skarbowego, i to na nim, jako wnioskodawcy cigzy obowigzek prawidtowego przydzielania

uprawnien, zgodnie z celem i zadaniami przypisanymi Urzg¢dowi.

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 68 pracownikom Urzedu Skarbowego

w Pile, w tym: Naczelnikowi Urzedu Skarbowego, I Zastepcy Naczelnika i II Zastepcy Naczelnika.
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Aplikacja WRO-System umozliwia pracownikom Urzedu Skarbowego w Pile korzystanie
Z dostepnych modutéw w zakresie poboru, analizy i przetwarzania zawartych w nim informacji.
W zaleznosci od przypisanych zadan, pracownikom przydzielane sg dost¢gpy do poszczegdlnych
modutow WRO-System.

W dniu 14 maja 2020 r. zwrocono si¢ z zapytaniem do Naczelnika Urzedu Skarbowego
wPile o weryfikacic kont o statusiec NIEAKTYWNE, oraz kont osob, ktore
nie sa juz pracownikami kontrolowanej jednostki, nie realizujag powierzonych zadan lub zmienity
si¢ dane osobowe.

Naczelnik Urzedu w udzielonej odpowiedzi z dnia 26 maja 2020 r. poinformowat
0 zamknigciu istniejacych kont w aplikacji WRO-System w stosunku do pracownika komorki
egzekucji w zwigzku z zakonczeniem pracy oraz do pracownika komorki wierzycielskiej w zwigzku
Z brakiem mozliwosci okreslenia daty powrotu pracownika do pracy i stosowne dokumenty
(,,wnioski o zamknigcie istniejagcego konta w aplikacji WRO-System”).

Ponadto Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pile w odpowiedzi tej ztozyt szersze wyjasnienia
w stosunku do pozostatych 0sob posiadajacych konta nieaktywne, wskazanych w zapytaniu,
uzasadniajacych utrzymanie nadal posiadanych uprawnien — 2 pracownikéw komorki rejestracji
(SKI), pracownika komorki egzekucji (SEE), 5 pracownikéw komorki podatku akcyzowego (SPA).
Odnos$nie pracownikow komoérki SKI, Naczelnik Urzedu wyjasnil, iz ,,zgodnie z pismem
Ministerstwa Finansow z dnia 30 marca 2018 roku, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pile
(NUS w Pile) zobligowany zostal do ztozenia wnioskoéw o zatozenie kont w aplikacji WRO-System
dla kierownika oraz pracownikéw komorki identyfikacji 1 rejestracji podatkowej (SKI). Powyzsze
miato umozliwi¢ obstuge modulu SKORP-Rejestracja, ktora zastgpita Karte Oceny Ryzyka
Rejestracji Podmiotu (KORRP) w ocenie ryzyka rejestracji przeprowadzanej podczas procesu
rejestracji podmiotu gospodarczego. Uzasadniajac swoje wyjasnienia, kontrolowany podnosi,
iz ,rejestracja podatnikow dla celow podatkowych nalezy do zakresu zadan wszystkich
pracownikow komoérki SKI tut. Urzedu. W praktyce, rzeczywisty podzial zadan pracownikow
komorki SKI, przewiduje wykonywanie zadan zwigzanych ze sporzadzaniem oceny ryzyka
rejestracyjnego przez dwoch pracownikow tej komorki — co nie wyklucza mozliwosci
ich wykonywania przez pozostatych pracownikow SKI. Z uwagi na niewielka liczb¢ pracownikow
komorki SKI (4 pracownikéw plus kierownik) zdecydowano o wystapieniu o dostep do aplikacji
WRO-System dla wszystkich pracownikéw komorki SKI. Powyzsze ma na celu przede wszystkim
zabezpieczenie terminowego wykonania zadan w zakresie rejestracji podatnikow w przypadku
nieprzewidzianej absencji pracownika komorki SKI zajmujacego si¢ na co dzien sporzadzeniem

ocen ryzyka rejestracyjnego jak rowniez zabezpieczenie terminowego wykonania zadan
p g Yy
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w zakresie rejestracji w przypadku ponadnormatywnej liczby wnioskow o rejestracje (konieczno$é
sporzadzenia oceny ryzyka rejestracyjnego przez wiecej niz dwoch pracownikéw jednoczesnie).
W zwiazku z powyzszym sporzadzenie oceny ryzyka rejestracyjnego z wykorzystaniem modutu
SKORP aplikacji WRO-System przez 2 pracownikow ma charakter sporadyczny (ograniczony
do przypadkéw wskazanych powyzej). Niemniej jednak z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
zastepstwa osob zajmujacych si¢ sporzadzaniem oceny ryzyka rejestracyjnego (przez osoby
posiadajagce w zakresie zadan sporzadzanie takich ocen) jest niezbedne w celu zabezpieczenia
terminowego wykonania zadan komorki SKI. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze od czasu nadania
uprawnien do modutu SKORP dla jednego z pracownikéw zdarzyty si¢ przypadki sporzadzania
przez niego oceny ryzyka rejestracyjnego przy wykorzystaniu aplikacji WRO-System”.

Z kolei odnos$nie pracownika komorki SEE, Naczelnik Urzedu wskazat, iz: ,,w badanym
2019 roku nie $wiadczyl pracy w Dziale Egzekucji Administracyjnej (cykliczne zwolnienia
lekarskie przerywane urlopem wypoczynkowym), brak bylo mozliwosci okre§lenia daty powrotu
pracownika do pracy. Z uwagi na powyzsze jego konto do aplikacji WRO-System jest nicaktywne”.

Natomiast w stosunku do pracownikéw komorki SPA, Naczelnik Urzedu wyjasnit,
iz: ,,do zakresu zadan wszystkich pracownikéw tej komorki nalezy m.in. prowadzenie postepowan
w zakresie uregulowanym ustawg o podatku akcyzowym dotyczacych obrotu krajowego i transakcji
wewnatrzwspolnotowych oraz ustawag o podatku od towarow 1 ustug, w przypadku
wewnatrzwspolnotowego nabycia paliw silnikowych a takze prowadzenie czynnoSci
sprawdzajacych. Nadanie uprawnien do WRO-System dla pracownikow komorki SPA
podyktowane bylo mozliwoscia usprawnienia prowadzonych czynnosci sprawdzajacych
I postepowan podatkowych. Z uwagi na zakres zadan komorki SPA, ograniczajacy si¢ przede
wszystkim do zagadnien zwigzanych z podatkiem akcyzowym, wykorzystanie danych z aplikacji
WRO-System ma charakter sporadyczny i jest zalezny od rodzaju i zakresu prowadzonych spraw.
System nie jest bowiem podstawowa aplikacja, ktora jest wykorzystywana przy wykonywaniu
zadan statutowych przez komorke SPA. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze od czasu nadania
ww. pracownikom uprawnien do WRO-System wystapily przypadki wykorzystania przez
nich danych ze wskazanej aplikacji. Analizujac kryteria do przedmiotowej aplikacji WRO-System,
ktéry spelnia warunki do wykorzystania jego jako instrumentu do realizacji zadan,
brak jest mozliwosci okreslenia ilosci i rodzaju spraw dla ktorych uzasadniona bedzie weryfikacja
przy jej wykorzystaniu. Zasadne jest zatem posiadanie dostgpu do wskazanej aplikacji przez

pracownikow komoérki SPA”.
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Weryfikacji wykorzystania przez uzytkownikow WRO-System danych do realizacji celow
I zadan ustawowych dokonano w oparciu o list¢ uzytkownikow aplikacji WRO-System
kontrolowanej jednostki, wygenerowang przez Dzial Kontroli Podatkowej 1 Kontroli Celno-
Skarbowej w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, uaktualniong przez Naczelnika Urzedu

Skarbowego w odniesieniu do pracownikow:

2.1 Dzialu Egzekucji Administracyjnej

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 18 pracownikom Dziatu Egzekucji
Administracyjnej, w tym 1 osoba posiadajaca uprawnienia do aplikacji, ktéra zakonczyla prace
w jednostce w lutym 2020 r. (w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2019 r., dostgp
do poszczegdlnych modutéw aplikacji posiadat takze do 27 lutego 2020 r. pracownik komorki
wierzycielskiej, ktory od 28 lutego 2020 r. byt pracownikiem komorki egzekucyjne;j).

W zwigzku z zakonczeniem pracy z dniem 27 lutego 2020 r. przez jednego pracownika,
w trakcie trwania czynnosci kontrolnych, tj. w dniu 14 maja 2020 r. Naczelnik Urzgdu Skarbowego
w Pile ztozyt ,,wniosek o zamknigcie istniejgcego konta aplikacji WRO-System”.

Ponadto Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pile w odpowiedzi z dnia 26 maja 2020 r. ztozyt
wyjasnienia w stosunku do innego pracownika, posiadajagcego konto nieaktywne. Wskazal,
iz ,,wymieniony pracownik w badanym 2019 roku nie $wiadczyl pracy w Dziale Egzekucji
Administracyjnej, brak byto mozliwosci okreslenia daty powrotu pracownika do pracy. Z uwagi
na powyzsze jego konto do aplikacji WRO-System jest nicaktywne”.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia w zakresie posiadanych a nie wykorzystywanych
od dtuzszego czasu uprawnien do modutéw aplikacji WRO-System, wskazano na rozwazenie
odebrania uprawnien i ponowne ich nadanie w przypadku podjecia zadan wymagajacych danych
Z niezbg¢dnych modutow.

W Dziale Egzekucji Administracyjnej po weryfikacji uprawnien, dostgp do aplikacji
WRO-System posiada 17 na 17 zatrudnionych pracownikow, w tym 16 z aktywnym dostepem
i 1 z kontem nieaktywnym (nie wystapiono z wnioskiem o odebranie uprawnien).

Pracownicy ww. komorki organizacyjnej (wlacznie z osobg o statusie konta nieaktywne)
posiadaja uprawnienia do modutow: JPK (16 o0sob), WIERZYTELNOSCI (17 osob),
STIR (1 osoba), TRANSAKCIJE (17 0s6b), RAPORTY (1 osoba), STIR Przeptywy (1 osoba).

Do kontroli wytypowano 4 pracownikow.

Sprawdzeniu poddano 18 odczytow losowo wytypowanych numeréw NIP i zbadano

ich zwiazek z powierzonymi zadaniami stuzbowymi.
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Pozyskiwane dane z aplikacji WRO-System przez pracownikow Dzialu Egzekucji
Administracyjnej pochodzity, w szczegélnosci z modutu: WIERZYTELNOSCI, STIR Kartoteki,
TRANSAKCIJE 1 STIR Egzekutor, ktore postuzyly do identyfikowania skladnikéw majatku
zobowigzanych w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem egzekucyjnym, mogacych stanowic
potencjalnie przedmiot zajecia egzekucyjnego badz zabezpieczajacego.

Kazdy wytypowany do kontroli odczyt zostal odzwierciedlony w wykonywanych
czynno$ciach stuzbowych wraz z podaniem powigzanego numeru systemowego z EGAPOLTAX
i okazaniem do kontroli dokumentéow, miedzy innymi tytutow wykonawczych, stanow zaleglosci

zobowigzanego, zrzutow ekranu z EGAPOLTAX.

2.1.1 Weryfikacja prawidlowosci wykorzystania danych z modulu STIR Przeplywy w Dziale
Egzekucji Administracyjnej

Modut STIR Przeptywy jest szczegdlnym narzedziem, do ktérego wymagany
jest autoryzowany dostep, Scisle okre§lony w systemie zarzadzania uzytkownikami aplikacji —
dostgp do danych kazdorazowo wymaga dwustopniowej autoryzacji (Naczelnika Urzedu
Skarbowego 1 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej). Modut ten ma charakter wspomagajacy,
ktory w zalozeniach swojej funkcjonalno$ci ma udostgpnia¢ uzytkownikom dane 0 transakcjach
finansowych oraz saldach na rachunkach podmiotow kwalifikowanych w wytypowanym okresie
Czasu.

Na podstawie raportu uzyskanego z aplikacji WRO-System stwierdzono, iz uprawnienia
do modutu STIR Przeptywy w Urzedzie Skarbowym w Pile posiada 2 pracownikow — jedna osoba
z Pierwszego Dziatu Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1) oraz druga — Kierownik
Dziatu Egzekucji Administracyjnej (SEE).

Analizujgc raport pracownika komorki SEE o aktywnosci w okresie od 1 stycznia 2019 r.
do 31 grudnia 2019 r. w module STIR Przeptywy stwierdzono, ze wykazat on 1009 pozycji, z czego
5 pozycji dotyczy parametrow wyszukiwania LR (4 pozycje) 1 LD (1 pozycja). Pozostate
1004 pozycje dotycza 102 wnioskow.

Badaniem obj¢to 20 wnioskow, tj. ok. 20% w stosunku do wszystkich wnioskow. Dotyczy
to nastepujacych wnioskow: 4744, 4732, 4723, 4720, 4725, 4716, 4711, 4710, 5685, 5697, 5702,
5900, 5905, 5914, 6263, 6207, 6591, 6731, 6954, 7485.

Odczyty pracownika w aplikacji byly dokonywane w celu poszukiwania zrodet majatku
zobowigzanych prowadzacych do zastosowania skutecznych srodkow egzekucyjnych wobec
zobowigzanych, ktdrzy na dzien poszukiwania posiadali zobowigzania w szczegdlnosci wobec

Urzedu Skarbowego w Pile. Jak wynika z wyjasnien Naczelnika Urzedu, ,,znalezienie zrddet
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majatku i zastosowanie skutecznego srodka egzekucyjnego prowadzi do zaspokojenia wierzycieli,
Co jest podstawowym celem prowadzenia egzekucji”. Jako dowdd podstawy poszukiwania zrodet
majatku wytypowanych do kontroli zobowigzanych, przekazano wydruki stanéw zalegloSci
na dzien dokonywania odczytoéw w module STIR Przeptywy.

W zwiazku z powyzszym zwrocono si¢ do Naczelnika Urzgdu o doprecyzowanie
przekazanych ustalen o informacje, czy w wyniku odczytéw zostaly zastosowane $rodki
egzekucyjne 1 jezeli tak, to czy byly one skuteczne. Jak wynika z wyjasnien Naczelnika
w tym zakresie, ,odczyty dotyczyly glownie zobowigzanych, wobec ktorych egzekucja
jest bezskuteczna z uwagi na brak majatku. Stad, w wyniku zapytania nie ujawniono nowych
sktadnikow majatkowych i tym samym nie zastosowano §rodkow egzekucyjnych. W jednym tylko
przypadku ustalono nowy rachunek bankowy, ktory w dniu 19 pazdziernika 2019 r. zajgto.
Z odpowiedzi banku wynika, Ze na rachunku bankowym nie ma $rodkéw pieni¢znych”.

Pracownik posiadajacy uprawnienia do korzystania z modulu STIR Przeptywy
systematycznie korzystal z zasobow modutu, ktéry ma charakter wspomagajacy dziatania
uzytkownikéw poprzez udostgpnianie danych o transakcjach finansowych oraz saldach
na rachunkach, ktére umozliwiaja miedzy innymi zastosowanie skutecznego $rodka egzekucyjnego
i bezposrednio moga wptywac na efektywnos¢ egzekucji oraz likwidacje zaleglosci podatkowych.
W wyniku weryfikacji badanych spraw stwierdzono, ze korzystanie z aplikacji WRO-System przez
pracownika komorki SEE (uzytkownika aplikacji), odbywato si¢ w zwiazku z powierzonymi

zadaniami stuzbowymi, dla realizacji celéw 1 zadan statutowych jednostki.

2.2 Pierwszego Dzialu Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 13 pracownikom Pierwszego Dziatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych na 14 zatrudnionych (tj. 92,9%).

Pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadaja uprawnienia do modutow:
JPK (13 0s6b), WIERZYTELNOSCI (9 0s6b), ODROCZENIA (12 os6b), SKARBIEC (13 0sob),
STIR (1 osoba), TRANSAKCIJE (13 o0sob), OCENA PODATNIKA VAT (13 os6b), RAPORTY
(6 0sdb), BISNODE (13 os6b), STIR PRZEPLYWY (1 osoba).

W komoérce SKA-1 sprawdzeniu poddano 15 odczytow danych (dla numeru NIP) i zbadano
ich zwigzek z powierzonymi zadaniami stuzbowymi.

Stwierdzono, iz kazdorazowo pracownicy wykonujacy zadania zwigzane z analizg
zasadnosci zwrotéw podatku VAT zobowigzani sg zgodnie z Wewngtrzng Procedurg Postepowania
Nr 7/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile z dnia 30 pazdziernika 2018 r. w sprawie

realizacji Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towardéw
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I ustug do weryfikacji podmiotu, ktory zadeklarowat nadwyzke podatku naliczonego nad naleznym
do zwrotu na rachunek. Przeprowadzajgc analiz¢ zasadno$ci zwrotu podatku VAT z deklaracji
podatnika, pracownicy korzystaja z dostepnych narzedzi informatycznych — modutu Analiza
zwrotow VAT modulu KONTROLA w systemic POLTAX, aplikacji WRO-System (wydruki
z modulu Skarbiec oraz Ocena podatnika VAT), aplikacji Lunetka lub innych aplikacji
informatycznych. Przed dokonaniem zwrotu pracownik komorki SKA-1 sporzadza wydruk karty
»Analizy zasadno$ci zwrotu”. Dokonujac analizy podmiotu osoby ja przeprowadzajace analizujg
takze jego kontrahentéw, co wigze si¢ Z koniecznoscig pobierania danych podmiotéw powigzanych,
poniewaz tylko w ten sposdéb mozna stwierdzi¢ czy kontrahent rozliczyl podatek od wystawionych
faktur.

Przedstawione do kontroli dokumenty, dotyczace aktywnos$ci pracownika w zakresie danej
sprawy, to m.in. deklaracje VAT-7, wydruki z aplikacji WRO-System, Karty o wynikach analizy
zrodta kontroli, Analizy zasadno$ci zwrotu VAT, wydruki z modutu KONTROLA (zestawienie
danych ze sprzedazy z deklaracji, zestawienie danych z rozliczenia w VIES, informacja o zrodtach
i wskazaniach do kontroli), wydruki Oceny podatnika VAT, wydruki Informacji o poziomie ryzyka
SKORP, pismo do Prokuratury Rejonowej w Pile itp.

W 12 na 15 weryfikowanych spraw przedtozono dokumenty adekwatne do ich zakresu
Wwraz z podaniem powigzanego numeru sprawy.

W 2 sprawach wskazano, iz odczytow dokonano w celu sprawdzenia funkcjonalno$ci
W zwigzku z problemami obstugi zgtaszanymi przez Dziat SEE (ze wzglgdu na fakt, iz pracownik
jest rownoczesnie koordynatorem aplikacji WRO-System w Urzedzie Skarbowym w Pile).

W 1 sprawie udzielono wyjasnien, jednakze nie potwierdzono podjetych czynno$ci

dokumentami zrodtowymi.

2.2.1 Weryfikacja prawidlowosci wykorzystania danych z modulu STIR Przeplywy
W Pierwszym Dziale Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych

Uprawnienia do modutu STIR Przeptywy w Dziale SKA-1 posiada 1 osoba
(na 13 pracownikow  Dziatlu  posiadajacych  uprawnienia do  aplikacji ~ WRO-System
w kontrolowanym okresie). Na podstawie raportu pracownika o aktywno$ci wyzej wymienionego
w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w module STIR Przeptywy stwierdzono,
ze raport nie zawierat zadnych pozycji, dot. odczytu danych. Na powyzszg okoliczno$¢ 1 Zastepca
Naczelnika Urzedu Skarbowego wyjasnit, ze: ,,w Dziale SKA-1 do obstugi w/w funkcjonalnosci
wytypowano pracownika, ktory jest rownocze$nie koordynatorem aplikacji WRO -System

w Urzedzie Skarbowym w Pile. Z uwagi na brak koniecznosci przydzielenia pracownikowi zadan
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zwigzanych z uzyskaniem lub analizg przeptywow finansowych lub sald na rachunkach bankowych
podmiotéw kwalifikowanych w module STIR Przeptywy jak réwniez brak konieczno$ci udzielenia
wsparcia w obstudze ww. modutu innym uprawnionym pracownikom, osoba ta nie logowata

sie do ww. modutu”.

2.3 Drugiego Dzialu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 1 pracownikowi Drugiego Dzialu Czynnosci
Analitycznych 1 Sprawdzajacych na 9 zatrudnionych w komorce (11%). Osoba ta na dzien
weryfikacji miala status konta: AKTYWNE.

Celem weryfikacji odczytow danych z aplikacji WRO-System, w tym modulow:
JPK (Analizer, Analizer pobranie pliku), SKARBIEC, TRANSAKCJE, WIERZYTELNOSCI,
SKORP REJESTRACJA, OCENA PODATNIKA VAT wytypowano do proby zdarzenia w okresie
od 02.01.2019 r. do 17.12.2019r., tacznie 12 odczytoéw danych (dla numeru NIP) i zbadano
ich zwiazek z powierzonymi zadaniami stuzbowymi..

W wyniku analizy 1 weryfikacji przedstawionej dokumentacji z uwzglednieniem informacji
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile wskazano dzialania Dzialu SKA-2, majac na wzgledzie
specjalizacje dziatu.

Odnoszac si¢ do kwestii braku aktywnosci w aplikacji WRO-System pracownika
w okresach: luty-marzec 2019 r. oraz lipiec-sierpien 2019 r., Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Pile
wyjasnit, ze: ,we wskazanych okresach nie wykonywano zadan wymagajacych wgladu
w dane zawarte we WRO-System. Pracownik wykonywal dodatkowe zadania zlecone przez
Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Pile w zakresie: drukowanie kart weryfikacji z podsystemu
Ewidencje do PIT-4R, wprowadzanie ZOB-D do systemu POLTAX oraz wprowadzanie do systemu
Biblioteka Akt i Analizator o$wiadczen majatkowych, a nastepnie dokonywal analiz danych
zawartych w o$wiadczeniach o stanie majatkowym”.

Z uwagi na zréznicowanie zakresu zadan pracownika Drugiego Dzialu Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych, dostgp do poszczegdlnych modutow aplikacji WRO-System
umozliwialo generowanie odpowiednich danych, co bylo niezbedne do realizacji celéw 1 zadan
ustawowych. Odczyty (pobrania), w tym pochodzace ze struktur JPK, zostaly odzwierciedlone
w przedtozonych do kontroli dokumentach, np.:

— pismo DIAS w Poznaniu dot. informowania Izby Administracji Skarbowej o przekazywanych
do Prezesa URE, okoliczno$ciach mogacych by¢ podstawg cofnigcia koncesji,
— karty o wynikach analizy zrodta kontroli, w tym rekomendacja wtasciwego Zastgpcy

Naczelnika, dot. zatatwienia sprawy,
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—anonimowa informacja sygnalna, dot. ewentualnych nieprawidlowosci w dzialaniach
podmiotu, przekazana przez DIAS w Poznaniu,

— karty analizy ryzyka podmiotu z propozycjami podj¢cia dzialan wobec analizowanego
podmiotu i adnotacjg zespotu ds. typowania podmiotéow do kontroli,

— wykonana analiza w zwigzku z pismem DIAS w Poznaniu w sprawie pisma Departamentu
Analiz Ministerstwa FinansOow nr DPAT2.0723.3.2019 zdnia 28 czerwca 2019 r.,
dot. podmiotéw kwalifikowanych, ktore w kwietniu 2019 r., dokonywaty transakcji
transgranicznych z krajami stosujagcymi szkodliwg konkurencj¢ podatkowg w zakresie
CITIiPIT,

— wniosek o przeprowadzenie kontroli celno—skarbowej w zakresie podatku od towarow i ustug,

— zestawienie podatnikow (raport z systemu e-ORUS) — analiza spotek z 0.0. z uwagi

na najwicksze prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowosci (oszustw w VAT).

W 10 z 12 spraw przedlozono dokumenty adekwatnie do ich zakresu wraz z podaniem
powigzanego numeru sprawy, a do 2 spraw — udzielono wyjasnien, jednakze nie potwierdzono

podjetych czynnosci dokumentami zrédtowymi.

2.4 Dzialu Spraw Wierzycielskich

Dostgp do aplikacji WRO-System zapewniono 9 pracownikom Dzialu Spraw
Wierzycielskich (w tym jedna osoba posiada konto o statusie: NIEAKTYWNE),
na 13 zatrudnionych (69,2%).

Wobec osoby posiadajacej nieaktywne konto do WRO-System. Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Pile wystapil o zamkniecie istniejacego konta W zwigzku z brakiem mozliwosci
okreslenia daty powrotu pracownika do pracy. Na powyzsze przedlozyl stosowny dokument
(,,wniosek o zamknigcie istniejagcego konta w aplikacji WRO-System”).

Pracownicy ww. komorki organizacyjnej (w tym osoba z kontem nieaktywnym), posiadaja
uprawnienia do modutéw : JPK (9 osob), WIE (9 osob), TRA (9 OSOB), STIR (1 osoba),
RAP (1 osoba). Jeden pracownik komérki SEW w kontrolowanym okresie posiadat uprawnienia
do modutu STIR Kartoteki.

Do kontroli wytypowano 3 pracownikow.

Sprawdzeniu poddano 18 odczytow dokonanych przez pracownikow posiadajacych dostep
do aplikacji WRO-System 1 zbadano ich zwigzek z powierzonymi zadaniami stuzbowymi

w kontrolowanym okresie.
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W wytypowanym do kontroli okresie, pracownicy korzystali z zasobéw modutu
TRANSAKCJE.

Naczelnik Urzedu przedlozyt w zakresie wytypowanych w raporcie odczytow,
m.in. wydruki informacji z modutu TRANSAKCIJE (np. na potrzeby postgpowania w przedmiocie
udzielenia ulgi w spltacie zobowigzan, do analizy orzeczenia odpowiedzialno$ci oséb trzecich,
do postgpowania w zakresie uwolnienia srodkéw z podatku VAT, na potrzeby analizy zaleglosci
podatkowych podmiotu, okresowej analizy podatnika), decyzje umarzajace postgpowanie
w sprawie wniosku o rozlozenie na raty =zalegloSci podatkowych, decyzje rozktadajace
na raty zaptate podatku od towaréw 1 ustug, decyzje odmawiajace umorzenia zaleglosci
podatkowej, karty odpowiedzi na pytanie o zobowigzanym (raporty z systemu e-ORUS), okresowe
oceny podatnika itp.

Ponadto na okoliczno$¢ posiadanych uprawnien przez pracownikow Dziatu Spraw
Wierzycielskich i ich wykorzystywania w powierzonych zadaniach stuzbowych Naczelnik Urzgdu
wyjasnit, ze: ,,1 osoba otrzymata uprawnienia dostepu do modulu STIR na potrzeby Scistej
wspotpracy 1 szybkiej wymiany komunikacji pomigdzy Naczelnikiem Urzedu Skarbowego,
a komorka w Departamencie Kontroli i Analiz Ekonomicznych Ministerstwa Finansow realizujacy
zadania Szefa KAS w procesie blokady rachunku podmiotu kwalifikowanego. Zadania podlegajace
ocenie informacji istotnych dla oceny ryzyka nieuregulowania przez wskazany podmiot zobowigzan
podatkowych i prawidtowej obstugi wnioskow dotycza m.in. kompleksowej informacji
0 istniejacych zalegtosciach podatkowych, powigzaniach podmiotu, aktualnej sytuacji majatkowe;j
I finansowej podmiotu. Brak aktywno$ci w module STIR uprawnionego pracownika podyktowane
byto tym, ze w kontrolowanym okresie nie wystapity takie przypadki”.

Z Kkolei odnoszac si¢ do niskiej aktywnosci innego pracownika komorki wierzycielskiej
w aplikacji WRO-System, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 6 czerwca 2019 r. Naczelnik Urzedu
poinformowat, iz: ,,byta spowodowana absencja chorobowa oraz w pozostaltym okresie osoba
realizowata dodatkowe zadania zwigzane z akcja zeznan, stuzyla takze wsparciem w Centrum
Obstugi Klienta przyjmujac 1 wprowadzajac do systemu POLTAX zeznania podatkowe za 2018 r.
oraz komornicze zajecia wierzytelnosci. Od 24 maja 2019 r. osoba brata czynny udziat
w sporzadzaniu informacji do podatnikéw o automatycznie zaakceptowanych zeznaniach rocznych
1 obowigzku dokonania wptaty. W skali badanego okresu wystano 651 zawiadomien. Akcyjnos¢
w tym zakresie obejmowata rowniez konieczno$¢ odnotowania na kartach kontowych zwrotnych
potwierdzen odbioru”.

Odnos$nie braku uprawnien do modutlu WRO-SKARBIEC oraz BISNODE przez

pracownikow komorki wierzycielskiej, Naczelnik Urzedu wyjasnil, iz: ,,nie posiadajg uprawnien
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do wymienionych modutéw z uwagi na fakt, iz informacje o podmiotach w nich zawarte dostgpne
sa takze w innych systemach informatycznych, takich jak: e -ORUS, LEX, WHTAX, POLTAX,
CEiDG, SSP, CZM. Modut WRO-SKARBIEC zawiera informacje podstawowe zawierajgce
dane identyfikacyjne oraz teleadresowe podmiotu, na bazie informacji zbazy REGON
lub CRP KEP, dane kontaktowe, obowigzki podatkowe, natomiast BISNODE po wprowadzeniu
numeru NIP pozwala na wyszukiwanie informacji na temat firmy: nazwa firmy, numery rejestrowe,
dane kontaktowe, opis dziatalno$ci, powigzania kapitatowe, samochody, dane finansowe”.

Natomiast w kwestii nie zlozenia wnioskoOw o nadanie uprawnien dla pracownikéw komorki
wierzycielskiej do modulu ODROCZENIA (dotyczy wnioskdw o odroczenie terminu do zlozenia
pliku JPK), Naczelnik Urzedu wyjasnit, iz: ,,do chwili obecnej nie wystgpiono o nadanie uprawnien
zuwagi na fakt, iz w bazie danych tutejszego organu nie odnotowano przypadkow ztozenia
do tutejszego organu wnioskow podlegajacych rozpatrzeniu o odroczenie terminu do ztozenia pliku
JPK”.

W  wyniku weryfikacji badanych spraw stwierdzono, ze korzystanie z aplikacji
WRO-System przez pracownikow komorki wierzycielskiej (uzytkownikow aplikacji), odbywato
si¢ dla realizacji celow 1 zadan statutowych jednostki, wywotane przez pracownikow zdarzenia
w aplikacji zostaty odzwierciedlone w powierzonych zadaniach stuzbowych.

Kazdy odczyt znajduje odzwierciedlenie w wykonywanych czynnosciach stuzbowych
pracownikow Dziatu Spraw Wierzycielskich (SEW). Do kazdej weryfikowanej pozycji w zakresie
aktywnosci we WRO-System podano numer sprawy i przedstawiono do kontroli dokumenty,
m.in. kserokopie decyzji, wydrukéw informacji z modulu TRANSAKCIJE, kart odpowiedzi
na zapytanie o zobowigzanym, okresowej analizy podatnika, okresowej analizy zaleglosci

podatkowych.

2.5 Referatu Kontroli Podatkowej

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 8 pracownikom Referatu Kontroli
Podatkowej na 8 zatrudnionych (100%). Wszystkie osoby posiadajg konta o statusie: AKTYWNE.
Stwierdzono, ze jeden Referatu Kontroli Podatkowej w kontrolowanym okresie posiadat
uprawnienia do modutu STIR Kartoteki, ponadto zadnemu pracownikowi nie nadano uprawnien
do STIR Przeptywy.

W dniu 18 maja 2020 r. zwrdcono si¢ z zapytaniem do Naczelnika Urzgdu Skarbowego
w Pile w jakim celu dokonano wgladu w informacje z pozycji modutu: JPK, SKARBIEC,
TRANSAKCIE, STIR przez wytypowanych do kontroli pracownikéw i poproszono o przedtozenie

dokumentow majacych odzwierciedlenie w powierzonych zadaniach shuzbowych. Zwrdcono
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si¢ takze o podanie numeru sprawy lub innych danych, ktére umozliwiaja identyfikacje sprawy,
w tym takze nrsystemowy z dostgpnego narzedzia informatycznego, np. modut KONTROLA,
tj. numer postepowania.

Do kontroli wytypowano 3 pracownikoéw posiadajgcych aktywne konta, celem weryfikacji
odczytéow danych z aplikacji WRO-System wytypowano zdarzenia w okresie od 1 lipca 2019 r.
do 31 grudnia 2019 r.

Sprawdzeniu poddano 12 odczytow danych (dla numeru NIP), dokonanych przez
3 pracownikow SKP i zbadano ich zwigzek z powierzonymi zadaniami stuzbowymi.

W toku kontroli DIAS dokonano analizy oraz weryfikacji informacji Naczelnika Urzedu
oraz przedlozonej dokumentacji na okoliczno$¢ korzystania z aplikacji WRO-System.

Kazdy odczyt znajduje odzwierciedlenie w wykonywanych czynnosciach stuzbowych
pracownikow Referatu Kontroli Podatkowej (SKP). Do kazdej weryfikowanej pozycji w zakresie
aktywnos$ci we WRO-System podano numer sprawy i przedstawiono do kontroli dokumenty,
m.in. kserokopie imiennych upowaznien do przeprowadzenia kontroli, skany pism (np. z komoérek
organizacyjnych IAS w Poznaniu), w zwigzku z ktorymi dokonywano wej$¢ do poszczegdlnych
modutéw WRO-System, skany ustalen kontroli z aplikacji KONTROLA, przykladowy obszar
kontroli z ustaleniami dokonanymi na podstawie pliku JPK VAT, protokét z pobrania danych
w formie elektronicznej, notatke stuzbowa pracownika dot. korzystania z WRO-System, wydruki
z aplikacji WRO-System (SKARBIEC).

W wyniku weryfikacji badanych spraw stwierdzono, ze korzystanie z aplikacji
WRO-System przez pracownikow komorki kontroli podatkowej (uzytkownikéw aplikacji),
odbywato si¢ dla realizacji celow 1 zadan stuzbowych danego pracownika 1 zadan statutowych

jednostki.

2.6 Referatu Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 5 pracownikom Referatu Identyfikacji
I Rejestracji Podatkowej (SKI) na 5 zatrudnionych, tj. 100%. W 3 przypadkach status konta:
AKTYWNE, natomiast w dwoch — NIEAKTYWNE (daty ostatnich logowan — 9 listopada 2018 r.
oraz 6 kwietnia 2018 r.).

W dniu 14 maja 2020 r. zwrdocono si¢ z zapytaniem do Naczelnika Urzedu Skarbowego
W Pile z prosba o udzielenie wyjasnien dot. pracownikéw SKI, ktorzy posiadajg nieaktywne konta
do aplikacji WRO-System. Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Pile w powyzszym zakresie wyjasnil,
iz: ,,zgodnie z pismem Ministerstwa Finansow z dnia 30 marca 2018 r., Naczelnik Urzedu

Skarbowego w Pile zobligowany zostal do ztozenia wnioskéw o zatozenie kont w aplikacji
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WRO -System dla kierownika oraz pracownikéw komorki identyfikacji i rejestracji podatkowej.
Miato to umozliwi¢ obsluge modutu SKORP Rejestracja w ocenie ryzyka rejestracji
przeprowadzanej podczas procesu rejestracji podmiotu gospodarczego. Rejestracja podatnikow
dla celow podatkowych nalezy do zakresu zadan wszystkich pracownikow SKI. W praktyce,
rzeczywisty podziat zadan pracownikow SKI, przewiduje wykonywanie zadan zwigzanych
ze sporzadzaniem oceny ryzyka rejestracyjnego przez dwoch pracownikow tej komorki —
co nie wyklucza mozliwosci ich wykonywania przez pozostalych pracownikow SKI. Z uwagi
na niewielkg liczbe pracownikow komorki SKI (4 pracownikow plus kierownik) zdecydowano
0 wystapieniu o dostep do aplikacji WRO-System dla wszystkich pracownikéw komoérki SKI.
Powyzsze ma celu przede wszystkim zabezpieczenie terminowego wykonania zadan w zakresie
rejestracji podatnikow w przypadku nieprzewidzianej absencji pracownika komorki SKI
zajmujacego si¢ na co dzien sporzadzeniem oceny ryzyka rejestracyjnego, jak réwniez
zabezpieczenie terminowego wykonania zadan w zakresie rejestracji w  przypadku
ponadnormatywnej liczby wnioskow o rejestracje (konieczno$¢ sporzadzenia oceny ryzyka
rejestracyjnego przez wiecej niz dwoch pracownikéw jednoczes$nie). Sporzadzenie oceny ryzyka
rejestracyjnego z wykorzystaniem modutu SKORP Rejestracja przez 2 pracownikow ma charakter
sporadyczny. Niemniej jednak z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia zastepstwa osob zajmujacych
si¢ sporzadzaniem oceny ryzyka rejestracyjnego (przez osoby posiadajace w zakresie zadan
sporzadzanie takich ocen), jest niezbedne w celu zabezpieczenia terminowego wykonania zadan
komorki SKI”.

Do kontroli wytypowano 2 pracownikéw z 3 posiadajacych konta aktywne, celem
weryfikacji odczytow danych z aplikacji WRO-System.

Pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadaja uprawnienia do modutdéw:
STIR Kartoteki (2 osoby), SKORP (5 0sdb).

Sprawdzeniu poddano odczyty losowo wytypowanych numerow NIP i zbadano ich zwigzek
z powierzonymi zadaniami.

Wytypowano 15 odczytow danych (w postaci numeru NIP) w réznych przedziatach
czasowych w roku 2019.

Wszystkie odczyty dotyczace modutu SKORP byty wykorzystywane do czynnosci
stuzbowych w celu zakwalifikowania podatnikow rejestrujacych si¢ do VAT badz VAT UE
do okreslonej grupy ryzyka. Analizowanym podatnikom przydzielany byt 1 z 3 poziomow ryzyka
(akceptowalny, podwyzszony, wysoki). Przedlozono na te¢ okolicznos¢ dokumenty w postaci
VAT -R wraz z podlaczong ,,Oceng ryzyka rejestracyjnego podmiotu”, ktore umozliwity ustalenie

zwigzku odczytu z prowadzonymi analizami.
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Uprawnienia do korzystania z aplikacji WRO-System, modul STIR Kartoteki posiadato
2 pracownikow, 1 obie osoby korzystaty z aplikacji w biezacej pracy.

W zakresie korzystania z modutu STIR Kartoteki przez wytypowanego do kontroli
pracownika Naczelnik ztozyl wyjasnienia: ,,Ministerstwo Finansow Departament Analiz w pismie
nr DPAT2.8622.21.2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. poinformowato, ze z uwagi na zaprzestanie
aktualizowania bazy CERBER istnieje mozliwo$¢, aby pracownicy komorki SKI uzyskali dostep
do modulu STIR Kartoteki. Modut ten, zgodnie z zaleceniem w pisSmie nalezy traktowac
pomocniczo, jako jedno ze zroédet pozyskania informacji o rachunkach bankowych weryfikowanych
podmiotow. Pismo to bylo podstawa do wystapienia o uprawnienie dla 2 pracownikow.
Uprawnienie to wykorzystywane jest miedzy innymi podczas:

— weryfikacji rachunku bankowego przez w/w osoby i potwierdzania go na karcie obiegowej
przed dokonaniem zwrotu podatku VAT. Wczesniej podatnik w ramach czynnosci
sprawdzajacych proszony byt 0 dostarczenie umowy z bankiem o prowadzenie rachunku
bankowego do zwrotu podatku lub zaswiadczenia z banku. Po uzyskaniu dostepu do modutu
STIR Kartoteki odstgpiono od wzywania podatnikow do przedtozenia ww. dokumentow,

— weryfikacji rachunkéw zgloszonych przez podatnika, kiedy istnieje watpliwosé
co do ich poprawnosci,

— wyjasniania z podatnikiem braku rachunku na tzw. biatej li§cie”.

Ponadto, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pile wskazuje jednoczesnie, ze: ,,zgodnie
z informacja przekazang przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu w pismie
nr 3001-1CK1.041.21.2019.15 z dnia 11 lipca 2019 roku istotne jest, aby pobor danych i dostep
do informacji STIR stuzyty do realizacji ustawowych zadan. Ministerstwo Finanséw Departament
Analiz nie wprowadzito zadnych ograniczen ani wytycznych w tym zakresie”.

Kazdy odczyt dotyczacy modutu STIR Kartoteki znajduje odzwierciedlenie
w wykonywanych czynno$ciach stuzbowych pracownika Referatu SKI. Do kazdej weryfikowanej
pozycji w zakresie aktywnosci w aplikacji WRO-System okazano do kontroli dokumenty, m.in.:
wydruki danych podmiotu przekazanych w ramach STIR, wnioski CEIDG-1 (w kontekscie
weryfikacji wskazanych w nich rachunkéw bankowych), Notatki stuzbowe sporzadzone w zwigzku
z aktualizacja danych podatnikow oraz zglaszaniem przez podatnikow braku rachunku

na tzw. ,,biatej liscie”.
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2.7 Referatu Podatkow Dochodowych i Podatku od Towarow i Uslug

Dostep do aplikacji WRO-System posiada 5 pracownikéw Referatu Podatkow
Dochodowych i Podatku od Towaréw i Ustug, w tym Kierownik Referatu na 8 zatrudnionych,
co stanowi 62,5%. We wszystkich przypadkach status konta: AKTYWNE.

Celem weryfikacji odczytéw danych z aplikacji WRO-System dla realizacji celow i zadan
statutowych jednostki, analizg obje¢to wszystkich pracownikow posiadajacych aktywne konta.

Wszyscy pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadajg uprawnienia do modutéw: JPK,
WIERZYTELNOSCI, SKARBIEC, TRANSAKCJE, OCENA PODATNIKA VAT, BISNODE.

Zaden z pracownikow Referatu w kontrolowanym okresie nie posiadal uprawnien
do modutu STIR Przeptywy i STIR Kartoteki.

Sprawdzeniu poddano 7 odczytow danych (dla numeru NIP) i 1 przypadek logowania
do modutu Statystyki w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. i zbadano ich zwigzek
Z powierzonymi zadaniami stuzbowymi.

Odnosnie niskiej aktywnosci pracownikow komorki SPV oraz braku aktywnosci w okresie
objetym kontrolg przez jednego z pracownikow w aplikacji WRO-System, Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Pile w wyjasnieniach z dnia 26 czerwca 2020 r. poinformowat, iz ,,wynika ona
po czesci z faktu prowadzenia w tym okresie postepowan za okresy nieobjete obowigzkiem
przesytania plikow JPK przez wigkszo$§¢ podmiotdw, a po czgsci z faktu, iz zgromadzony
i przekazany przez Referat Kontroli Podatkowej materiat dowodowy w sprawach zawierat
juz dane pozyskane z ww. aplikacji na etapie kontroli. Natomiast calkowity brak logowania
do aplikacji WRO-System przez Kkolejnego pracownika wynika z faktu, iz przedmiot
przydzielonych mu w kontrolowanym okresie spraw dotyczacy podatku dochodowego od dochodu
ze sprzedazy nieruchomosci przed uptywem 5 lat, decyzji w sprawie karty podatkowej 1 podatku
dochodowego od 0s6b duchownych, nie wymagat positkowania si¢ informacjami pochodzacymi
z WRO-Systemu”.

Ze wzgledu na zroznicowany zakres zadan kontrolowanej komorki, dostep
do poszczegdlnych modutéw aplikacji WRO-System, glownie do modulu ANALIZER,
umozliwialo generowanie plikow zawierajacych dane z rejestroéw kupna i sprzedazy podmiotow,
zawartych w przesylanych danych JPK oraz analize tych danych, co byto niewatpliwie niezbedne
do realizacji celow 1 zadan statutowych. Takze modut TRANSAKCIE, wykorzystywany przez
pracownikow komorki SPV, umozliwial wyszukiwanie wystapien podmiotu w rejestrach sprzedazy
i zakupu w plikach JPK VAT ztozonych we wskazanym okresie. Ponadto modut
WIERZYTELNOSCI byt uzywany do wyszukiwania kontrahentow, ktérzy wykazali w swoim JPK,

ze kupili co$ od podanego podmiotu oraz kontrahentow, ktorych podany podmiot wykazat w swoim
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JPK jako odbiorcoOw swoich towaréw. Za pomoca modutu wyszukiwano faktur przepltywajacych
pomig¢dzy podmiotami wykazanymi w plikach JPK.

Odczyty (pobrania) zostaly odzwierciedlone w przedtozonych do kontroli dokumentach,
m.in. decyzje okreslajace wysoko$¢ zobowigzania podatkowego w podatku CIT, protokoty
Z czynnosci sprawdzajacych w zakresie weryfikacji oryginalow faktur dokumentujacych sprzedaz
I zakup towaréw 1 ustug, postanowienia o wszczeciu postepowania podatkowego, adnotacja
Kierownika komorki SPV.

W  wyniku weryfikacji badanych spraw stwierdzono, ze Kkorzystanie z aplikacji
WRO-System przez pracownikéw komoérki podatkéw dochodowych i1 podatku od towardéw i ustug

(uzytkownikow aplikacji), odbywato si¢ dla realizacji celow i zadan statutowych jednostki.

2.8 Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 6 pracownikom Referatu Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA) na 6 zatrudnionych (100%). Tylko 2 osoby posiadajg konta
o statusie AKTYWNE, natomiast pozostate 4 — 0 statusie NIEAKTYWNE.
W dniu 14 maja 2020 r. zwrocono si¢ z zapytaniem do Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile
z prosbg o udzielenie wyjasnien dot. pracownikéw Urzedu, ktorzy posiadaja nieaktywne konta
do aplikacji WRO-System (w tym do 4 pracownikéw komorki SPA). Ponadto, w zwigzku z tym,
izu osob, ktore posiadajg konta aktywne (2 pracownikow), stwierdzono brak aktywnoSci
w aplikacji WRO-System, w dniu 21 maja 2020 r. zwrdocono si¢ do Naczelnika Urzgdu Skarbowego
w Pile 0 wyjasnienie przyczyn takiego stanu rzeczy w okresie obj¢tym kontrola, tj. od 1 stycznia
2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w zwigzku z posiadanymi uprawnieniami.

Naczelnik Urzedu w udzielonej odpowiedzi z dnia 26 maja 2020 r. poinformowal
(w stosunku do wszystkich pracownikéw komorki SPA — zaréwno posiadajacych konta aktywne,
jak 1 nieaktywne), iz: ,do zakresu zadan wszystkich pracownikow tej komorki nalezy
m.in. prowadzenie postgpowan w zakresie uregulowanym ustawg o podatku akcyzowym
dotyczacych obrotu krajowego 1 transakcji wewnatrzwspolnotowych oraz ustawg o podatku
od towaréw iustug, w przypadku wewnatrzwspolnotowego nabycia paliw silnikowych a takze
prowadzenie czynno$ci sprawdzajacych. Nadanie uprawnien dla pracownikow komorki SPA
do WRO-System podyktowane bylo mozliwosciag usprawnienia prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych 1 postepowan podatkowych. Z uwagi na zakres zadan komorki SPA, ograniczajacy
si¢ przede wszystkim do zagadnien zwigzanych z podatkiem akcyzowym, wykorzystanie danych
Z aplikacji ma charakter sporadyczny i jest zalezny od rodzaju i zakresu prowadzonych spraw.

System nie jest bowiem podstawowq aplikacja, ktora jest wykorzystywana przy wykonywaniu
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zadan statutowych przez komodrke SPA. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze od czasu nadania
ww. pracownikom uprawnien do WRO-System wystapity przypadki wykorzystania przez
nich danych ze wskazanej aplikacji. Analizujac kryteria do przedmiotowej aplikacji WRO-System,
ktory spelnia warunki do wykorzystania jego jako instrumentu do realizacji zadan,
brak jest mozliwosci okreslenia ilosci i rodzaju spraw dla ktorych uzasadniona bedzie weryfikacja
przy jej wykorzystaniu. Zasadne jest zatem posiadanie dostepu do wskazanej aplikacji przez
pracownikow komorki SPA™.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia w zakresie posiadanych a nie wykorzystywanych
od dhuzszego czasu uprawnien do modutow aplikacji WRO-System (np. na 4 konta 0sob o statusie
nieaktywne — w 2 przypadkach daty ostatniego logowania mialy miejsce w dniach 2 i 6 listopada
2017 r.) wskazuje sig¢, aby rozwazy¢ odebranie uprawnien i ponowne ich nadanie w przypadku

podjecia zadan wymagajacych powzigcie danych z niezbednych modutéw.

Ponadto w Urzedzie Skarbowym w Pile stwierdzono wystepowanie kont oso6b posiadajacych
uprawnienia dostepu do modulow, ktory nie jest uzasadniony realnym wykorzystaniem
udostgpnianych danych w obrgbie komorki organizacyjnej. Chodzi o dostgp do modutu
Wierzytelnosci, ktory dedykowany jest pracownikom komorek egzekucyjnych i wierzycielskich,
przy jednoczesnym dostepie pracownika do modulu Transakcje. Dostep do takich uprawnien
w Urzedzie zapewniono pracownikom komorek: SKA-1, SKA-2, SKP, SPV, SPA. Uprawnienie
do modutu Wierzytelnosci w wymienionych komoérkach nie jest niezbedne w biezacej pracy,
wystarczajagcym jest w tym zakresie posiadanie dostepu do modutu Transakcje (zgodnie
z wyjasnieniem komorki ICK1 IAS Poznan z dnia 5 sierpnia 2020 r.).

Modut Wierzytelno$ci umozliwia wyszukiwanie kontrahentow, ktorzy wykazali w swoim
JPK, Ze kupili co$ od podanego podmiotu oraz kontrahentow, ktorych podmiot wykazat w swoim
JPK jako odbiorcéw towarow. Modul wyszukuje faktury przeptywajace pomiedzy podmiotami
wykazane w plikach JPK za ostatni okres (ztozonych w konkretnym miesigcu). Ponadto do modutu
dotaczono funkcjonalno$¢ pozwalajaca na wyszukanie najwazniejszych kontrahentow dla badanego
podmiotu egzekucyjnego. Korzystajac z powyzszego modutu uzytkownik nie wskazuje
celu pobierania danych, gdyz w pierwotnym zatozeniu modul przeznaczony byt dla komorek
egzekucyjnych i wierzycielskich. Dlatego tez wyszukiwanie podmiotow odbywa si¢ w plikach
JPK VAT ztozonych w wybranym miesigcu (najczesciej ostatnim) tak, by doszto do skutecznego
zajg¢cia wierzytelnosci. Natomiast modut Transakcje umozliwia wyszukiwanie transakcji podmiotu
w plikach JPK zlozonych w wybranym miesigcu (funkcjonalno$¢ analogiczna jak w module

Wierzytelnosci) lub dotyczacych podanego okresu. Korzystajac z powyzszego modutu nalezy
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wskaza¢ cel wyszukiwanych danych: czynnosci sprawdzajace, kontrola podatkowa, kontrola
celno -skarbowa, postgpowanie podatkowe, analiza. Zgodnie z art. 293 § 1 Ordynacji podatkowej,
dane zawarte w plikach JPK objete sg tajemnicg skarbows, a ich odbiorca i dysponentem
jest Szef Krajowej Administracji Skarbowej. Udostepnia on, na podstawie art. 82 § 2d Ordynacji
podatkowej, pliki JPK VAT organom Krajowej Administracji Skarbowej wylacznie do realizacji
celow 1 zadan ustawowych. Dlatego zasadnym wydaje sie, aby pracownicy nie wykonujacy
czynno$ci egzekucyjnych lub wierzycielskich korzystali z modulu Transakcje, okreslajgc

kazdorazowo cel pobierania danych.

3. Uprawnienia do systemoéw informatycznych urzedu

Zagadnienie zbadano w oparciu o dane zawarte w systemie QASYSTENT oraz o sporzadzone
wydruki z systemu CSU (zrzuty ekranu) uprawnien wytypowanych pracownikéw Urzedu
Skarbowego w Pile.

Na podstawie informacji zawartych w aplikacji QASYSTENT oraz sporzadzonych wydrukéw
aktualnych uzytkownikow bazy danych POLTAX PLUS, sprawdzono jakie uprawnienia
do systemOéw posiadaja wytypowani pracownicy — 15 o0sdb z poszczegdlnych komorek
organizacyjnych: SEE, SKI, SKP, SKA-1, SKA-2, SPV, SEW.

Zakresy uprawnien pracownikow kontrolowanych komoérek do systemoéw informatycznych
sg adekwatne do zadan powierzonych na zajmowanym stanowisku (sg zgodne z zakresem

czynnosci pracownikow). Nieprawidlowos$ci nie stwierdzono.

4. Przeglad upowaznien i pelnomocnictw (aktualnos¢, zasadnos¢ wystawiania)

W okresie objetym kontrola w Urzedzie Skarbowym w Pile nie funkcjonowata procedura
wewnetrzna regulujaca proces wnioskowania o udzielenie, odbieranie pracownikom upowaznien
i pelnomocnictw (obecnie przygotowywana jest procedura postgpowania w sprawie zasad
przygotowywania 1 ewidencjonowania upowaznien 1 pelnomocnictw — projekt przestano
do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu celem akceptacji).

W Urzedzie Skarbowym w Pile prowadzono rejestr upowaznien w formie papierowe;.
Upowaznienia gromadzone sg w segregatorach w podziale na poszczegélne komorki organizacyjne
1 sporzadzane w 4 egzemplarzach — pracownik, bezposredni przelozony, Naczelnik Urzedu
Skarbowego i aa.

Kontrolg objeto upowaznienia udzielone przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile
kierownikom komorek SKA-1, SKP, SEW, SKI, SPV, SEE i SPA oraz osobom zastepujacych

tych kierownikow a takze innym osobom (z komodrek: SKA-2, SEE). Ogoélem sprawdzono
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15 upowaznien wydanych 15 pracownikom z wszystkich komoérek organizacyjnych Urzedu
realizujgcych zadania przy wykorzystaniu aplikacji informatycznej WRO-System.
Stwierdzono, ze:
— upowaznienia zostaly podpisane przez Naczelnika Urzedu Skarbowego,
— upowaznienia zostaty wydane w oparciu o prawidtowg podstawe prawna,
— na upowaznieniach znajduja si¢ podpisy pracownikow o przyjeciu dokumentu
do wiadomosci I stosowania,
— dokumenty zawieraly m.in. informacje o upowaznieniu do podpisywania wezwan
na podstawie Ordynacji podatkowej oraz do akceptacji zwrotow podatku VAT ze wskazaniem
ograniczen kwotowych (SKA-1), dot. potwierdzenia przyjecia zgloszenia rejestracyjnego
w zakresie podatku akcyzowego i potwierdzenia zarejestrowania podmiotu jako podatnika
VAT UE (SKI), dot. wysylania pism do syndyka masy upadtosci (SEW), dot. podpisywania
decyzji okreslajacych wysoko$¢ zobowigzania podatkowego w podatku akcyzowym (SPA),
dot. podpisywania postanowien w sprawie umorzenia postgpowania egzekucyjnego
oraz postanowien w sprawie zawieszenia postgpowania egzekucyjnego (SEE) itp.,
— po zmianie regulaminu organizacyjnego niezwlocznie wydano nowe upowaznienia,
— upowaznienia zostaty zaewidencjonowane w papierowej ewidencji spraw.

Nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowos$ci w zakresie wydawanych upowaznien.

5. Sprawowanie kontroli funkcjonalnej wykonywanej w ramach nadzoru sluzbowego przez
osoby zajmujace stanowiska kierownicze

Weryfikacja objeto prowadzone kontrole funkcjonalne w kontrolowanym zakresie
I ich prawidlowos¢.

Zasady realizacji czynnosci kontroli funkcjonalnej w urzedach skarbowych podleglych
Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, okreslone zostaty w Procedurze kontroli funkcjonalnej,
stanowigcej zatacznik do Zarzadzenia Nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r.

Za prawidlowa organizacje 1 realizacje kontroli funkcjonalnej oraz wykorzystanie
jej wynikow w urzedzie, z godnie z § 3 Procedury kontroli funkcjonalnej, odpowiedzialno$¢ ponosi
Naczelnik, a w odniesieniu do kontrolowanych komorek — zastepcy naczelnikdéw, kierownicy
dzialoéw, referatow i osoby kierujace wieloosobowymi stanowiskami.

W toku kontroli badaniem obj¢to realizacj¢ kontroli funkcjonalne; w zakresie Weryfikacji

wykorzystania przez uzytkownikow WRO-System danych do realizacji celéw i zadan statutowych
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jednostki. Posrednio zagadnienie to zostato zawarte w priorytetach wskazanych przez kierownictwo

Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu do kontroli funkcjonalnej na 2019 r. w urzgdach

skarbowych i urze¢dzie celno-skarbowym woj. wielkopolskiego poprzez tematy:

— prawidtowos¢ wykorzystania plikow JPK w zakresie prac komoérek wierzycielskich, takze
W zakresie przeciwdziatania przedawnieniu zalegtosci podatkowych,

— zasadno$¢ pobierania i wykorzystania plikow JPK w kontrolach podatkowych i kontrolach
celno-skarbowych oraz w czynnos$ciach sprawdzajacych.

Kontrola funkcjonalna winna by¢ dokonywana z uwzglednieniem specyfiki zadan
realizowanych przez dana komorke organizacyjng. W komorkach organizacyjnych urzedu winien
by¢ okreslony podstawowy zakres i minimalna czgstotliwo$¢ czynnosci wykonywanych w ramach
kontroli funkcjonalnej, uwzgledniajacy zidentyfikowane ryzyka wystapienia nieprawidtowosci.

Wobec braku obowigzku sporzadzania planéow kontroli funkcjonalnych (zgodnie
z Zarzadzeniem nr 167/2018 DIAS w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r.), Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Pile nie sporzadzat takiego planu za kontrolowany okres. Na powyzsza okoliczno$¢
ztozyt stosowne wyjasnienie w trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych, z ktérego wynika,
iz w kontrolowanym okresie, w oparciu o sporzadzony rejestr ryzyka na 2019 r., w tym przede
wszystkim o poziom poszczegdlnych ryzyk oraz Priorytety Kierownictwa Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu w ramach kontroli funkcjonalnych na 2019 rok, przeprowadzono 6 kontroli
funkcjonalnych w badanym zakresie — 5 przeprowadzonych przez kierownika komorki SKP
w zakresie zasadno$ci pobierania i1 wykorzystywania plikow JPK w kontrolach podatkowych
oraz 1 przeprowadzona przez kierownika SKA-1 w zakresie prawidtowosci sporzadzania analiz
zwrotow VAT, w ramach ktérej weryfikowany byl m.in. obowigzek sprawdzenia danych
w aplikacji WRO-System.

W zakresie ww. tematoéw w wyniku kontroli funkcjonalnej nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Dodatkowo na zlecenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 31 maja 2019 r. nr 3001-1CK1.093.3.2019.5 UNP: 3001-19-062146 przeprowadzono
kontrolg funkcjonalng w zakresie ,,Zasadnosci pobierania z aplikacji WRO-System i wykorzystania
w ramach czynnosci stuzbowych plikow JPK VAT przez pracownikow”.

Zgodnie z pismem, o ktérym mowa powyzej, kontrolg objeto pracownikow Urzedu, ktorzy
w okresie 1 pazdziernika 2018 r. do 28 lutego 2019 r. pobrali powyzej 150 plikow JPK VAT
za pomocg aplikacji WRO-System.

Zgodnie z zaleceniami DIAS wytypowano pracownikéw Dzialu SKA. Za pomoca aplikacji WRO-
System wygenerowano zestawienie danych zawierajagce m.in. nr NIP podmiotoéw, ktorych pliki

JPK VAT zostaty sprawdzone badz pobrane w okresie od 1 grudnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
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przez wytypowanych pracownikow (3). Kontrola objeto wytacznie pliki JPK VAT, ktore zostaty
pobrane (Modul ,,Analizer pobranie plikow”). W toku przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej
dokonano weryfikacji zasadno$ci pobrania w okresie od 1 grudnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.,
wszystkich  plikow JPK VAT przez wytypowanych pracownikow. Nie stwierdzono
nieprawidlowosci — wszystkie pobrane pliki byly wylacznie dla celow powierzonych zdan
stuzbowych, w ramach pracy wykonywanej w komoérce SKA-1.
Naczelnik Urzgedu Skarbowego w Pile w dniu 1 lipca 2019 r. udzielit odpowiedzi na pismo
nr UNP: 3001-19-062146, znak sprawy: 3001-ICK1.093.3.2019.5 i poinformowal o efektach
przeprowadzonej kontroli.

Reasumujac, kontrole funkcjonalne weryfikowaly badany zakres, prowadzone
byly z poziomu Naczelnika, jego Zastepcy oraz kierownikéw komorek organizacyjnych, co nalezy

oceni¢ pozytywnie.

6. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych, ktore powinny by¢ przesylane do wiadomosci
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

Informacje dotyczace kontroli zweryfikowano na podstawie zapisow ksigzki kontroli
Urzgdu Skarbowego w Pile, w ktorej odnotowywane sg kazdorazowo wszystkie informacije
dotyczace odbywajacych si¢ w Urzedzie Skarbowym kontroli zewnetrznych.

W zwigzku z tym, ze w okresie objetym kontrola nie byly przeprowadzone kontrole
zewngtrzne przez inne organy, nie bylo tez informacji zwrotnej, o ktérej mowa w piSmie Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr NU 1/091 0035/13 z dnia 29 pazdziernika 2013 r.
oraz pi$mie 3001-IWW1.090.3.2018.1 z dnia 20 lutego 2018 r.

7. Informowanie przez Naczelnika Urzedu Skarbowego podatnikow o trybie skladania
petycji, skarg i wnioskow oraz o przyjmowaniu w sprawach skarg i wnioskow

Na tablicy ogloszen w Urzgdzie Skarbowym w Pile, znajduje si¢ aktualna informacja
dotyczaca trybu skfadania petycji, skarg 1 wnioskdw oraz informacja dotyczaca przyjmowania

obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Podsumowujac, w kontrolowanym zakresie stwierdzono uchybienia, polegajace na braku
podejmowania przez Urzad Skarbowy systematycznych dziatah, majacych na celu weryfikacje
zasadno$ci posiadanych przez pracownikdéw uprawnien do aplikacji WRO -System:

— nieaktywnych kont osob, ktore nie sg juz pracownikami Urzedu (1 przypadek) — w trakcie

kontroli Naczelnik Urzedu Skarbowego ztozyt wniosek o odebranie uprawnien,
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— nieaktywnych od dluzszego czasu kont osob (dluga nieobecno$é pracownika w pracy), ktore
sg nadal pracownikami Urzedu — data ostatniego logowania do aplikacji miata miejsce ponad
rok od daty prowadzenia czynno$ci kontrolnych (8 przypadkow). W trakcie czynnosci
kontrolnych Naczelnik Urz¢du Skarbowego w stosunku do jednego pracownika (data ostatniego
logowania 18 kwietnia 2018 r.), zlozyl wniosek o odebranie uprawnien, a W pozostatych
przypadkach ztozyt stosowne wyjasnienia,

— kont 0sdéb posiadajacych uprawnienia dostepu do modutdéw, ktory nie jest uzasadniony realnym
wykorzystaniem udostepnianych danych w obrebie komorki organizacyjnej. Chodzi o przypadki,
kiedy pracownik danej komoérki ma jednoczesnie dostgp do modutu Wierzytelnosci, ktory
dedykowany jest pracownikom komodrek egzekucyjnych i wierzycielskich, i do modulu
Transakcje. Dostep do takich uprawnien w Urzedzie zapewniono pracownikom komorek: SKA-
1, SKA-2, SKP, SPV i SPA. Uprawnienie do modulu Wierzytelnosci w wymienionych
komorkach nie jest niezbedne w biezacej pracy, wystarczajacym jest w tym zakresie posiadanie
dostepu do modutu Transakcje (zgodnie z wyjasnieniem komorki ICK1 Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 5 sierpnia 2020 r.).

(dowod: akta kontroli str. 6 — 776)

Informacja o zgloszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Pile pismem z dnia 3 wrzesnia 2020 r. poinformowat
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu, iz nie wnosi zastrzezen do ustalen kontroli

zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Weryfikowa¢  zasadno$¢  posiadanych  uprawnien do  aplikacji ~ WRO-System,
w tym nieaktywnych kont 0sob jak rowniez uzytkownikow pod katem celowosci (przydatnosci)
uprawnien wykorzystywanych do zadah stuzbowych w danych komodrkach organizacyjnych
Urzedu. Majac na wzgledzie zalecenia w tym zakresie zarowno Ministerstwa Finansow
jak i Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu, w czasie dlugiej nieobecnosci
pracownika w pracy, rozwazy¢ ztozenie wniosku o zamknigcie istniejacego konta w aplikacji
WRO-System i ponowne ich nadanie w przypadku powrotu do pracy i podjg¢cia zadan
wymagajacych powzigcie danych z niezbednych modutow. Ponadto dostep do poszczegdlnych
moduléw powinien by¢ uzasadniony realnym wykorzystaniem udostepnianych danych

W obrebie komorki organizacyjne;,

25/26



2. Przeprowadzi¢ kontrol¢ funkcjonalng w zakresie stwierdzonych wuchybien w terminie
9 miesiecy od dnia udziclenia informacji o0 sposobie wykonania zalecen pokontrolnych
oraz zobowigzuje Naczelnika Urzgdu do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia

zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos$¢ zajmowania stanowiska lub pelnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(tj. Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
kontroli w urzgdach skarbowych wojewodztwa wielkopolskiego i Wielkopolskim Urzedzie
Celno-Skarbowym w Poznaniu, od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja Srodki

odwotawcze, a oceny 1 wnioski zawarte w wystgpieniu pokontrolnym sg ostateczne.

Termin zlozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badZz nieprawidlowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystapienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Pieczgé i podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

Otrzymuja:
1. Adresat — elektronicznie,
2. aa.

Do wiadomosci — Wytacznie drogg elektroniczna:

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

Z-ca DIAS — Karol Rézycki,

Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

Wydziat Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem (ICK),
Dzial Wsparcia Zarzadzania (1Z2Z).
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