POZNAN, 16 lutego 2021 r.

DYREKTOR IZBY
ADMINISTRACJI
SKARBOWEJ W POZNANIU

UNP: 3001-21-022669
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.10.2020

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Sporzadzone na podstawie art. 52 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (t.j. Dz.U. z 2020, poz.224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3003 Urzad Skarbowy w Gnieznie
ul. Spichrzowa 4,
62-200 Gniezno

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Leszek Kasprzak

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 13/2020 z dnia 18 lutego 2020 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.
Nr 25/2020 z dnia 19 marca 2020 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.
Nr 29/2020 z dnia 27 kwietnia 2020 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu.

Whis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie uproszczonym wpisana do ksigzKi kontroli pod pozycja nr 1/2020

Koordynator kontroli - imi¢, nazwisko i stanowisko sluzbowe

Elzbieta Holewinska - gtowny ekspert skarbowy

karbowa

ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 POZNAN | tel.: 0-61/858-61-00 | fax: 0-61/852-22-24 www.wielkopolskie.kas.gov.pl
e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl



Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe

1. | Elzbieta Holewinska - gtowny ekspert skarbowy

2. | Magdalena Stejbach - gtéwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych 20 marca 2020 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych 29 maja 2020 r.

Tryb kontroli

Uproszczony

Zakres kontroli

Realizacja Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych

Przedmiot kontroli i ‘ _
w zakresie podatku od towaréw i ustug w czeSci dotyczacej

dokonywania zwrotéw podatku VAT.

Okres objety kontrola | Od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli. Badaniem moga zosta¢ objete

rowniez zdarzenia i dokumenty sprzed 1 stycznia 2019 r., gdy miaty

zwigzek z przedmiotem kontroli

Kontrolowany obszar dzialalnosci

Obszar dziatalnosci — Kontrola.

Cel kontroli

Zbadanie 1 ocena dziatan Urzedu w zakresie prawidtowosci weryfikacji deklarowanych zwrotow

nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym lub podatku naliczonego. Stosowanie si¢
do Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug,

W cze¢$ci dokonywania zwrotow podatku VAT.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci

Ocena pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE
Weryfikacja objeto dziatania Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gnieznie w zakresie realizacji

Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréow i ustug (dalej
takze: Wytycznymi lub Wytycznymi do VAT) w czg¢éci dotyczacej dokonywania zwrotu podatku VAT,
Ministerstwo Finanséw, Warszawa, marzec 2016 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie udostgpnionych droga elektroniczng dokumentow,

danych z systemow informatycznych Urzedu oraz przekazanych informacji 1 udzielonych wyjasnien.
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Weryfikacja oraz dokonywanie zwrotow podatku VAT przez Urzad Skarbowy w GnieZznie
okreslone zostaty w uregulowaniach wewnetrznych Urzgdu oraz przepisami prawa.

W Urzedzie Skarbowym w Gnieznie weryfikacjag zwrotow zajmuje si¢ Dzial Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2) a takze Dzial Kontroli Podatkowej (SKP) —w zakresie
weryfikacji zasadnos$ci zwrotéw w toku kontroli podatkowych. Nadzér nad komoérkami sprawuje

Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego (ZN2).

l. Uregulowania wewnetrzne obowigzujace w Urzedzie w kontrolowanym zakresie
W kontrolowanym okresie obowigzywaly:

e Regulamin Organizacyjny Urzgdu Skarbowego w Gnieznie nadany Zarzadzeniem
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 15/2017 z dnia 9 marca 2017 r.,

e Regulamin Organizacyjny Urzgdu Skarbowego w Gnieznie nadany Zarzadzeniem
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu 113/2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r.,

e Wewnetrzna Procedura Postgpowania nr 35/2018 z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie
zasad postgpowania w sprawie zwrotu podatku od towarow i ustug w Urzedzie Skarbowym
w Gnieznie (do grudnia 2019 r.),

e Wewnetrzna Procedura Postepowania nr 39/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie
zasad postepowania w sprawie zwrotu podatku od towardéw i1 ustug w Urzedzie Skarbowym
W Gnieznie.
Badana proéba:

W badanym okresie, wedtug raportu e-ORUS w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 29 lutego
2020 r. zweryfikowano (czynnosci sprawdzajqce) 6727 deklaracji z wykazang kwota do zwrotu.
Do proby wytypowano 7 spraw:
- poz. 841 raportu (¢. pierwsza sprawa w raporcie dotyczqca deklaracji ze stycznia 2019 r.)
- poz. 1841 raportu
- poz. 2841 raportu
- poz. 3841 raportu
- poz. 4841 raportu
- poz. 5841 raportu
- p0z.6727 raportu (ostatnia sprawa w raporcie).
Proba wytypowana w powyzszy sposob obejmowata deklaracje z wykazanymi kwotami

do zwrotu z przedziatow: do 7 000 zt - 3 sprawy, od 7000 zt do 10 000 zt - 1 zwrot, od 10 000 zt
do 30 000 zt - 3 zwroty.
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W zwiazku z powyzszym, w oparciu o wykazy zwrotow z przedziatu 500 001 do 1 000 000 zt
I powyzej 1 000 000 zt dobrano do proby: 1 zwrot powyzej 1 000 000 zt i 2 zwroty z przedziatu
od 500 001 zt do 1 000 000 zt (1 osoba fizyczna, 1 osoba prawna).

Lacznie kontrolg objeto 10 spraw z Dzialu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych
w zakresie weryfikacji zasadno$ci zwrotu, ktdre nie byty objete kontrolami podatkowymi.

Wedtug raportu z systemu PoltaxPlus (R_KON VAT Ilos¢ i efektywnosé kontroli w zakresie
podatku od towaréw i ustug z podziatem na kwote zwrotu), w okresie w okresie od stycznia 2019 r.
do 29 lutego 2020 r. do Urz¢du Skarbowego w Gnieznie ztozono 7 071 szt. deklaracji z wykazanymi
kwotami do zwrotu, z ktorych kontrolami podatkowymi objeto 10 deklaracji (0,141%).

Do proby wytypowano 4 kontrole podatkowe, w tym 3 kontrole wszczete przed terminem

zwrotu 1 1 kontrolg wszczeta po dokonanym zwrocie, postgpowanie nr:

— 89623 — NIP 7851805486
— 107844  —NIP 7841957214
— 53290 — NIP 7842104152
— 68565 — NIP 9720467297

e Obstluga wnioskow o przerachowanie. W kontrolowanym okresie do Urzedu Skarbowego

W Gnieznie wplynety 2 304 wnioski podatnikow o przeksiegowanie zwrotéw z tytulu podatku VAT
na inne tytuty podatkowe (raport z systemu Biblioteka Akt R BAK KANC DEKR, typ dokumentu
RP_KOR, obstuga - komorka SER). Do proby przyjeto 5 spraw (1, 500, 1000, 1500 i2000
pozycje z raportu).

e Postanowienia Naczelnika Urzedu o przedtuzeniu terminu zwrotu réznicy podatku, 0 ktorym
mowa w art. 87 ust. 2 zdanie drugie ustawy z dnia 11 marca 2004 r o podatku od towardéw i ustug
w ramach kontroli podatkowej. W odniesieniu do ww. kontroli podatkowych przyjetych do proby nie
wydano postanowienia o przedluzeniu terminu zwrotu nadwyzki podatku lub zwrotu podatku
naliczonego. Z 5 kontroli podatkowych wszczetych przed terminem zwrotu, za badany
okres w1 wydano postanowienie o przedtuzeniu zwrotu (kontrola — postepowanie nr 90543), ktore

zostalo objete badaniem (3003-SKP.500.81.2019.5)

e Przeglad upowaznien:
Kontrolujacy dokonali sprawdzenia prawidlowo$ci upowaznien na probie upowaznien

do akceptacji zwrotow.
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e Kontrola funkcjonalna:
Badaniem obj¢to przeprowadzone w  Urzedzie Skarbowym w  Gnieznie kontrole
funkcjonalne w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia rozpoczecia kontroli w zakresie
zwrotow podatku VAT w temacie ,Wlasciwa weryfikacja i terminowe dokonywanie
zwrotow VAT”:

— informacja o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej z dnia 19 sierpnia 2019 r.,

— informacja o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej z dnia 13 stycznia 2020 r.

I1. Czynnosci analityczne i sprawdzajace
W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 29 lutego 2020 r. do Urzedu Skarbowego w Gnieznie
ztozono za okresy od 1 stycznia 2019 r. do 29 lutego 2020 r. 7 071 deklaracji z wykazang kwotg

zwrotu podatku od towardw 1 ustug, w tym:

— powyzej 1 000 000 zt 2 deklaracje 2 podmioty

— 0d 500 001 do 1 000 000 zt 32 deklaracje 8 podmiotow
— 0d 100 001 do 500 000 zt 280 deklaracji 88 podmiotow
— 0d 50001 do 100 000 zt 300 deklaracji 150 podmiotow
— 0d 10 001 do 50 000 zt 1 575 deklaracji 559 podmiotow
— od1do 10000 zt 4 882 deklaracje 1330 podmiotow

Laczna kwota zwrotow (zatwierdzone do ksiegowania) podatku VAT za badany okres wyniosta

171 167 806 zi, w tym zwroty podatku VAT do kwoty 7 000 zt wstepnie akceptowane oraz
akceptowane ostatecznie samodzielnie przez pracownika SKA2 11 424 536 zt, co stanowi 6,67 %
kwoty ogotem zwrotéw (badanym okresie 4 711 deklaracji dotyczylo zwrotow podatku VAT
do 7000 z¢— 3 W badanej probie).
Samodzielna akceptacja zwrotow do 7000 zt przez pracownika SKA2 w kontrolowanym okresie
wynikata z pkt 5.3.13 Zasad postgpowania w sprawie zwrotu podatku od towardw 1 ustug w Urzedzie
Skarbowym w Gnieznie, stanowigcych zatacznik nr 1 Wewnetrznej Procedury Postgpowania
Nr 35/2018 z dnia 4 grudnia 2018 r. (do 19 grudnia 2019 r.) i z pkt 5.4.1 Zasad postepowania
W sprawie zwrotu podatku od towarow i1 ustug w Urzedzie Skarbowym w Gnieznie, stanowigcych
zalgcznik nr 1 Wewnetrznej Procedury Postepowania Nr 39/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r.

Wedhug wyjasnien zlozonych w toku kontroli Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu (dalej takze DIAS w Poznaniu), nadzor nad poprawnoscia realizacji zadan
przez pracownikéw w zakresie zwrotow VAT, co do zasady jest procesem cigglym i odbywa sie
na biezaco w trakcie zatwierdzania zwrotdw przez przetozonych. Z kolei nadzor nad pracownikami

akceptujacymi zwroty VAT w kwotach nizszych od kwoty 7 000 zl przeprowadzany jest przez
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kierownika komorki wybidrczo podczas weryfikacji/zatwierdzania zwrotow dotyczacych kolejnych

okresow rozliczeniowych w kwotach wyzszych niz 7 000 zt u danego podatnika. Pracownik na etapie

weryfikacji zwrotu ma mozliwos¢ konsultacji sprawy z przetozonym. Weryfikacja zwrotéw do 7000

zl, w kontrolowanym okresie, nie byta objeta kontrolg funkcjonalng przetozonego pracownikow

wstepnie 1 ostatecznie akceptujgcych zwroty.

Wedlug raportu z e-ORUS w Urzedzie Skarbowym w Gnieznie za kontrolowany okres

przeprowadzono 6 726 czynno$ci sprawdzajgcych dotyczacych weryfikacji zwrotu podatku VAT.

1. W odniesieniu do badanej proby 10 zwrotéw VAT zatwierdzonych po czynnosciach

sprawdzajacych (powyzej 1.000 000 zt — 1 zwrot, od 500 000 zt do 1.000 000 zt - 2 zwroty, od 20.000

zt do 100.000 zt - 3 zwroty, od 7.000 zt do 20.000 zt — 1 zwrot, do 7.000 zt — 3 zwroty) stwierdzono:

— deklarowanie terminu zwrotu - 60 dni od dnia ztozenia deklaracji,

— dokonanie 7 zwrotow w deklarowanej wysokosci na rachunek bankowy podatnika,
w 2 przypadkach, czg¢$¢ zwrotu zaliczono na poczet zaleglych/biezacych zobowigzan
podatkowych, w 1 przypadku zwrot podatku zgodnie z wnioskiem podatnika w catosci zaliczono
na PIT.

Nie stwierdzono dokonania zwrotu/przeksiggowania podatku VAT po terminie zwrotu wynikajagcym

ze zlozonej deklaracji.

— dla zwrotow VAT od 7000 zt (7 objetych probg ) sporzadzono z podsystemu KONTROLA

Analize zasadnos$ci zwrotu VAT, ktora po wydrukowaniu stanowita Karte oceny zasadno$ci zwrotu

(zgodnie z § 5 pkt I1.5 Wytycznych). Wszystkie analizy stanowigce Karty oceny zasadnosci zwrotu

objete proba byly podpisane przez pracownika je sporzadzajacego, zawieraly piecz¢¢ z imieniem,

nazwiskiem i stanowiskiem stuzbowym oraz date, zgodnie z § 5 pkt I1.8 Wytycznych. Dla pozostatych

zwrotow takich analiz w systemie Poltax Kontrola nie sporzadzono, co jest niezgodne z § 5 pkt. 1.1

Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréow i ustug (marzec

2016r.).

— w Karcie oceny zasadno$ci zwrotow VAT poczawszy od 7.000 zt. - tj. 7 spraw, wskazano,

ze przeprowadzone czynno$ci analityczne wskazuja na ,,zatwierdzenie zwrotu VAT”. Natomiast

zatwierdzenie zwrotu w badanej probie nastgpowalo po wykonaniu czynnos$ci sprawdzajacych.

(wedtug danych z e- ORUS i adnotacji, przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce we wszystkich

przypadkach objetych probg przed dokonaniem zwrotu),

— 0pis na okoliczno$¢ przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych sporzadzono w sposob

niedostateczny,

— Sporzadzone notatki stuzbowe z przeprowadzonych rozmoéw telefonicznych stanowiacych
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udokumentowanie wezwania do czynno$ci sprawdzajacych nie zostaly zaewidencjonowane
w dostepnych narzedziach informatycznych Urzedu (na przyktad Biblioteka Akt),
- czynno$ci sprawdzajace zostaly zaewidencjonowane w Ewidencji Czynnosci Sprawdzajacych
e- ORUS, z tematem DVZW: Zasadnos$¢ Zwrotu w podatku VAT. W 1 na 10 przypadkow biednie
odnotowano ,,bez udziatu podatnika”.
— dla kazdego podmiotu wykazujacego nadwyzke podatku naliczonego nad naleznym
dokonywano czynnosci weryfikacyjnych w zakresie:
e weryfikacji podatku naleznego i podatku naliczonego wykazanego w deklaracji VAT
i odpowiadajacemu mu plikowi JPK VAT,
e weryfikacji oceny ryzyka podatkowego,
e weryfikacji poziomu ryzyka kontrahentow podatnika.
— zwroty podatku VAT za okresy wytypowane do proby nie byty objete kontrolami podatkowymi,
w tym nie przeprowadzono kontroli wobec podmiotu deklarujacego zwrot powyzej 1 miliona zt.,
pomimo wielokrotnie deklarowanych przez podmiot nadwyzek podatku naliczonego nad

naleznym.

Akceptacja zwrotow:

— zwroty do kwoty 7.000 zt (3 zwroty) akceptowali pracownicy SKA z upowaznienia
Naczelnika,

— zwroty od kwoty 7.000 zt do 20.000 zt (1 zwrot) akceptowala Kierownik Dzialu SKA
Z upowaznienia Naczelnika,

— zwroty powyzej 20.000 zt do 100.000 zt (3 zwroty) akceptowal Zastepca Naczelnika
Z upowaznienia Naczelnika,

— zwroty od 100.000 zt (3 zwroty) akceptowal naczelnik i1 kierujagcy komorka wilasciwa
w sprawach rachunkowosci w urzedzie skarbowym lub o0sob zastepujacych w czasie

ich nieobecnosci zgodnie z Wytycznymi.

W wewngtrznej procedurze Nr 39/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r. Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Gnieznie stwierdzono niewlasciwe zapisy dotyczace akceptacji zwrotow VAT
powyzej 100.000 zt. Zapisano, ,,Naczelnik US akceptuje zwroty podatku wykazane w deklaracjach
jezeli kwota zwrotu przekracza 100.000 zI” natomiast z obowiazujacych Wytycznych do organizacji
prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug z marca 2016r. wynikat obowigzek

akceptacji przez Naczelnika Urzedu Skarbowego i1 kierownika komorki rachunkowosci podatkowe;,
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czyli w tym przypadku Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gnieznie i kierownik komorki SER. Mimo
niewlasciwych zapisow w procedurze w zbadanej probie akceptacji zwrotow dokonano

zgodnie z Wytycznymi.

I11. Kontrola podatkowa

W mysl pkt 5.2.9 Zasad postepowania w sprawie zwrotu podatku od towaréw i ushug
w Urzedzie Skarbowym w Gnieznie stanowigcych zatacznik nr 1 do Wewngtrznej Procedury
Postepowania nr 39/2019, w przypadku stwierdzenia koniecznosci przeprowadzenia kontroli
podatkowej w zakresie zasadnos$ci zwrotu, wniosek sporzadzany na karcie podmiotu do kontroli
Kieruje si¢ do komorki SKI-1, celem zebrania i uzupetnienia o dodatkowe informacje o podmiocie
(poprzednio pkt 5.3.6 Zasad stanowigcych zatgcznik nr 1 do Wewnetrznej Procedury Postgpowania
nr 35/2018). W Urzedzie Skarbowym w Gnieznie podmioty deklarujace zwrot podatku VAT sg jedna
z grup podmiotéw podlegajacych analizie Zespotu do Spraw Zarzadzania Ryzykiem Zewngtrznym,
ktéra podejmie decyzje o ujeciu danego podmiotu w planie kontroli. W przypadku wszczecia i nie
zakonczenia kontroli podatkowej przed terminem zwrotu decyzje o dokonaniu zwrotu
w catos$ci, W cze$ci niebudzacej watpliwosci, przedtuzeniu terminu zwrotu — podejmuje Naczelnik
lub Zastepca Naczelnika, co opisano w dalszej cze$ci Sprawozdania.

W badanym okresie od 1 stycznia 2019 r. do 29 lutego 2020 r. w Urzedzie Skarbowym
w Gnieznie przeprowadzono (zatwierdzono, wg danych w PoltaxPlus) ogotem 111 kontroli
podatkowych, w tym 14 kontroli, ktorych przedmiotem byta weryfikacja zasadno$ci deklarowanego
zwrotu przed terminem jego zwrotu lub wszczetych po dokonanym zwrocie z deklaracji ztozonych
w okresie objetym badaniem, jak i z okresow wczesniejszych z wykazang kwotg do zwrotu VAT
(12,6% ogoblnej liczby kontroli). Z 14 kontroli 5 wszczeto przed terminem zwrotu podatku VAT
(4,5% przeprowadzonych kontroli w okresie badanym, w tym w 1 kontrola, obok zwrotu za okres
biezgcy objeta 3 okresy z dokonanych zwrotow w podatku VAT za okresy wczesniejsze) oraz 9 kontroli
wszczetych po dokonanym zwrocie (8,1% wszystkich kontroli).

Wedlug Raportu R KON VAT Ilos¢ i efektywnos¢ kontroli podatkowych w zakresie podatku
od towarow 1 ustug za okres 01.01.2019 r. do 29.02.2020 r. (z 31 marca 2020 r.) z podziatem
na kwote zwrotu, dla deklaracji VAT-7, VAT-7K zlozonych w okresie od 01.01.2019 r.
do 29.02.2020 r., 7 071 deklaracji stanowily deklaracje z wykazang kwotg do zwrotu podatku
od towarow i ustug za okresy od 1 stycznia 2019 r. do 29 lutego 2020 r., z ktorych 10 deklaracji
objeto kontrolami podatkowymi (przed lub po terminie zwrotu):

- 2 deklaracje z przedziatu 10 001 do 50 000 zt (0,13%)
- 5 deklaracji z przedziatu 50 001 do 100 000 zt (1,67%)
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- 3 deklaracje z przedziatu 100 001 do 500 000 zt (1,07%)

W kontrolowanym okresie nie objeto kontrola podatkowa zwrotéw z przedziatow: 1 - 10 000 zt
(0 kontroli z 4882 zwrotow dla 1330 podmiotow) oraz od 500001 do 1000000 =zt
(0 kontroli z 32 zwrotow dla 8 podmiotow) i powyzej 1 000 000 zt (0 kontroli z 2 zwrotéw dla
2 podmiotow).

Lacznie badaniem objeto 4 kontrole podatkowe obejmujace weryfikacje zasadnos$ci zwrotu
podatku VAT: 3 wszczete przed dokonaniem zwrotu (poz.1, 3, 4) i 1 po dokonanych zwrotach
(p0z.2): postepowania nr: 89623, 107844, 53290, 68565.

W wyniku badania spraw objetych proba stwierdzono:

— realizacje 3 kontroli w zakresie: Prawidtowo$¢ rozliczen z budzetem z tytutu podatku

VAT, bez zawiadomienia o zamiarze wszczgcia kontroli (post. 8923, 53290, 68565). Kontrole
obejmowaty 1 okres rozliczeniowy w zakresie weryfikacji zasadnosci zwrotu za dany miesigc oraz
wskazane w upowaznieniu do kontroli okresy wczesniejsze (1 kontrola: 3 okresy po dokonanych
zwrotach VAT i 2 kontrole z kwotami do przeniesienia. Zakres kontroli: Prawidiowosé¢ rozliczen
Z budzetem Panstwa w podatku od towarow i ustug). W tych przypadkach wszczegto kontrole
podatkowg bez zawiadomienia o zamiarze wszczgcia kontroli podatkowej, wskazujac podatnikowi,
w Informacji o przyczynie braku zawiadomienia 0 zamiarze wszcz¢cia kontroli, ze kontrola nie
zostata poprzedzona zawiadomieniem o zamiarze jej wszczecia, gdyz dotyczy zasadnosci zwrotu
roznicy podatku lub zwrotu podatku naliczonego w rozumieniu przepiséw o podatku od towarow
I ushug (art. 282¢ § 1 pkt 1 lit. a ustawy Ordynacja podatkowa), gdy de facto w kazdej z kontroli
tylko 1 kontrolowany okres obejmowat weryfikacj¢ zasadnosci zwrotu przed terminem zwrotu
a pozostate okresy wskazane w upowaznieniu byly objete kontrola w zakresie prawidtowosci
rozliczen z budzetem panstwa podatku od towardéw 1 ustug. Odstgpiono od oceny faktu realizacji
przedmiotowych kontroli bez zawiadomieni o zamiarze rozpoczecia kontroli z powodu braku
stanowiska komorki merytorycznej do dnia Sprawozdania.

Podstawa do kontroli byly przekazane do komorki kontroli starannie opracowane analizy
typowanych podmiotéw ze wskazaniem zagadnien, na ktore nalezy ukierunkowaé czynnosci
kontrolne.

Kontrola podatkowa winna by¢ realizowana na podstawie przepisach ustawy Ordynacja
podatkowa (art. 281-292). Jej celem jest sprawdzenie, czy kontrolowani wywigzuja si¢ z obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa podatkowego. Natomiast analiza treSci protokotow
kontroli (3 z4 badanych) wskazuje na niedostateczng wnikliwo$¢ w realizowanych kontrolach, nie
zastosowanie si¢ do wskazan zawartych dokumentacji przedkontrolnej, w tym w Karcie Podmiotu

do Kontroli. W toku prowadzonych kontroli podatkowych nie ustalono stanu faktycznego, w tym nie
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zweryfikowano rzetelnosci deklarowanego obrotu, nie zbadano okolicznosci moggcych mie¢
wplyw na faktyczng wielko§¢ wykazywanego obrotu jak i prawa do odliczenia z podatku
naliczonego (np. niska marza w stosunku do branzy, powigzania rodzinne i inne uwarunkowania
prowadzonych dziatalnosci, nie przeprowadzono ogledzin, czy przestuchan), w kontekscie
przedmiotu 1 zakresu dzialalnosci gospodarczej kontrolowanego podmiotu, oraz nie
korzystano z plikow JPK (JPK_WB i JPK FA) pomimo zalecen. Czynno$ci kontrolne zasadniczo
ograniczono do porownania danych z deklaracji z danymi z JPK_VAT, poréwnania wykazanego
obrotu i podatku naleznego z przestawionymi do kontroli dokumentami, podobnie w zakresie
podatku naliczonego. W kontrolach za kilka okresow VAT niedostatecznie okreslono, ktore
dokumenty rzeczywiscie zostaty objete badaniem przez kontrolujacych. Ponadto stwierdzono mato
precyzyjng i niedostateczng tre$¢ protokotow kontroli.

Przeprowadzenie kontroli w powyzszy sposob, mogto mie¢ wplyw na rzetelno$¢ ustalenia stanu
faktycznego i dokonang ocene, w konsekwencji na akceptacj¢ zwrotu podatku VAT w deklarowanej
wysokosci.

W zwigzku z art. 58 ust.1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (tekst
jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1292) nie jest mozliwe ponowne przeprowadzenie kontroli przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gnieznie w zakresie zbadania zasadno$ci zwrotu podatku
VAT zakontrolowane okresy, bowiem powotany przepis wyklucza mozliwo$¢ kontroli w tym
samym zakresie przez ten sam organ. Niedostateczna wnikliwo$¢, zakres czynnosci
kontrolnych i niedostateczne wykorzystanie narzedzi informatycznych w toku realizacji kontroli
podatkowych moze mie¢ wpltyw na wynik kontroli, stanowi¢ takze jedng z informacji w sprawie
akceptacji zwrotow za biezacy jak i za kolejne okresy (§ 5 pkt IV.2 Wytycznych).

— w toku kontroli podatkowej, pomimo zalecenia w karcie podmiotu do kontroli
nie skorzystano z plikow JPK_WB (2 kontrole) i JPK_FA (1 kontrola). Od 1 lipca 2018 r. wszystkie
podmioty prowadzace ksiggi w formie elektronicznej sg obowigzane do przekazywania na zadanie
organdéw podatkowych wskazanych plikow JPK. Kontrolowany pomimo wezwania i obowiazku nie
przekazat danych (brak reakcji ze strony kontrolujgcych), w systemie informatycznym PoltaxPlus
brak ustalenia WJODM — odmowa przekazania pliku JPK w zadanej strukturze. Urzedy wielokrotnie
otrzymywaty przypomnienia o konieczno$ci wykorzystania w jak najszerszym zakresie danych
przekazywanych elektronicznie — struktur JPK, doskonalenia metodyki stosowania technik analiz
danych przez wykorzystanie zaawansowanych narzedzi analitycznych, automatyzacje pracy
kontrolujgcych (m.in. pismo Zastepcy Szefa KAS z dnia 30 maja 2018 r., Nr DKA8.1010.3.2018,
przekazane przy pismie 3001-1CK.4022.98.2018.2 z dnia 6 czerwca 2018 r., pismo DIAS w Poznaniu
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nr 3001-1CK.4022.22.2019.1 z dnia 1 lutego 2019 r., oraz opracowanie Ministerstwa Finansow
,,Zasady kontroli z wykorzystaniem JPK .

— bledne dane i niekompletne ustalenia z przeprowadzonych kontroli (3 z 4 badanych
kontroli tj. 75 % badanych spraw) w systemie informatycznym Urzgdu:

— w 1 z 4 kontrolowanych spraw btednie okreslono temat kontroli 3 z 4 okreséw objetych
kontrolg podatkowa (temat WVZW?2 — zwrot przed dokonaniem zwrotu dotyczyt 1 okresu),

— w 1 przypadku brak ustalenia WIJPKZ — informacji o wykorzystaniu w kontroli pliku
JPK na zadanie o strukturze JPK FA,

—w 1 przypadku brak ustalenia WIJKPV — informacji o korzystaniu w toku kontroli z pliku
JPK VAT sktadanego obligatoryjnie,

— brak ustaleh WJODM w 2 przypadkach, nie przekazania pomimo ustawowego
obowigzku plikéw JPK na zadanie Organu skierowane w toku kontroli (JPK_WB i JPK FA),

— btad w okresleniu tematu kontroli, nickompletnos¢, lub brak zaewidencjonowania

ustalen z kontroli w systemie informatycznym Urzedu ( w 3 z 4 badanych spraw).

Whniosek: Stwierdzone nieprawidtlowosci i uchybienia wskazuja na mozliwo$¢ wystgpienia
niedostatecznej weryfikacji zwrotow VAT, w zwigzku brakiem lub niedostatecznym badaniem
rzetelnosci deklarowanego obrotu, rzeczywistego przebiegu transakcji, prawidtowosci dokonanych
odliczen podatku naliczonego oraz innych okolicznosci wymagajacych zweryfikowania dla
ustalenia i oceny prawidlowosci kontrolowanych rozliczen. Nieprawidtowosci wynikaja
takze z niezastosowania si¢ przez kontrolujacych do czgéci zalecen zawartych w Kartach
podmiotu do kontroli min. ,ukierunkowania czynno$ci kontrolnych na weryfikacje rzetelnosci
deklarowanego obrotu (przed dokonaniem zwrotu i po dokonywanych zwrotach podatku od towaréw
i ustug w Urzedzie Skarbowym w GniezZnie za okresy wskazane w upowaznieniach do kontroli).
Za powstanie nieprawidtowos$ci i uchybienia odpowiadaja pracownicy realizujacy przedmiotowe

kontrole podatkowe. Za niedostateczny nadzor i weryfikacjg¢ spraw - kierownik komorki SKP.

IV. Przedluzenia terminu zwrotu

W odniesieniu do podmiotow objetych probg stwierdzono, ze w toku badanych czynnos$ci
sprawdzajacych (10 na 10 spraw) i w toku kontroli podatkowych (4 na 4 sprawy) nie przedtuzano
terminu zwrotu roznicy podatku, o ktorym mowa w art. 87 ust. 2 zdanie drugie
ustawy z dnia 11 marca 20004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r.,
poz. 106 ze zm.).
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W zwiazku, z czym dla zbadania tego zagadnienia dobrano do proby 1 sprawe — postanowienie
Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Gnieznie z dnia 30 pazdziernika 2019 r. nr 3003-SKP.81.2019.5
o przedluzeniu terminu zwrotu, wydanego w toku kontroli podatkowej prowadzonej na podstawie
imiennego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli podatkowej nr 3003-SKP.500.81.19.2.
Naczelnik postanowil przedtuzy¢ termin zwrotu czesci (10 000 zt ze 120 000 zt) nadwyzki podatku
naliczonego nad naleznym za II kwartal 2019 r.. Zdaniem Organu zasadno$¢ deklarowanego przez
podatnika zwrotu za I kwartat 2019 r., w badanej sprawie wymagata dodatkowego zweryfikowania.
W wydanym postanowieniu Naczelnik wskazal przestanki, wynikajace ze stanu faktycznego sprawy,
uzasadniajace przedtuzenie cz¢éci zwrotu. Rozstrzygniecie o przedtuzeniu terminu czesci nadwyzki
podatku naliczonego nad naleznym zwrotu roznicy podatku, o ktorym mowa w art. 87 ust. 2 zdanie
drugie ustawy o VAT, w przypadku, gdy weryfikacja rozliczenia podatnika dokonywana w ramach
kontroli podatkowej nastgpito w formie zaskarzalnego zazaleniem postanowieniem Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Gnieznie. W temacie przedtuzenia terminu zwrotu wypowiedzial si¢
Naczelny Sad Administracyjny w sktadzie siedmiu s¢dziéw (Uchwata sygn. akt I FPS 2/16 z dnia
24 pazdziernika 2016 r. Uzasadnienie uchwaly zawiera istotne kwestie, majace fundamentalne
znaczenie dla realizacji zadan w obszarze zwrotow podatku VAT.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gnieznie w badanym postanowieniu o przedtuzeniu terminu

zwrotu VAT, okreslit nowy termin do zwrotu wynikajacy ze ztozonej deklaracji VAT-7 poprzez
wskazanie konkretnej daty. Postanowienie zostato dorgczone stronie przed uptywem terminu zwrotu.
Data dorgczenia wg dowodu 31 pazdziernika 2019 r.
W postanowieniu o przedtuzeniu terminu zwrotu réznicy w podatku VAT wydawanym przez Organ
zawarto pouczenie o prawie do ztozenia na nie zazalenia do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
W Poznaniu. Podatnik nie skorzystat z przystugujacego prawa. Przy czym w badanym postanowieniu
podano niepelng podstawe prawng zazalenia — wytgcznie art. 274b § 2 ustawy Ordynacja podatkowa
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 900 ze zm.). W przedmiotowym postanowieniu wydanym
nalezato powota¢ art. 274b § 2 w zwigzku z art. 277 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa. Organ winien, w tym zakresie, zastosowa¢ si¢ do Uchwaly Naczelnego Sadu
Administracyjnego sygn. akt | FPS 2/16 z dnia 24 pazdziernika 2016 .

Uwaga: niepetna podstawa prawna w pouczeniu postanowienia.

V. Akceptacja i zwrot podatku
W mysl § 5 pkt VI. 1.1 2. Wytycznych zwroty w kwocie powyzej 100 000 zt wymagaja osobistej
akceptacji naczelnika 1 kierujacego komodrka wlasciwa w sprawach rachunkowos$ci w urzedzie

skarbowym lub 0séb zastepujacych w czasie ich nieobecnosci. Do akceptacji zwrotow do 100 000 zt
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naczelnik urzedu skarbowego moze upowazni¢ zastgpce naczelnika lub kierownika wtasciwej
komorki organizacyjnej, badz inng wyznaczong osobg. Stosowne uregulowania zawieraja

zarzadzenia Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gnieznie:

Wewngtrzna procedura postepowania Wewngetrzna procedura postepowania Nr 39/2019

Nr 35/2018 (do X11/2019) (od X11/2019)

do 7000zt akceptacja pracownika SKA2 | pracownik komorki SKA-2 wstepnie akceptuje kwoty
zwrotu podatku oraz akceptuje ostatecznie do 7000zt

powyzej 7000zt do 20000zt akceptacja | Kierownik komoérki SKA-2 akceptuje ostatecznie
kierownika SKA2 zwroty do kwoty 20000 zt oraz wstepnie zwroty
podatku w kwotach powyzej 20000 zt.

powyzej 20000zt do 100000zt akceptacja | Zastgpca Naczelnika ostatecznie akceptuje zwroty do
zastepcy Naczelnika kwoty 100000 zt oraz wstepnie akceptuje zwroty
powyzej 100000zt

Powyzej 100 000zt akceptacja Naczelnika | Naczelnik US akceptuje zwroty podatku wykazane w
i kierownika SER deklaracji, jezeli kwota zwrotu przekracza 100 000zt

Aktualna procedura Nr 39/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r. w zakresie akceptacji zwrotow VAT
w kwestii akceptacji zwrotow powyzej 100 000 zt jest niezgodna z obowigzujacymi Wytycznymi
do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug. Na podstawie
badanej proby ustalono, ze pomimo braku prawidlowego zapisu w procedurze, zwroty powyzej
100 000 zt akceptowane byly przez Naczelnika i kierujacego komoérka wilasciwg w sprawach
rachunkowosci tj. zgodnie z wymogami Wytycznych.

Stosownie do uregulowan Wewnetrznej Procedury Postepowania nr 35/2018 z dnia 4 grudnia
2018 inr 39/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie zasad postgpowania w sprawie zwrotu podatku
od towarow 1 uslug w Urzedzie Skarbowym w Gnieznie pracownik komorki SKA-2 wstepnie
akceptuje kwoty zwrotu podatku wykazane w deklaracjach, oraz akceptuje ostatecznie
zwroty do kwoty 7 000 zt. Kierownik komorki SKA-2 akceptuje ostatecznie zwroty do kwoty 20 000
zt oraz wstepnie akceptuje zwroty w kwotach powyzej 20 000 zt (w okresie do grudnia 2019 r.
kierownik komorki czynnosci sprawdzajgcych nie byt wedtug procedury obowigzany do wstepnej
akceptacji zwrotow powyzej 20 000 z1.). Zastepca Naczelnika ostatecznie akceptuje zwroty do kwoty
100 000 zt oraz wstgpnie akceptuje zwroty podatku wykazane w deklaracjach powyzej kwoty
100 000 zt. Naczelnik Urzgdu akceptuje zwroty wykazane w deklaracjach, jezeli kwota zwrotu
przekracza 100 000 zt. Procedura nie zawiera uregulowania, o ktorym mowa w Wytycznych (§ 5 pkt
VI.1 ) w zakresie wymogu akceptacji (obok naczelnika) zwrotow powyzej 100 000 zt przez
kierujacego komorka wlasciwa w sprawach rachunkowos$ci. Stwierdza jedynie, Ze kierownik
komorki SER sprawdza pod wzgledem merytorycznym prawidtowos¢ i terminowos$¢ zwrotu podatku

przed wygenerowaniem przelewu.
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Wytyczne (§ 5 pkt V1.3.) stanowia, ze Naczelnik urzedu skarbowego ustala jaka kwota zwrotu réznicy
podatku VAT obliguje do sporzadzenia Karty potwierdzen zwrotu oraz okresla sposob postepowania,
dokumentowania i akceptowania czynno$ci zwigzanych z obstuga zwrotu. W mysl ,,Zasad
postepowania w sprawie zwrotu podatku od towaréw 1 uslug w Urzedzie Skarbowym
W Gnieznie (pkt 5.1.2 zal. Nr 1 Wewngetrznej Procedury Postgpowania nr 35/2018 z dnia 4 grudnia
2018 r.) do zwrotow powyzej 7 000 zt sporzadza si¢ Karte potwierdzen zwrotu.

W odniesieniu do badanej proby (zwroty powyzej 7 000 zt) akceptacje zwrotow zostaly
dokonane przez uprawnione osoby na Karcie analizy zasadnos$ci zwrotow, zgodnie z pkt 5.5 i pkt 6
Zasad postegpowania w sprawie zwrotu podatku od towaréow 1 ustug w Urzedzie
Skarbowym w Gnieznie oraz zgodnie z regulacjami wynikajacymi z Wytycznych do organizacji
prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug (§ 5 pkt VI Wytycznych). Pomimo
braku uregulowania w Procedurze, zwroty z badanej proby powyzej 100 000 zt we wszystkich
przypadkach akceptowane byty przez Naczelnika Urzedu i kierownika SER. Akceptacja tych
zwrotow nastepowala zgodnie z obowigzujacymi Wytycznymi.

Niezgodno$¢ zapisow w wewngtrznej procedurze w sprawie zasad postegpowania w sprawie zwrotu
podatku od towarow i ustug w Urzedzie Skarbowym w Gnieznie z obowigzujgcymi Wytycznymi
do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug stwierdzono takze
w poprzedniej kontroli przeprowadzonej w Urzegdzie Skarbowym w Gnieznie zakonczonej
Sprawozdaniem z kontroli z dnia 20.06.2017 r. sprawa Nr 3001-1WW1.0921.51.2017.2 UNP 3001-
17-062361,
— we wszystkich badanych przypadkach zwrotu podatku VAT dokonano z zachowaniem
wnioskowanego terminu.
Ponadto, Kierownik SER oswiadczyta, ze w badanym okresie wszystkie zwroty dokonano
w terminie. Nie wystapily odsetki z tytutu nieterminowego zwrotu podatku od towarow 1 ustug
na rachunek podatnika.
Na 14 kontrolowanych spraw zwrot podatku VAT zostat dokonany:
— W 11 przypadkach w deklarowanej wysokosci na rachunek bankowy podatnika,
— w2 przypadkach cz¢$¢ deklarowanych kwot do zwrotu zostata przeksiegowana na zaleglosci
podatkowe,
— w1 przypadku calos$¢ deklarowanego zwrotu przeksiegowano na inny tytul podatkowy.

Przeksiggowania dotyczyty zaliczenia zwrotu podatku z Urzedu na poczet zalegtosci

Z wygenerowaniem postanowienia o0 zarachowaniu zwrotu podatku na zaleglos¢, z wniosku

podatnika o zaliczenie zwrotu na inny tytut podatkowy.
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We wszystkich badanych przypadkach zwrotu podatku VAT, dokonano na konta do zwrotow
wskazane przez podatnikoéw i uprzednio zweryfikowane przez pracownika SER (adnotacja na Karcie
potwierdzen zwrotu).

Ponadto w toku kontroli zbadano na probie dodatkowych 5 spraw prawidlowos¢ dziatan
Urzgdu w odniesieniu do wnioskéw podatnikéw o przeksiggowanie kwot ze zwrotu podatku VAT

na wskazany tytut podatkowy. Nieprawidtowosci w tym zakresie nie stwierdzono.

V1. Aktualnos$¢ i prawidlowos¢ wystawiania upowaznien przez Naczelnika

W toku kontroli sprawdzono aktualno$¢ i prawidtowos$¢ upowaznien na probie 3 spraw ujetych
w rejestrze udzielonych upowaznien:

— upowaznienie nr 3003/013-4/17

— upowaznienie nr 3003/013-43/18

— upowaznienie nr 3003/013-41/18
wystawionych na podstawie art. 143 § 11 § 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa oraz § 22 ust. 2 zatagcznika Nr 2 do Zarzadzenia Nr 15/2017 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej z dnia 9 marca 2017 r. wraz z Zarzadzeniem nr 24/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 27 lutego 2018 r. stanowigcego Regulamin Organizacyjny
US w Gnieznie. Powyzsze upowaznienia utracily moc w zwiazku z nadaniem urzedowi nowego
Regulaminu organizacyjnego stanowigcego zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 113/2019 DIAS
W Poznaniu z dnia 24 pazdziernika 2019 r. Dokonujac przegladu upowaznien Naczelnik Urzedu
Skarbowego w GnieZnie udzielit pracownikom wskazanym w upowaznieniach nowych upowaznien,
ktore zarejestrowano w rejestrze udzielonych upowaznien:

— upowaznienie nr 3003/013-2/19

— upowaznienie nr 3003/013-81/19

— upowaznienie nr 3003/013-83/19.
W wyniku analizy udzielonych upowaznien oraz przedtozonych w toku kontroli dokumentow
w zakresie akceptowania z upowaznienia Naczelnika US w Gnieznie zwrotow podatku od towarow
1 ustug stwierdzono, iz osoby podpisujace przedtozone do kontroli dokumenty posiadaty stosowne

upowaznienie Naczelnika do wykonywania tego rodzaju czynnosci.

VII. Sprawowanie kontroli funkcjonalnej, w zakresie tematyki kontroli przez osoby

na stanowiskach kierowniczych
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Od 1 stycznia 2019 r. obowigzywato zarzadzenie nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji

Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej, zmienione zarzgdzeniem nr 24/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
W Poznaniu z dnia 25 marca 2019 r. i zarzadzeniem nr 59/2019 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r.
Od 1 stycznia 2019 r. czestotliwo$¢ realizowanych czynno$ci kontrolnych jest wyznaczana
poziomem ryzyka okreslonego dla komorki/jednostki zgodnie z procedura stanowigcg zatgcznik
do zarzadzenia nr 112/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 10 wrze$nia
2018 r. w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania Systemu Kontroli Zarzadczej w Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych Urzedach wojewoddztwa wielkopolskiego.

W Arkuszu zgloszenia/aktualizacji ryzyk na 2019 Urzedu Skarbowego w Gnieznie (wedfug
wzoru - tabela stanowiqcej zatgcznik Nr 5 do Zarzgdzenia Nr 112/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu) nie stwierdzono ryzyka odpowiadajacego tematowi kontroli DIAS. Takze
w rejestrze ryzyk IAS na rok 2019 nie wystepuje ryzyko w zakresie tematu kontroli ,,Realizacja
Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ushug
w czegsci dotyczacej dokonywania zwrotow podatku VAT™.

Kontrole funkcjonalne za 2019 r.

W Planie kontroli funkcjonalnej Urzedu Skarbowego w Gnieznie na rok 2019, zatwierdzonym
26 wrzesnia 2019 r. przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w GnieZnie, stwierdzono temat zwigzany
z kontrolowang tematyka:
- w poz. 36 ,,Wlasciwa weryfikacja i terminowe dokonywanie zwrotéw”— kontrolujacy kierownik
SKA-2, kontrolowani — komorka SKA-2, czestotliwos¢ czynnosci kontroli funkcjonalnej — 1 raz
na pot roku, dziatalno$¢ (procesy) US podstawowa, obszar (obszar ryzyka) — kontrola, symbol
obszaru — SZNK, podobszar — czynnos$ci analityczne i sprawdzajace (SKA), proces KAS
(zagadnienie regulowane) - eliminowanie nielegalnych dziatan i nieprawidlowosci w legalne;j
dziatalno$ci podmiotow.
W mysl § 5 Procedury kontroli funkcjonalnej stanowigcej Zalacznik do Zarzadzenia 167/2018
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. czynnosci
wykonywane w ramach sprawowanej kontroli funkcjonalnej, o ktérej mowa w § 4 ust. 51 ust. 6 oraz
§ 7 ust. 3 wykraczajagce poza ten zakres, dokumentuje si¢ poprzez sporzadzenie Informacji
z przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej — wg wzoru okreslonego w Zalaczniku nr 2 do niniejszej
Procedury
Obie pobrane do badania kontrole funkcjonalne zostalty udokumentowane przy wykorzystaniu

formularza stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji
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Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej:
-Informacja o przeprowadzeniu kontroli funkcjonalnej w komorce SKA2 za okres 01.01.2019 —
30.06.2019 r. z dnia 19 sierpnia 2019 r.,
-Informacja o przeprowadzeniu kontroli funkcjonalnej w komorce SKA2 za okres 01.07.2019 —
31.12.2019 r. z dnia 13 stycznia 2020 r.

W wyniku obu przeprowadzonych kontroli Kierownik Dziatu SKA-2 nie stwierdzita
nieprawidlowos$ci/uchybien. Stad brak wnioskéw i zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z § 6 Procedury Informacje z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, o ktérych
mowa w § 5 Procedury nalezy ewidencjonowa¢ w kategorii spraw o symbolu i hasle klasyfikacyjnym
093 — kontrola funkcjonalna. Informacje o przeprowadzeniu kontroli funkcjonalnej nie zostaty

zarejestrowane.

Kontrole funkcjonalne za 2020 r.

Wedlug informacji Zastgpcy Naczelnika US w Gnieznie z dnia 9 kwietnia 2020 r. do dnia
rozpoczecia kontroli, na rok 2020 nie zostatl sporzadzony Plan kontroli funkcjonalnych Urzedu
Skarbowego w Gnieznie na 2020 r. z uwagi na brak okreslenia przez Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu ryzyk bedacych podstawa do sporzadzenia takiego planu. W zakresie tematu
kontroli DIAS w biezacym roku podatkowym nie zostata jeszcze przeprowadzona kontrola
funkcjonalna. Kontrola ta, wzorem ubieglego roku zostanie przeprowadzona po uptywie I potrocza
br.

Zgodnie z § 2 zalacznika do zarzadzenie nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej (zmienione wyzej wskazanymi zarzqdzemiami), kontrol¢ funkcjonalng sprawuja
naczelnicy urzedow w odniesieniu do podlegtych urzedow, zastgpcy naczelnikow w odniesieniu
do nadzorowanych komorek organizacyjnych urzedow, kierownicy dzialow, kierownicy referatow,
osoby kierujace wieloosobowymi stanowiskami — w ramach posiadanych kompetencji w odniesieniu
do nadzorowanych komorek organizacyjnych. Naczelnik Urzedu odpowiedzialny jest za prawidtowa
realizacje zadan w zakresie kontroli funkcjonalnych.

Naczelnik obowigzany jest, niezaleznie od okreslenia ryzyk przez Dyrektora IAS,
do okreslenia na dany rok ryzyk i poziomu kazdego ryzyka, w obszarach zwigzanych z dzialalnosciag
jednostki. Kontroli funkcjonalnej podlega realizacja zadan stuzacych osiaganiu celow przypisanych
nadzorowanej jednostce, okreslonych w planie pracy jednostki, w ramach zarzadzania przez cele.

Kazde zdefiniowane przez Naczelnika ryzyko obejmuje si¢ kontrolg funkcjonalng z czestotliwoscia
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okreslona w zalaczniku nr 1 do Procedury kontroli funkcjonalnej stanowiacej zatacznik
do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora IAS w Poznani w sprawie wprowadzenia kontroli
funkcjonalnej. W zalaczniku okreslono ,,Podstawowy zakres i minimalng czestotliwos¢ czynnosci

wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalnej”.

VI11. W wyniku przeprowadzonej kontroli na 14 tacznie badanych spraw weryfikacji (10 czynnosci
sprawdzajgcych i 4 kontroli podatkowych) w zakresie weryfikacji zasadnos$ci zwrotu podatku VAT,
akceptacji i realizacji zwrotu stwierdzono:

1. Niewystarczajace czynno$ci podejmowane w zakresie weryfikacji zwrotu powyzej
1 miIn i nie przeprowadzenie kontroli podatkowej w 2019 r., pomimo comiesi¢cznie deklarowanych
przez podmiot znacznych nadwyzek podatku naliczonego nad naleznym i kontroli podatkowej
z wynikiem pozytywnym w 2018 r. W efekcie nie zastosowano si¢ do wymogu starannego
sprawdzenia zasadno$ci wykazanej przez podatnika w deklaracji VAT kwoty zwrotu (§ 5 pkt 1.1
Wytycznych).

2. W 1 przypadku przeprowadzone czynnosci sprawdzajace z udziatem podatnika (kontakt
telefoniczny) nieprawidtowo zaewidencjonowano w Wykazie Ewidencja Czynnos$ci Sprawdzajacych
e-ORUS (poz. w e-ORUS 17626), jako przeprowadzone bez udziatu podatnika.

3. Nieprawidtowosci w zakresie dokumentowania i rejestrowania dokumentacji
dotyczacej czynnosci sprawdzajacych w zakresie weryfikacji zasadnosci zwrotu podatku VAT:

- zdawkowe adnotacje sporzadzane na okoliczno$¢ przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych
(zapis nie zawiera istotnych informacji w zakresie przeprowadzanych czynnosci sprawdzajgcych, nie
pozwala stwierdzi¢ CZy wyjasniono wszystkie okolicznosci weryfikowanego zwrotu),

- niezarejestrowanie adnotacji z wezwan telefonicznych do czynnosci sprawdzajacych w systemie
informatycznym.

4. Nie sporzadzano w systemie Poltax Kontrola Analizy Zasadnosci Zwrotu VAT dla
zwrotow do 7000 zt ( §5 pkt 1.1 Wytycznych).

5. Niezgodnie z § 5 pkt VI.1 Wytycznych uregulowanie w wewnetrznej procedurze
postepowania nr 39/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r. w zakresie akceptacji zwrotow powyzej 100 000
zt. Pomimo braku wlasciwego uregulowania w ww. procedurze wszystkie badane zwroty powyzej
100 000 zt akceptowane byty przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gnieznie i kierujacg komorka
SER.

6. Niepelne lub btedne ewidencjonowanie kontroli podatkowych w systemie
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informatycznym Urzedu w 3 na 4 badane sprawy. Uchybienia w zakresie nieprawidlowego okreslenia

tematow kontroli (niezasadnie WWWZ2), kompletnos$ci ustalen dotyczacych wykorzystania lub braku

wykorzystania plikow JPK.
7. Niewlasciwe przeprowadzanie czynnosci kontrolnych i ich dokumentowanie poprzez:

— niedostateczng  wnikliwos¢ w  przeprowadzanych  kontrolach  podatkowych  (brak
lub niedostateczna weryfikacja: kompletnosci i rzetelnosci obrotéw, rzeczywistego przebiegu
transakcji, niedostateczna wnikliwos¢ w zakresie zasadnosci odliczen podatku naliczonego,

— niezastosowanie si¢ w pelni do wskazan i zalecen zawartych w Kartach Podmiotu do Kontroli,
(m.in. ukierunkowania czynnosci kontrolnych na weryfikacje rzetelnosci obrotow, rzetelnosci
faktur, wykorzystania danych z plikow JPK pobieranych na zZgdanie Organu),

— zdawkowy opis ustalen faktycznych, niepozwalajacy na jednoznaczne stwierdzenie,
co iw jakim zakresie faktycznie zbadano.

Nieprawidtowo$¢ dotyczy 3 z 4 badanych akt kontroli i analiz zawartych w Kartach Podmiotu

do Kontroli. Naruszono wymog starannego sprawdzenia zasadnosci wykazanej przez podatnika

w deklaracji VAT kwoty zwrotu (§ pktl.1 i pkt 1V.2 Wytycznych). Stwierdzone nieprawidlowosSci

i uchybienia wskazujg na mozliwos$¢ niedostatecznej weryfikacji zwrotow VAT w ramach kontroli

podatkowych, co w konsekwencji moze skutkowa¢ akceptacja zwrotu w nieprawidtowej wysokosci.
8. Niedostateczne korzystanie z dedykowanych narzedzi informatycznych i danych

elektronicznych celem wykorzystania w toku kontroli podatkowych. Brak reakcji kontrolujacych
na nieprzekazywanie, pomimo obowigzku danych elektronicznych w zadanej przez Organ strukturze

(JPK_WB i JPK_FA).

9. Niepelng podstawe prawna w pouczeniu postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu
nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym (100% badanych spraw).

10. Brak zaewidencjonowania Informacji o przeprowadzeniu kontroli funkcjonalnej
w kategorii spraw 093, co jest niezgodne z przepisami Zarzadzenia DIAS w Poznaniu w sprawie

kontroli funkcjonalnej.

[dowod: akta kontroli str. 18 - 558]

W zwiazku z powyzszym dziatalno$¢ Urzedu w zakresie tematyki niniejszej kontroli ocenia si¢

pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci

lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu
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Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidlowosci Dyrektor Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu zaleca:

1.

Przeprowadza¢ wnikliwe czynno$ci sprawdzajace, w nastgpnej kolejnosci kontrole
podatkowe, w przypadku deklarowanych przez podatnika wysokich kwot nadwyzki podatku
VAT, majgc wiedze o nieprawidtowosciach po przeprowadzeniu kontroli w latach
ubieglych.

Dochowa¢ staranno$ci w ewidencjonowaniu czynnosci sprawdzajacych w systemie
e-ORUS (zgodnosé¢ danych w systemie ze stanem rzeczywistym czynnosci).

Utrwala¢ w sposob staranny kazde dzialanie w toku podejmowanych czynnosci
sprawdzajacych (sporzadza¢ protokoty lub adnotacje stuzbowe z czynnosci majacych istotne
znaczenie dla rozstrzygnigcia sprawy).

Ewidencjonowa¢ adnotacje z wezwan telefonicznych przy wykorzystaniu dostepnych
W urzedach narzedzi informatycznych.

Sporzadza¢ w systemie PoltaxPlus lub 2z wykorzystaniem innego narzedzia
informatycznego, o co najmniej takiej funkcjonalnosci, analiz¢ zasadno$ci zwrotu

w stosunku do zwrotéw do 7 000 zt (§ 5 pkt 1.1 Wytycznych).

Uzupehi¢ w wewngtrznej procedurze uregulowania w zakresie akceptacji zwrotow podatku
VAT powyzej 100 000 zt.

Dochowa¢ staranno$ci w zakresie ewidencjonowania ustalen kontroli 1 ich weryfikacji.
Przeprowadzi¢ stosowne dziatania w celu usunigcia uchybien w zakresie ewidencjonowania
kontroli podatkowych w systemie informatycznym Urzedu. Zwigkszy¢ nadzor w zakresie
poprawnosci i kompletnosci danych wprowadzanych do systemu informatycznego
z przeprowadzanych kontroli podatkowych.

Przeprowadza¢ kontrole podatkowe w sposob wnikliwy, w tym stosowac si¢ do zalecen
Wytycznych, wskazan wynikajacych z Karty Podmiotu do Kontroli. Starannie opisywac
ustalenia faktyczne i ich ocen¢ prawna. Zwigkszy¢ nadzor, nad jakoscig kontroli
podatkowych, w tym w zakresie weryfikacji zwrotow podatku VAT.

Wykorzystywac¢ w kontrolach podatkowych, adekwatnie do sprawy, dedykowane narzedzia
1 instrumenty kontroli elektronicznej. Stosowac si¢ w tym zakresie do zaleceh DIAS
W Poznaniu i Ministerstwa Finansow oraz zintensyfikowa¢ nadzor w tym zakresie.
Powotywaé w wydawanych postanowieniach o przedtuzeniu terminu zwrotu petne podstawy

prawne.

10. Ewidencjonowac¢ Informacje o0 przeprowadzeniu kontroli funkcjonalnej — rejestr 093.
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11. Obja¢ kontrolami funkcjonalnymi zwroty podatku VAT do kwoty 7 000 zt wstepnie
akceptowane oraz akceptowane ostatecznie, samodzielnie przez pracownika SKA2 (pkt 5.3
Zasad postgpowania w sprawie zwrotu podatku od towarow i ustug w Urzedzie Skarbowym
w Gnieznie stanowiqce zatqcznik nr 1 Wewnetrznej Procedury Postgpowania Nr 39/2019
Zdnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie zasad postepowania w Sprawie zwrotu podatku
od towarow i ustug w Urzedzie Skarbowym w Gnieznie).

12. Przeprowadzi¢ kontrol¢ funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci
luchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie
wykonania zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu Skarbowego

W Gnieznie do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 27 ust.1 Zarzadzenia Nr 155/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania kontroli w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego i Wielkopolskim
Urzedzie Celno-Skarbowym w Poznaniu, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gnieznie w terminie
3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania z kontroli ma prawo przedstawi¢ do niego

stanowisko; nie wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Termin zlozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
sprawozdania z kontroli nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski

Podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
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Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny roéwnowazny podpisowi wiasnor¢cznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE).

Otrzymujg:
1. Naczelnik kontrolowanego urze¢du - elektronicznie

2. aa.

Do wiadomosci — wylagcznie drogg elektroniczna:

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski,

Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

Z-ca Anna Debert,

IOV-1 Pierwszy Wydziat Podatku od Towarow i Ustug, Podatkéw Dochodowych,

Podatkéw Majatkowych i Sektorowych,

7. IOV-2 Drugi Wydziat Podatku od Towarow i Ustug, Podatkéw Dochodowych,
Podatkéw Majatkowych i Sektorowych,

8. IWZ Dziat Wsparcia Zarzadzania.

oukrwnNE
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