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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3021 Urzad Skarbowy Poznan-Jezyce
ul. Strzelecka 2/6,
61-845 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Mitosz Michalski

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 54/2021 z dnia 6 grudnia 2021 r. oraz nr 62/2021 z dnia 30 grudnia 2021 r. wydane przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2021.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imieg, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Wiodzimierz Budrys - gtéwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |10 grudnia 2021 r.
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Data zakornczenia czynnosci kontrolnych |21 stycznia 2022 .

Zakres kontroli

Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci
Przedmiot kontroli wymagalnych do windykacji (terminowos¢ wystawiania upomnien
i tytutéw wykonawczych).

Od 1 stycznia 2021 r. do 10 grudnia 2021 r. Badaniem zostaty objete
Okres objety kontrolg |réwniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze, gdy miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobdr i egzekucja

Cel kontroli

Ocena efektywnosci i prawidtowosci dziatan informacyjnych i dyscyplinujgcych oraz
czynnosci poprzedzajgcych wszczecie postepowania egzekucyjnego.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

I. Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do windykacji

(terminowos¢ wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych)

Kontroli poddano prawidtowos¢ dziatan informacyjnych i dyscyplinujgcych oraz czynnosci
poprzedzajgcych wszczecie postepowania egzekucyjnego zwigzanych z tzw. ,miekka
egzekucja” w oparciu o:

e rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada
2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych Dz.U. z 2020 r. poz. 2083
oraz wczesniejsze wersje tego aktu.

e przepisy wewnetrzne obowigzujgce w kontrolowanym okresie.

Kontrolowany obszar uregulowany byt Wewnetrzng procedurg postepowania nr 8/2021
Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Jezyce z dnia 26 stycznia 2021 r. w sprawie sposobu
prowadzenia czynnosci wierzycielskich.

Celem ,miekkiej egzekucji” jest podejmowanie dziatan informacyjnych wzgledem dtuznika,
ktére majg doprowadzi¢ do wykonania obowigzku podatkowego w sposéb dobrowolny, bez
koniecznosci wszczynania i prowadzenia wobec zobowigzanego kosztownej egzekucji
administracyjne;j.

W toku kontroli uwzgledniono ryzyko, ze dziatania informacyjne mogg by¢ prowadzone
niezgodnie z ich przeznaczeniem i skutkowaé¢ opdzinieniem zastosowania egzekucji
administracyjne;j.

Celem kontroli byto ustalenie czy w Urzedzie Skarbowym Poznan-Jezyce stosowano dziatania
informacyjne w sposéb racjonalny i zgodny z prawem. Dokonano réwniez sprawdzenia
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terminowosci wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczy w oparciu o zalecenia zawarte
w pismie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr (...) z 6 lipca 2018 r.

Organizacja pracy Urzedu Skarbowego Poznan-Jezyce w kontrolowanym zakresie

W kontrolowanym okresie organizacja Urzedu Skarbowego zostata okreslona Regulaminem
Organizacyjnym nadanym przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu
w zatgczniku Nr 1 do Zarzadzenia Nr 131/2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r. ze zmianami oraz
Regulaminem Organizacyjnym nadanym przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu w zatgczniku Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 138/2021 z dnia 12 sierpnia 2021 r.

Zgodnie z regulacjami zawartymi w wyzej wymienionych Regulaminach Organizacyjnych
do zadan Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW-2) nalezato wykonywanie czynnosci
poprzedzajgcych wszczecie postepowania egzekucyjnego, w tym podejmowanie dziatan
informacyjnych i dyscyplinujgcych, wystawianie i doreczanie upomnien oraz wystawianie
i przekazywanie do organéw egzekucyjnych tytutdw wykonawczych i wnioskdw
egzekucyjnych.

Organizacja Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW-2)

W skfad Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW-2) wchodzili Kierownik referatu oraz pieciu
pracownikéw:

1) Kontroler skarbowy realizujgcy zadania zwigzane z analizg, przygotowaniem materiatéw
w zakresie likwidacji zalegtosci przedawnionych oraz aktualizacjg tytutéw wykonawczych
po odpisaniu zalegtosci z tytutu przedawnienia,

2) Starszy kontroler skarbowy zajmujacy sie wystawianiem upomnien, tytutéw
wykonawczych w zakresie podatku VAT, zawiadomien RNP, weryfikacjg zalegtosci
podatkowych, celem ustalenia informacji dla innych dziatdw, postepowaniami
upadtosciowymi i restrukturyzacjami,

3) Referent zajmujacy sie realizacjg zadan zwigzanych z przygotowaniem materiatéw,
whnioskow w zakresie likwidacji zalegtosci przedawnionych oraz aktualizacji tytutow
wykonawczych po odpisaniu zalegtosci z tytutu przedawnienia, wystawianiem upomnien;

4) Starszy kontroler skarbowy zajmujacy sie wystawianiem upomnien, tytutow
wykonawczych w zakresie zalegtosci PIT, PPL, PPE, CIT (inne niz VAT), zawiadomiern RNP,
weryfikacjg zalegtosci podatkowych, celem udzielenia informacji dla innych dziatéw,
realizowaniem zadan w zakresie przygotowania materiatéw i wnioskowania o przeniesienie
odpowiedzialnosci na osoby trzecie,

5) Referent zajmujacy sie wystawianiem upomnien w zakresie podatku VAT, odnotowaniem
w systemie Poltax2B Plus dat doreczenia upomnien oraz zadan zwigzanych z wysytka
korespondencji referatu.

Dziatania przedegzekucyjne

Zgodnie z informacjg udzielong pismem z 16 grudnia 2021 r., nr UNP (...) w Urzedzie w celu
sporzgdzenia sprawozdania dotyczgcego dziatan przedegzekucyjnych oraz raportowania
ich efektywnosci prowadzone byty:

e co miesigc wykazy zalegtosci, w stosunku do ktérych podjeto miekka egzekucje (SMS);
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e zestawienia podjetych dziatan przedegzekucyjnych - wykonanych telefonéw, a na ich
podstawie po zakonczeniu kwartatu dokonywana jest ocena ich efektywnosci.

Referat Spraw Wierzycielskich Urzedu Skarbowego Poznan-lezyce, w celu realizacji zadan

w zakresie tzw. "miekkiej egzekucji" - tj. podejmowania dziatan windykacyjnych, ktére maja

prowadzi¢ do wykonania obowigzku w sposéb dobrowolny, bez koniecznosci wszczynania

egzekucji administracyjnej, wykorzystywat:

— raport z modutu MIEKKA EGZEKUCIJA "Jedna zalegto$¢", dostepny w aplikacji e-Moje
raporty. Raport ten stuzyt do wytypowania podmiotéw, w stosunku do ktorych wysytana
byta wiadomos¢ tekstowa SMS. SMSy wysytane byty do zalegtosci w podatku od towaréw
i ustug, ktdérych kwota nie przekraczata 500,00 zt. Po wygenerowaniu ww. raportu
i przeprowadzeniu jego wstepnej analizy, polegajacej na usunieciu pozycji dot. dtuznikéw,
ktdrych numer telefonu jest niepoprawny (np. nr tel. jest zbyt krétki lub jest numerem
stacjonarnym) badz pozycji, gdzie wg raportu na centralnych kartach kontowych
wystepujg nadptaty lub kwoty do rozliczenia, tworzony byt plik zawierajagcy numery
telefondw pozycji wytypowanych do SMS. Plik stanowit podstawe do masowej wysytki
wiadomosci tekstowych realizowanej za posrednictwem aplikacji serwerSMS.pl.

— raport z systemu Poltax2B Plus "WB.R.4.15.A.1 Przypisy i odpisy zaksiegowane". Raport
ten, stanowit podstawe do analizy zalegtosci m. in. przy wystawianiu upomnien
(w przypadku, gdy zachodzito przypuszczenie, ze zobowigzany wykona obowigzek
dobrowolnie - np. gdy nazobowigzanym nie cigzyty dotychczas inne zalegtosci lub
podejmowane wczesniej dziatania informacyjne przynosity skutek w postaci sptaty
naleznosci), stanowi takze podstawe do podjecia czynnosci w zakresie komunikacji
bezposredniej tj. telefonow.

Sprawozdania dotyczgce dziatan przedegzekucyjnych oraz raportowania ich efektywnosci
sporzgdzane byly na podstawie wykazow zalegtosci, w stosunku do ktdorych podjeto miekka
egzekucje (SMS) oraz zestawien podjetych dziatan przedegzekucyjnych - wykonanych
telefondéw przez pracownikéw referatu. Czynnosci miekkiej egzekucji nie byty odnotowywane
w systemie Poltax2B Plus.

Do kontroli przedstawiono:

— dwa zestawienia z zatgcznikami dotyczace dziatan przedegzekucyjnych oraz raportowania
ich efektywnosci za Il i lll kwartat 2021 r. fgcznie zawierajgce 591 pozycji. Raport
za Il kwartat 2021 r. obejmowat miesigce marzec, kwiecien i maj 2021 r. Raport
za lll kwartat 2021 r. obejmowat miesigce: czerwiec, lipiec i sierpier 2021 r.

Zgodnie ze wskazanymi wyzej raportami:

— w Il kwartale 2021 podjeto w ramach $rodkéw komunikacji bezposredniej (sms, telefon)
226 dziatan, z czego uregulowana kwota zalegtosci w 70 sprawach wyniosta 26 937,88 zt

— zgodnie ze sprawozdaniem przekazanym do lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu
pismem z 12 lipca 2021 r.

— wlll kwartale 2021 r. podjeto w ramach srodkéw komunikacji bezposredniej (sms, telefon)
365 dziatan, z czego uregulowana kwota zalegtosci w 175 sprawach wyniosta 21 059,62 zt
- zgodnie ze sprawozdaniem przekazanym do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
pismem z 8 pazdziernika 2021 r.
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Kontrolujgcy zwrécit uwage na btedne ujecie poszczegdlnych miesiecy we wskazanych
kwartatach roku.

Kontrolg szczegdtowq objeto wybrane w sposéb losowy pozycje z przedstawionych raportéw
w zakresie skutecznosci zastosowane] tzw. miekkiej egzekucji. Nie stwierdzono jej
zastosowania w stosunku do podatnikdw uporczywie uchylajgcych sie od regulowania
zobowigzan podatkowych oraz nieuzasadnionej przewlektosci dziatan informacyjnych.

W toku kontroli sprawdzono podejmowane przez Urzad dziatania w zakresie prawidtowego

i skutecznego zarzadzania zalegtosciami tj.:

— terminowos¢ wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych,

— prawidtowo$é wspdtpracy komodrki wierzycielskiej z innymi komdrkami urzedu
skarbowego.

Terminowo$¢ wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych

Terminowo$¢ wystawiania upomnien

Na podstawie raportu e-ORUS Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (P2B+) - Wykaz

wystawienia upomnien po terminie, data poczatku 1.01.2021, data konca 10.12.2021, limit

dni 21, powyzej 116 zt.,- do kontroli wytypowano 27 pozycji z 11815 obejmujacych

upomnienia o najdtuzszym uptywie terminu liczac od daty powstania zalegtosci podatkowej.

W wytypowanej prébie stwierdzono:

e w 1 pozycji naruszono § 7 ust. 1 pkt 1) lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych Dz.U.
22017 r. poz. 1483, stanowigcy o obowigzku wierzyciela przestania zobowigzanemu
upomnienia, niezwtocznie po uptywie terminu zaptaty naleznosci pieniezne;.
W powyzszym stanie faktycznym zgodnie z aktualnym stanem prawnym ma zastosowanie
§ 3 pkt 1) lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
18 listopada 2020 r. Dz.U. z 2020 r., poz. 2083.

Powyzsze dotyczy podatnika o NIP (...), PIT-28 za 2019 .

e w 4 pozycjach naruszono § 3 pkt 1) lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych Dz.U. z 2020 r., poz. 2083, stanowigcy o obowigzku wierzyciela
przestania zobowigzanemu upomnienia, o ile jest wymagane, w zakresie naleznosci
pienieznej, w ktorej wysoko$¢ przekracza dziesieciokrotnos¢ kosztéw upomnienia
niezwtocznie - jezeli nie zostaty podjete dziatania informacyjne.

Powyisze dotyczy:

— NIP(...), VAT 3/2020,

— NIP(...), PIT-36 za 2019r.,

— NIP(...), PIT-36 za 2019r.,

— NIP(...), CIT-8 za 2019 .

=

. W wytypowanej powyzszej prébie w 22 pozycjach nie stwierdzono naruszen przepisow
w zakresie terminowosci wystawiania upomnien. Wykazane w raporcie przekroczenie
terminu liczone od dnia powstania zalegtosci podatkowe] dotyczyto sytuacji zastosowania
przez organ podatkowy ulg w spfacie zobowigzan podatkowych (zawarcie ukfadu
ratalnego). Po wygaszeniu uktadu ratalnego wystawiano prawidtowo upomnienie. Cze$é

5/13



wykazanych w raporcie i wytypowanych do kontroli pozycji dotyczyta wystawienia
upomnien po rozliczeniu naleznosci podatkowych przez komérke rachunkowosci i obstugi
bezposrednie;j.

Terminowos$¢ wystawiania tytutéw wykonawczych

Po otrzymaniu upomnienia z zawiadomieniem i zwrotky, po uptywie terminu ptatnosci
wskazanego w upomnieniu, pracownik Referatu Spraw Wierzycielskich sprawdzat
czy dokonano wpfaty. W przypadku stwierdzenia, ze wptata zostata btednie rozliczona przez
system lub jest niepowigzana z zalegtoscig — przekazywano telefonicznie badz e-mail —
informacje do referatu rachunkowosci, w celu skorygowania zapiséw na karcie kontowe;j.
W przypadku braku wptaty — wystawiano tytut wykonawczy, ktéry kierowano do komoérki
egzekucji, w celu podjecia dalszych dziatain. Pracownicy wystawiajacy tytuty wykonawcze,
posiadali upowaznienia Naczelnika Urzedu do ich podpisania.

Na podstawie raportu e-ORUS Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (P2B+) - Wykaz
wystawienia Tytutéw wykonawczych po terminie - do kontroli wytypowano 20 pozycji z 2785
obejmujacych tytuty wystawione w Il kwartale 2021 r., o najdtuzszym uptywie terminu liczac
od daty doreczenia upomnienia z uwzglednieniem wysokosci kwoty naleznosci.

W wytypowanej prébie stwierdzono:

e w 13 pozycjach naruszono § 3 pkt 1) lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséow z dnia
23 lipca 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych Dz.U.z 2020 r.,
poz. 1294, stanowigcy o obowigzku wierzyciela przestania zobowigzanemu upomnienia,
niezwtocznie po uptywie terminu zaptaty naleznosci pienieznej. W powyziszym stanie
faktycznym zgodnie z aktualnym stanem prawnym ma zastosowanie § 3 pkt 1) lit. a
rozporzadzenia Ministra Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada
2020r. Dz.U. 22020 ., poz. 2083.

Powyzsze dotyczy:

— NIP(...), PIT-28 za 2019rr.,

— NIP(...), PIT-28 za 2019rr.,

— NIP{(...), PIT-28 za 2019r,,

— NIP{(...), PIT-28 za 2019r.,

— NIP(...), PIT-37 za 2019,

— NIP(...), PIT-37za 2019,

— NIP(...), PIT-37 za 2019rr.,

— NIP(...), PIT-37 za 2019rr.,

— NIP(...), PIT-37 za 2019rr.,

— NIP{(...), PIT-36 za 2019r.,

— NIP{(...), PIT-36 za 2019r.,

— NIP(...),CIT-8 za 2019 r.,

— NIP(...), CIT-8 za 2019 .

e we wszystkich pozycjach naruszono termin wystawienia tytutu wykonawczego wynikajgcy
z wytycznych Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu - pismo
nr(...) z 6 lipca 2018 r., naktadajgcy obowigzek jego wystawienia nie pdzniej niz w terminie
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14 dni od dnia doreczenia upomnienia.
Poza wyzej wymienionymi pozycjami dotyczy:
- NIP(...), PIT-28 za 2019 r.,

- NIP(...), VAT-7 za 1/2021,

- NIP(...), VAT-7 za 12/2020,
- NIP(...), VAT-7K za 3/2021,
- NIP(...), VAT-7K za 12/2021,
- NIP(...), VAT-7K za 3/2021,
- NIP(...), CIT-8 za 2019 .

Do szczegétowej kontroli niniejszego tematu na bazie dowoddw zréddtowych z wykorzystaniem
raportu z hurtowni WHTAX, obszar ZALEGLOSCI, Skoroszyt 41, Arkusz 9 — Zestawienie
zalegtosci z upomnieniami — szczegdty na poziomie US, Sprawozdanie: ZALEGLOSCI 2021 1-X,
wytypowano 13 pozycji wytonionych metoda niestatystyczng na podstawie osadu
kontrolujgcego z 26928.

W wytypowane] prébie stwierdzono:

e w 1 pozycji naruszono § 7 ust. 1 pkt 1) lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych Dz.U.z 2017
r. poz. 1483, stanowigcy o obowigzku wierzyciela przestania zobowigzanemu upomnienia,
niezwtocznie po uptywie terminu zaptaty naleznosci pienieznej. W powyziszym stanie
faktycznym zgodnie z aktualnym stanem prawnym ma zastosowanie § 3 pkt 1) lit. a
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 2020 r. Dz.U. z 2020 r., poz. 2083.

Powyzsze dotyczy podatnika o NIP (...), PIT-37 za 2014 r.

e w 2 pozycjach naruszono § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych Dz.U. z 2020 r., poz. 2083, stanowigcy o obowigzku wierzyciela
przestania zobowigzanemu upomnienia, o ile jest wymagane, w zakresie naleznosci
pienieznej, w ktorej wysokos$¢ przekracza dziesieciokrotnos¢ kosztéw upomnienia
niezwtocznie - jezeli nie zostaty podjete dziatania informacyjne.

Powyzsze dotyczy:

— NIP(...), VAT-7K za 3/2019,

— NIP(...), PIT-36 za 2019 r.

e w 3 pozycjach naruszono § 3 pkt 1) lit. a rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 23 lipca
2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych Dz.U. z 2020 r., poz.
1294, stanowigcy o obowigzku wierzyciela przestania zobowigzanemu upomnienie,
niezwtocznie po uptywie terminu zaptaty naleinosci pienieznej. W powyzszym stanie
faktycznym zgodnie z aktualnym stanem prawnym ma zastosowanie § 3 pkt 1) lit. a
rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada
2020r. Dz.U. z 2020 ., poz. 2083.

Powyzsze dotyczy:

— NIP(...), PIT-4R za 11/2020,

— NIP(...), PIT-36L za 2020 .,

— NIP(...), PIT-36Lza 2017 r.
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w 9 pozycjach naruszono termin wynikajgcy z wytycznych Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu wyrazony w pismie nr (...) z 6 lipca 2018 r., naktadajgcy obowigzek
wystawienia tytutu wykonawczego nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia
upomnienia.

Powyzsze dotyczy:

NIP (...), VAT-7 za 6/2014,

NIP (...), CIT-8 za 2020 r.,

NIP (...), PIT-36L za 2020 r.,

NIP (...), VAT-7 za 04/2021,

NIP (...), VAT-7K za 3/2019,

NIP (...), PIT-36L za 2017 r.,

NIP (...), PIT-36 za 2019rr.,

NIP (...), PIT-4R za 11/2020,

NIP (...), PIT-36 za 2019 r.

w 1 pozycji naruszono § 4 ust. 1 pkt 1) wewnetrznej procedury postepowania nr 8/2021
Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-lezyce z 26 stycznia 2021 r. w sprawie sposobu
prowadzenia czynnosci wierzycielskich poprzez brak kontrolowania terminowosci wptat
podatkéw dokonywanych przez podatnikéw, pfatnikéw, inkasentow, osoby trzecie
i nastepcéw prawnych, wspdtpracujagc przy tym z pracownikami SER (Dziatem
Rachunkowosci).

Powyzsze dotyczy podatnika o NIP (...), PIT-36L za 2017 r.

W kontrolowanym zakresie:

dziatania informacyjne byty podejmowane w formie sms/telefonicznie nie byty one
wprowadzane do Poltax2B Plus,

w stosunku do analizowanych zalegtosci w wytypowanej probie nie podejmowano przed
upomnieniem czynnosci informacyjnych tzw. miekkiej egzekucji (dot. wytypowanych
do kontroli pozycji dotyczgcych wystawionych po terminie: upomnien - raport eORUS,
tytutdow wykonawczych - raport eORUS oraz z wyzej wymienionego raportu WHTAX),
zaewidencjonowaniu podlegaty forma dziatania informacyjnego, data jego podjecia oraz
imie i nazwisko osoby, ktéra podjeta dziatanie informacyjne,

wykazy zalegtosci, w stosunku do ktérych podjeto miekkg egzekucje (SMS) zawieraty
nastepujgce dane: data okresu sprawozdawczego, NIP, nazwe, rok, okres, forma, kwote,
wptate do rozliczenia, nadptaty, nr telefonu, informacje czy dokonano wptaty,

nie stwierdzono dziatan w ramach miekkiej egzekucji w stosunku do dtuznikéw nagminnie
nieprzestrzegajacych dyscypliny podatkowej i uporczywie zalegajacych z ptatnosciami
zobowigzan podatkowych.

Wyjasnienia do kontroli

Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich w toku kontroli wskazat na wptyw pandemii

koronawirusa SARS-CoV-2 (COVID-19) na efektywno$¢ i terminowo$¢ podejmowania

czynnosci w badanym obszarze.

Na podstawie spraw pobranych do kontroli stwierdzono nieprawidtowosci, ktére nie mieszcza

sie w zadnym ze zdefiniowanych obszaréw ryzyk przez kontrolowang jednostke.
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Il. Uprawnienia do systemdw informatycznych urzedu

Kontrolg zostaty objete zakresy uprawnien pracownikéw komorki wierzycielskiej w dostepie
do aplikacji zewnetrznych i wewnetrznych, na podstawie wydrukéw z systemu Qasystent.
Przeanalizowano uprawnienia nadane 6 pracownikom Referatu Spraw Wierzycielskich
w zakresie nadanych uprawnien do aplikacji zewnetrznych i wewnetrznych.

Uprawnienia typu SPWI_KIER posiada kierownik Referatu. Kierownik w zakresie uprawnien
do podsystemu EGAPOLTAX ma nadane uprawnienia EGZCZYT.

Uprawnienia EGZCZYT posiada 3 pracownikéw.

Zakresy uprawnien uzytkownikdw do danych aplikacji zewnetrznych i wewnetrznych jakie
posiadajg pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich sg zgodne z zakresem wykonywanych
czynnosci oraz adekwatne do zadan powierzonych na danym stanowisku.

lll. Upowaznienia i petnomocnictwa

Ewidencja upowaznien prowadzona jest w Qasystencie. Do kontroli przedstawiono
zestawienie aktualnych upowaznied pracownikéw SEW oraz 6 upowaznien pracownikdéw
Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW-2) i caty rejestr upowazniedn z Qasystenta.
Przedstawione do kontroli upowaznienia byty aktualne.

W skontrolowanym zakresie nie stwierdzono uwag.

IV. Realizacja kontroli funkcjonalnych w obszarach dziatania Urzedu objetych zakresem
niniejszej kontroli

Przedmiot kontroli nie zostat ujety w priorytetach kontroli funkcjonalnych na 2021 r.
Tematyka kontroli jest zgodna z wytyczonym obszarem dziatalnosci — pobdr i egzekucja,
proces — obstuga poboru oraz dystrybucja podatkdéw i innych naleznosci, ktéry miesci sie
w wynikajgcym z Planu dziatalnosci kierunku dziatania - pobdr iegzekucja naleznosci
podatkowych i niepodatkowych budzetu panstwa przez organy podatkowe icelne,
dla ktorego okreslono cel — wzrost skutecznosci iefektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych, realizacja naleznosci publicznoprawnych.

W niniejszym obszarze zdefiniowano nastepujgce ryzyka:

— brak monitorowania zalegtosci i nadptat pod katem ich wymagalnosci skutkujgcy
zmniejszeniem wptywoéw,

— niepodejmowanie czynnosci w celu wyegzekwowania zobowigzan skutkujgce
zmniejszeniem wptywoéw,

— brak wptywdw oraz dodatkowych wptywow poprzez niepodejmowanie lub nieterminowe
podejmowanie czynnosci zwigzanych z wystawianiem upomnien i tytutéw wykonawczych,

— niewykonanie prawomocnego orzeczenia sadu skutkujgce naliczeniem odsetek
i w konsekwencji umniejszeniem wptywow,

— nienadanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci, gdy zaistniaty przestanki do jego
nadania skutkujgce brakiem mozliwosci wszczecia postepowania egzekucyjnego
i Sciggniecia zalegtosci,
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— zagrozenie przedawnienia zobowigzania podatkowego skutkujgce brakiem S$ciggniecia
zalegtosci,

— niewtasciwe wykorzystanie zasobéw skutkujace nieterminowym wykonywaniem zadan
majgcych wptyw na $ciggalnos¢ zalegtosci i wielkos¢ wptywow,

— nieterminowe wszczynanie postepowan egzekucyjnych skutkujgce niemozliwoscig
podjecia skutecznej egzekucji,

—  wptyw tytutéw wykonawczych na znaczne zalegtosci pod koniec okresu sprawozdawczego
skutkujgce brakiem mozliwosci wykonania miernika efektywnosci egzekucji,

— niepodejmowanie czynnosci przez pracownikéw spowodowane brakami kadrowymi,

— niepodejmowanie czynnosci przez pracownikéw spowodowane brakami kadrowymi.

Zgodnie z udzielong pismem z dnia 16 grudnia 2021 r. nr UNP (...) informacjg w Referacie
Spraw Wierzycielskich (SEW-2) przeprowadzono w 2021 roku nastepujgce kontrole
funkcjonalne:

1. Zasadno$¢ posiadania przez pracownikéw okreslonych uprawnied do systemoéw
informatycznych oraz kierowanie wnioskdw o cofanie uprawnien (za okres 01.01.2021-
30.06.2021),

2. Prawidtowos¢ i terminowos$¢ wystawiania i doreczania zarzgdzen zabezpieczenia (za okres
01.01.2021-30.06.2021),

3. Skokowy wzrost zalegtosci spowodowany wysokimi kwotami przypisdw z decyzji
wydanych przez Naczelnika US i UCS, ktérych nie da sie wyegzekwowal (za okres
01.04.2021 - 30.06.2021),

4. lIstnienie zalegtosci trudno Sciggalnych i niesciggalnych, gtéwnie z art. 108 ustawy o VAT
skutkujgce brakiem skutecznej egzekucji i wyegzekwowaniem zalegtosci (za okres
01.04.2021-30.06.2021),

5. Zagrozenie przedawnienia zobowigzania podatkowego skutkujgce brakiem $ciggniecia
zalegtosci (za okres 01.01.2021-30.06.2021),

6. Brak wptywdéw oraz dodatkowych wptywéw poprzez niepodejmowanie lub nieterminowe
podejmowanie czynnosci zwigzanych z wystawianiem upomnien i tytutéw wykonawczych
(za okres 01.01.2021-30.06.2021),

7. Skokowy wzrost zalegtosci spowodowany wysokimi kwotami przypisdw z decyzji
wydanych przez Naczelnika US i UCS, ktérych nie da sie wyegzekwowac (za okres
01.07.2021-30.09.2021),

8. Istnienie zalegtosci trudno $ciggalnych i niesciggalnych, gtéwnie z art. 108 ustawy o VAT
skutkujgce brakiem skutecznej egzekucji i wyegzekwowaniem zalegtosci (za okres
01.07.2021-30.09.2021).

Jak ustalono, w toku niniejszej kontroli stwierdzono uchybienia i nieprawidtowosci, ktdre
nalezato odzwierciedli¢ w przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych. Zatem nalezy
zauwazyé, ze przyjety sposdb prowadzenia kontroli funkcjonalnej przez Urzad
byt nieodpowiedni, co moze $wiadczyé o wadliwosci dziatania kontroli funkcjonalnej, ktéra
powinna na biezgco weryfikowaé obszary narazone na powstawanie uchybien
i nieprawidtowosci.
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Ustalenie:

— nieodpowiedni sposéb prowadzenia kontroli funkcjonalnej,

— brak wykorzystania instrumentu kontroli funkcjonalnej w zakresie stwierdzonego ryzyka,
dot. niepodejmowanie czynnosci w celu wyegzekwowania zobowigzan skutkujgce
zmniejszeniem wptywow.

V. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej

Zgodnie z udzielong pismem z dnia 16 grudnia 2021 r. nr UNP (..) informacjg oraz kopia
prowadzonej przez Urzad Skarbowy ksigzki kontroli w zakresie objetym tematem niniejszej
kontroli nie byty przeprowadzane kontrole zewnetrzne.

POSUMOWANIE

W wyniku kontroli stwierdzono:

e w 2 pozycjach na 60 skontrolowanych naruszono § 7 ust. 1 pkt) 1 lit. a rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych Dz.U. z2017 r. poz. 1483, stanowigcy o obowigzku wierzyciela
przestania zobowigzanemu upomnienia, niezwlocznie po uptywie terminu zaptaty
naleznosci pienieznej. W powyzszym stanie faktycznym zgodnie z aktualnym stanem
prawnym ma zastosowanie § 3 pkt 1) lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r., Dz.U. z 2020 r., poz. 2083.

e w 16 pozycjach na 60 skontrolowanych naruszono § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra
Finanséw zdnia 23 lipca 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci
pienieznych Dz.U. z 2020 r., poz. 1294, stanowigcy o obowigzku wierzyciela przestania
zobowigzanemu upomnienia, o ile jest wymagane, w zakresie naleznosci pienieznej,
w ktérej wysokosé przekracza dziesieciokrotnosé kosztéw upomnienia niezwtocznie - jezeli
nie zostaty podjete dziatania informacyjne. W powyzszym stanie faktycznym zgodnie
z aktualnym stanem prawnym ma zastosowanie § 3 pkt 1) lit. a rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020r., Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2083.

e W 6 pozycjach na 60 skontrolowanych naruszono § 3 pkt 1) lit. a Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania
wierzycieli naleznosci pienieznych Dz.U. z 2020 r., poz. 2083, stanowigcy o obowigzku
wierzyciela przestania zobowigzanemu upomnienia, o ile jest wymagane, w zakresie
naleznosci pienieznej, w ktorej wysokos$é przekracza dziesieciokrotnos¢ kosztéw
upomnienia niezwfocznie - jezeli nie zostaty podjete dziatania informacyjne.

e w 29 pozycjach na 33 skontrolowanych naruszono termin wynikajgcy z wytycznych
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazony w piSmie
nr (...) z 6 lipca 2018 r., nakfadajacy obowigzek wystawienia tytutu wykonawczego
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia upomnienia.

e w 1 pozycji na 13 skontrolowanych naruszono § 4 ust. 1 pkt 1) wewnetrznej procedury
postepowania nr 8/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Jezyce z 26 stycznia
2021r. w sprawie sposobu prowadzenia czynnosci wierzycielskich poprzez brak
kontrolowania terminowosci wptat podatkdow dokonywanych przez podatnikéw,
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ptatnikdw, inkasentdéw, osoby trzecie i nastepcéw prawnych, wspdtpracujgc przy tym
z pracownikami SER (Dziatem Rachunkowosci).
nieodpowiedni sposéb prowadzenia kontroli funkcjonalnej oraz brak kontroli
funkcjonalnej w zakresie ryzyka dot. niepodejmowania czynnosci w celu wyegzekwowania
zobowigzan skutkujgcych zmniejszeniem wptywow

[dowdd: akta kontroli — poz. 11 w SZD]

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Jezyce nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli
zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Przestrzegaé § 3 pkt 1 lit. a Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 18 listopada 2020 r.
(Dz.U. z 2020 r., poz. 2083) poprzez niezwtoczne przestanie zobowigzanemu upomnienia,
jezeli nie zostaly podjete dziatania informacyjne, o ile jest wymagane, w zakresie naleznosci
pienieznej, ktérej wysokosc¢ przekracza dziesieciokrotnos¢ kosztéw upomnienia.

2. Przestrzegaé wytycznych Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonych
w piSmie nr (...) z 6 lipca 2018 r., stanowigcych, ze upomnienie zawierajgce wezwanie
do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania
egzekucyjnego nalezy przesta¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wymagalnosci
obowigzku, a tytut wykonawczy nalezy wystawi¢ nie pdzniej niz terminie 14 dni od dnia
doreczenia upomnienia lub 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku w przypadku, gdy
egzekucja moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia.

3. Przestrzegac § 4 ust. 1 pkt 1) wewnetrznej procedury postepowania nr 8/2021 Naczelnika
Urzedu Skarbowego Poznan-Jezyce z 26 stycznia 2021 r. w sprawie sposobu prowadzenia
czynnosci  wierzycielskich poprzez kontrolowanie terminowosci wpfat podatkéw
dokonywanych przez podatnikdw, ptatnikdw, inkasentow, osoby trzecie i nastepcow
prawnych, wspotpracujac przy tym z pracownikami SER (Dziatem Rachunkowosci).

4. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach
wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki

odwotawcze.
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Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalece, wykorzystaniu wnioskdéw
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1

2.

. Adresat - elektronicznie
aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

ok wnN e

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej —IEW,
Dziat Wsparcia Zarzgdzania — IZZ.
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