POZNAN, dnia 2 lipca 2021 r.

DYREKTOR IZBY
ADMINISTRACJI
SKARBOWEJ W
POZNANIU

UNP: 3001-21-033988
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.32.2020

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Sporzadzone na podstawie art. 52 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3072 Drugi Wielkopolski Urzad Skarbowy w Kaliszu
ul. Fabryczna 1a,
62 - 800 Kalisz

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Marcin Kedzierski.

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 61/2020 z dnia 23 wrze$nia 2020 r. oraz nr 76/2020 z dnia 30 listopada 2020 r. wydane przez

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie uproszczonym wpisana pod pozycja nr 2/2020.

Koordynator kontroli — imi¢, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Justyna Tracz — gtoéwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Justyna Tracz — gléwny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |1 pazdziernika 2020 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych | 18 grudnia 2020 r.

Zakres kontroli

Skarbowa

ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 POZNAN | tel.: 0-61/858-61-00 | fax: 0-61/852-22-24 www.wielkopolskie.kas.gov.pl
e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl



Prawidtowos$¢ dziatan podejmowanych przez komorki wierzycielskie
Przedmiot kontroli majacych wpltyw na miernik: czas trwania postgpowan podatkowych

wszczetych na wniosek podatnika.

Od 1 lipca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Badaniem mogly zosta¢ objete

Okres objety kontrola rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pozniejsze, gdy miaty

zwiazek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dzialalnosci

Orzecznictwo.

Cel kontroli

Ocena dziatalno$ci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w zakresie prawidlowosci
| terminowo$ci prowadzonych postgpowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika,
majacej wplyw na miernik: czas trwania postgpowan podatkowych wszczetych na wniosek

podatnika.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci

Dokonano oceny skontrolowanej dziatalnosci w zakresie prawidtowosci dziatan podejmowanych
przez komorki wierzycielskie majacych wptyw na miernik: czas trwania postgpowan podatkowych
wszczetych na wniosek podatnika.

Stwierdzono, ze sposob prowadzenia postgpowan podatkowych na wniosek podatnika w zakresie
objetym préba, miat negatywny wpltyw na realizacj¢ miernika DI.CWP naloZzonego na Urzad.
Nie stwierdzono istnienia  przestanek, uniemozliwiajagcych  podejmowanie  czynnosci
W postepowaniu, ktore prowadzitby do nie wykonania miernika. We wszystkich 15 sprawach,
przyjetych do kontroli, przekroczono warto§¢ miernika czasu trwania postgpowan podatkowych
wszczetych na wniosek podatnika, ktory wynosit w 2019 r. 1 2020 r. — 17 dni, z czego 8 postepowan

zostalo zatatwionych w terminie okreslonym w art. 139 O.p.

W trakcie prowadzenia postgpowan podatkowych na wniosek podatnika, objetych kontrola, doszto
ponadto do nieprawidtowosci stanowigcych naruszenie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 900 ze zm.), takich jak:

- przewlektos¢ prowadzonego postepowania,

- wydanie decyzji po terminie okreslonym w zawiadomieniu z art. 140 Ordynacji podatkowej,

- zastosowanie btednego rozstrzygniecia w sprawie.

W trakcie kontroli stwierdzono rowniez:
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- bledy we wprowadzaniu dokumentow do systemow Biblioteka Akt i POLTAX,
- niewlasciwe przeprowadzenie kontroli funkcjonalnej.
Stwierdzone nieprawidlowosci nie miaty negatywnego wptywu na finansowy aspekt wykonywania

zadan przez Urzad.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru
W Drugim Wielkopolskim Urzegdzie Skarbowym w Kaliszu w kontrolowanym okresie
obowigzywaty nastepujace uregulowania:

— Regulamin Organizacyjny stanowigcy zatacznik nr 39 do Zarzadzenia nr 15/2017
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 9 marca 2017 r., zmieniony
zatacznikiem nr 25 do Zarzadzenia nr 24/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Poznaniu z dnia 27 lutego 2018 .

— Regulamin Organizacyjny stanowiacy zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 150/2019

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 24 pazdziernika 2019 r.

Komorka odpowiedzialng za realizacj¢ zadan w zakresie udzielania ulg w splacie zobowigzan
podatkowych oraz innych ulg przewidzianych innymi przepisami prawa, w tym ulg w sptacie
naleznosci pieni¢znych przypadajacych panstwom cztonkowskimi panstwom trzecim, jest Referat
Spraw  Wierzycielskich, ktéry podlega bezposrednio Zastepcy Naczelnika Drugiego
Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu.

W kontrolowanym zakresie Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Kaliszu nie wprowadzil do stosowania wewnetrznych procedur postgpowania. Postepowania
podatkowe wszczete na wniosek podatnikow, w tym w przedmiocie udzielania ulg podatkowych,
prowadzono w oparciu 0 powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz o procedure udzielania

ulg w splacie zobowigzan podatkowych dla komorek SW.

Zgodnie z wyjasnieniami obecnej kierownik komorki spraw wierzycielskich (kierujacej komorka
SW od dnia 14 wrzesnia 2020 r.), organ podatkowy z uwagi na matg liczb¢ wnioskow ulgowych
wplywajacych w ciggu roku do Urzedu, odstgpit od utworzenia procedury wewngtrznej w zakresie
ulg w splacie zobowigzan podatkowych. Postgpowania podatkowe w przedmiotowych sprawach
prowadzone byly zgodnie z procedura opracowang przez Centrum Kompetencyjne Spraw

Wierzycielskich Izby Administracji Skarbowej w Opolu.
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Aktualnie, z uwagi na panujaca epidemi¢ oraz zwigzany z nig wzrost ilosci wnioskow ulgowych,

organ podatkowy podjat dziatania majace na celu stworzenie wilasnej procedury w ww. zakresie.

W kontrolowanym okresie podatnicy sktadali wnioski o ulge w splacie zobowigzan (raty,
odroczenie lub umorzenie) w formie papierowej w postaci odrgcznego pisma, badz
na wypetnionym druku, jak rowniez w formie elektronicznej za pomoca skrzynki podawczej
ePUAP. Wzory gotowych wnioskow inicjujacych postgpowanie ulgowe, odpowiadajace drukom
umieszczonym na stronie CKSW, sg powszechnie dostepne na réznych stronach internetowych,
jak réwniez stronach innych urzgdow skarbowych. W przypadku ztozenia przez podatnika
wylgcznie samego wniosku o ulge, organ podatkowy dziatajac zgodnie z przepisami Ordynacji
podatkowej, wzywatl stron¢ do uzupehienia brakujacych danych oraz informacji niezb¢dnych
do merytorycznego rozpatrzenia sprawy, zalaczajac do wezwania druki i formularze

do wypehienia i odestania.

W kontrolowanym okresie podatnicy réwniez zglaszali si¢ do Urzgedu w celu pozyskania
informacji w zakresie mozliwo$ci skorzystania z ulg w splacie zobowigzan podatkowych.
Otrzymywali wowczas caty komplet drukéw niezbednych do rozpatrzenia sprawy. Ponadto,
podatnicy podczas rozmowy telefonicznej prowadzonej z pracownikiem referatu w celu

pozyskania informacji w zakresie ulg, prosili o przestanie wzorow drukéw na adres e-mail.

2. Prawidlowo$¢ i terminowos¢ prowadzonych postepowan wszczetych na wniosek
strony

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 40 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia
13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej narok 2019. Kierunek: Wsparcie podatnika i1 przedsigbiorcy w wypetnianiu
obowigzkow podatkowych icelnych — Skrocenie czasu zatatwiania spraw — Czas trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika dla Izby Administracji Skarbowej
W Poznaniu winien by¢ < 24.

Miernik DI.CWP Wskaznik czasu trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika
—ma na celu niedopuszczanie do nadmiernego wydtuzania czasu trwania wybranych postgpowan
podatkowych wszczetych na zadanie strony.

Licznik miernika wskazuje: czas trwania wybranych postgpowan wszczetych na zadanie
strony, zakonczonych, z datg zatwierdzenia w okresie sprawozdawczym, natomiast mianownik:

liczbg wybranych postgpowan wszczetych na zadanie strony, zakonczonych, z datg zatwierdzenia
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W okresie sprawozdawczym. Postgpowania ujete w mierniku przedstawiane sa W rozbiciu
na okresy narastajaco od poczatku roku, zatwierdzone w okresie sprawozdawczym.

Zgodnie z pismem Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
10 stycznia 2019 r. nr 3001-10N.4020.15.2019, warto$¢ miernika czasu trwania postepowan
podatkowych wszczetych na wniosek podatnika ustalonego dla Drugiego Wielkopolskiego
Urzgdu Skarbowego w Kaliszu w 2019 r. wynosita 17 dni.

W 2019 r. warto$¢ miernika przedstawiata si¢ nastepujaco:

e Ikwartat 2019 r.:
- warto$¢ planowana na 2019 r. - 17 dni,
- osiggnieta mediana - 13 dni,
- ilo$¢ postepowan — 43,

e Il kwartat 2019 r.:
- warto$¢ planowana na 2019 r. - 17 dni,
- osiggni¢ta mediana - 13 dni,
- illo$¢ postepowan — 56.

- Il kwartat 2019 r.:
- warto$¢ planowana na 2019 r. - 17 dni,
- osiggni¢ta mediana - 15 dni,
- illo$¢ postepowan — 84.
Raport e-Orus obejmowat 39 spraw z 84 okresami.
Z czego komorka SEW prowadzita 36 spraw z 69 okresami.

- IV kwartat 2019 r.:
- warto$¢ planowana na 2019 r. - 17 dni,
- osiggnieta mediana - 15 dni,
- ilo$¢ postgpowan — 87.
Raport e-Orus obejmowat 41 spraw z 87 okresami.
Z czego komorka SEW prowadzita 38 spraw z 71 okresami.
Kontrolg objeto 9 spraw z 15 okresami. Mediana skontrolowanych spraw wyniosta 49 dni.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 73 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia

20 grudnia 2019 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej narok 2020. Kierunek: Wsparcie podatnika i przedsigbiorcy w wypeknianiu
obowigzkow podatkowych icelnych — Skrocenie czasu zalatwiania spraw — Czas trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika dla Izby Administracji Skarbowej

W Poznaniu winien by¢ < 24.
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W kontrolowanym okresie warto$¢ miernika przedstawiata si¢ nastgpujaco:
- Tkwartat 2020 r.:

- warto$¢ planowana na 2020 r. - 17 dni,

- osiggnieta mediana - 9 dni,

- illo$¢ postepowan — 56.
- Il kwartat 2020 r.:

- warto$¢ planowana na 2020 r. - 17 dni,

- osiggnieta mediana - 18 dni,

- illo$¢ postepowan — 139

Kontrolg objeto 6 spraw z 10 okresami. Mediana skontrolowanych spraw: 28 dni.

Na podstawie raportow z Biblioteki Akt — wydruk zarejestrowanych spraw — DRUK_SPR —
sprawy rozpoczete od 01.01.2019 — 31.12.2019, ustalono, ze w kontrolowanym okresie
zarejestrowano 33 sprawy:

Kod sprawy 4260 — postepowanie podatkowe w sprawie odroczenia, roztozenia na raty zaplaty
lub umorzenia naleznosci podatkowej w zakresie podatku dochodowego od o0sob prawnych,
od niektorych instytucji finansowych oraz podatku tonazoweg0o — 4 sprawy.

Kod sprawy 4261 - postepowanie podatkowe w sprawie odroczenia, roztozenia na raty zaplaty
lub umorzenia nalezno$ci podatkowej w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych
— 3 sprawy.

Kod sprawy 4263 - postepowanie podatkowe w sprawie odroczenia, roztozenia na raty zaplaty
lub umorzenia naleznosci podatkowej w zakresie podatku od towarow i ustug — 20 spraw.

Kod sprawy 4273 — postgpowanie podatkowe w sprawie odroczenia terminéw przewidzianych
przepisami prawa podatkowego w zakresie podatku od towarow i ustug — 6 spraw.

Na podstawie danych z Biblioteki Akt ustalono, czas trwania postgpowan (wg nr spraw)
zakonczonych 1 zarejestrowanych w POLTAX w 2019 r. (w tym 1 sprawa zakonczona w 2019 r.,

ale zarejestrowana w POLTAX w 2020 r.):

Lp. Kod Liczba Liczba dni trwajacych postepowan
sprawy postepowan 1-17 18 -30 31-60 61-90 | powyzej 90
dni dni dni dni dni
1. 4263 14 18, 19, 14, 15, -

22, 23, 16, 17,
24,21, 20, 32
29, 30,
4261 5 6 -
3. 4260 4 5 3,4,6 -

N
(N
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4. 4273 6 1,2, 3,4, -
5, 6,
2 sprawy o nr 3072-SEW.4263.26.2019, 3072-SEW.4263.27.2019 zostaly zarejestrowane

w Bibliotece Akt, jako rejestracja techniczna wymagana przez system (dokument innego US)

I nie miaty wptywu na wysoko$¢ miernika.

Na podstawie danych z Biblioteki Akt ustalono, czas trwania postepowan (wg nr spraw)

zakonczonych i zarejestrowanych w POLTAX w 2020 r.:

Lp. Kod Liczba Liczba dni trwajacych postgpowan
sprawy postepowan 1-17 18 -30 31-60 61-90 | powyzej 90
dni dni dni dni dni
1. 4263 4 31 25 28, 33 -
2. 4261 1 7 -
3. 4260 0 -
4. 4273 0 -

Do kontroli wytypowano 15 nastepujacych spraw:
3072-SEW.4263.14.2019 — decyzja umarzajaca postgpowanie w sprawie odroczenia terminu
do rozliczenia naleznosci z tytutu podatku od towaréw i ustug za 06/2019 — gdyz stato
si¢ bezprzedmiotowe,
3072-SEW.4263.18.2019 — decyzja orzekajaca rozlozenie na 4 raty zaleglos¢ w podatku
od towardw i ustug za 06/2019 wraz z odsetkami za zwloke,
3072-SEW.4263.22.2019 — postanowienie w sprawie pozostawienia wniosku w sprawie
umorzenia dodatkowego zobowigzania podatkowego w podatku od towarow 1 ustug
bez rozpatrzenia,
3072-SEW.4263.25.2019 — postanowienie w sprawie pozostawienia wniosku w sprawie
roztozenia na raty zalegtosci z tytulu podatku dochodowego oraz podatku od towardéw 1 ustug
za 08/2019 bez rozpatrzenia,
3072-SEW.4263.28.2019 — decyzja umarzajagca postgpowanie w sprawie rozlozenia na raty
zalegtosci podatkowej z tytutu podatku od towardéw 1 ustug za 9/2019 r. — gdyz stalo
si¢ bezprzedmiotowe,
3072-SEW.4263.29.2019 - decyzja umarzajaca postgpowanie w sprawie rozlozenia na raty
zalegto$ci podatkowej z tytutu podatku od towardw i ustug za 9/2019 r. 1 10/2019 r. — gdyz stalo
si¢ bezprzedmiotowe,
3072-SEW.4263.31.2019 - decyzja rozktadajaca na raty zalegto$¢ w podatku od towarow i ushug
za 10,11/2018 r. oraz 3,4/2019 r. wraz z odsetkami za zwtoke,
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3072-SEW.4263.33.2019 - decyzja umarzajaca postgpowanie w sprawie rozlozenia na raty
zalegto$ci podatkowe;j z tytulu podatku od towaréw i ustug i podatku dochodowego — gdyz stato
si¢ bezprzedmiotowe,

3072-SEW.4261.5.2019 — decyzja orzekajaca o odmowie udzielenia rat w podatku dochodowym
za lata 2017 i 2018,

3072-SEW.4261.7.2019 - decyzja umarzajaca postgpowanie w sprawie roztozenia na raty
zalegltosci podatkowej z tytutu podatku od towaréw i ustug i podatku dochodowego — gdyz stato
si¢ bezprzedmiotowe,

3072-SEW.4260.3.2019 - decyzja umarzajagca postepowanie w sprawie odroczenia terminu
do rozliczenia naleznosci z tytutu podatku dochodowego od o0sdb prawnych — gdyz stato
si¢ bezprzedmiotowe,

3072-SEW.4260.5.2019 - decyzja rozktadajaca na raty zalegto§¢ w podatku dochodowym od oséb
prawnych za 2018 r. wraz z odsetkami za zwtoke,

3072-SEW.4273.1.2019 — decyzja odraczajaca termin do zlozenia deklaracji dla podatku
od towardw i ustug za 06/2019 r.,

3072-SEW.4273.3.2019 - decyzja odraczajaca termin do zlozenia deklaracji dla podatku
od towarow i ustug za 06/2019 r.,

3072-SEW.4273.5.2019 - decyzja odraczajaca termin do zlozenia deklaracji dla podatku
od towar6w i ustug za 06/2019 r.

Sposrod 15 spraw skontrolowanych, 5 spraw zostalo zakonczonych w 2020 r. (3072-
SEW.4263.25.2019, 3072-SEW.4263.28.2019, 3072-SEW.4263.31.2019, 3072-
SEW.4263.33.2019, 3072-SEW.4261.7.2019, a jedna sprawa zakonczona w 2019 r. —
wprowadzona do POLTAX w 2020 r. (3072-SEW.4263.29.2019).

Kontrole przeprowadzono w zakresie:

o wlasciwosci urzedu,

e terminowoS$ci rozpatrywania wniosku — szybko$¢ prowadzonego postgpowania,

o prawidlowos$ci informowania wnioskodawcy w trybie art. 123 § 1 1 art. 121 § 2 ustawy
Ordynacja podatkowa,

e prawidlowosci wystosowywanych wezwan badz innych pism do stron postgpowania,
swiadkow,

o prawidlowosci prowadzenia dokumentacji wewnetrznej, okreslonej w procedurach

wewnetrznych urzedu,
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e prawidlowosci dokumentowania wszelkiej korespondencji w sprawie (potwierdzenia
odbioru),

o prawidtowosci wprowadzania danych do systemow informatycznych,

e terminowosci wprowadzania 1 zatwierdzania dokumentow podatkowych w systemie,

zgodnos$ci powigzan dokumentow wymiarowych.

1. 3072-SEW.4263.14.2019 — postepowanie umorzono, jako bezprzedmiotowe

W dniu 17 lipca 2019 r. — wptyw do US w dniu 18 lipca 2019 r. — wniosek o odroczenie terminu
do ztozenia deklaracji oraz rozliczenia nalezno$ci z tytutu podatku VAT.

Informacja w trybie art. 123 § 1 i art. 121 § 2 O.p. z dnia 5 sierpnia 2019 r. — nadana w dniu
5 sierpnia 2019 .

W dniu 5 sierpnia 2019 r. (dorgczone 7 sierpnia 2019 r.), wezwano podatnika (art. 169 § 1 O.p.
i art. 155 O.p.) do udzielenia informacji niezawartych we wniosku. Termin 14 sierpnia 2019 r.

W dniu 16 sierpnia 2019 r. wptynat wniosek o wycofanie wniosku z dnia 17 lipca 2019 r. — pismo
z dnia 12 sierpnia 2019 r. — nadane w dniu 14 sierpnia 2019 r.

W dniu 14 sierpnia 2019 r. wyznaczono stronie nowy termin zatatwienia sprawy do dnia
30 wrzesnia 2019 r.

Decyzja umarzajaca postepowanie, jako bezprzedmiotowe wydana w dniu 5 wrze$nia 2019 r.

Przewleklos$¢ prowadzonego postepowania nastgpita z winy Urzedu.

Czas trwania postgpowania: 49 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 32 dni.

2. 3072-SEW.4263.18.2019 - decyzja rozktadajaca na raty zalegtos¢ w podatku od towarow
I uslug wraz z odsetkami za zwtoke

W dniu 6 sierpnia 2019 r. — wptyw do US w dniu 7 sierpnia 2019 r. - wniosek o ulge w splacie

zobowigzan podatkowych.

Informacja w trybie art. 123 § 1 i art. 121 § 2 O.p. z dnia 12 sierpnia 2019 r. — nadana w dniu

12 sierpnia 2019 r.

Decyzja z dnia 26 sierpnia 2019 r. — rozktadajgca na raty zalegto$¢ w podatku od towardéw i ustug

— odebrana w siedzibie US w dniu 26 sierpnia 2019 r.

Czas trwania postgpowania: 19 dni — przekroczono warto§¢ miernika o 2 dni.
Przekroczenie warto$ci miernika nastgpito z winy Urzedu.

3. 3072-SEW.4263.22.2019 — postgpowanie pozostawiono bez rozpatrzenia — postanowienie
Whiosek z dnia 21 wrzesnia 2019 r. — wpltyw do US w dniu 1 paZzdziernika 2019 r.
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Wezwanie (art. 155 §1 O.p.) z dnia 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie wyjasnienia
(doprecyzowania) charakteru ztozonego wniosku — dor¢czone w dniu 4 pazdziernika 2019 r.
Podatnik we wniosku wnosit o anulowanie lub obnizenie kwoty dodatkowego zobowigzania.
Naczelnik Urzedu skierowat pismo do komorki SEW. W zwigzku z tym zwrdcono
si¢ do podatnika o okreslenie czy jest to odwotanie od decyzji Urzgdu czy wniosek o umorzenie
catosci lub czesci zobowigzania podatkowego.

Doprecyzowanie wniosku — wptyw w dniu 9 pazdziernika 2019 r.

Wezwanie z dnia 15 pazdziernika 2019 r. w sprawie udzielenia informacji niezawartych
we wniosku (art. 169 § 1 O.p.) —dorgczone w dniu 17 pazdziernika 2019 r. Termin 24 pazdziernika
2019 .

Podatnik potwierdzit odbior wezwania w dniu 17 pazdziernika 2019 r. jednak nie wypowiedziat
si¢ W kwestiach zawartych w wezwaniu.

Postanowienie z dnia 31 pazdziernika 2019 r. — pozostawienie sprawy bez rozpatrzenia.

Czas trwania postepowania: 30 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 13 dni.

Przekroczenie warto$ci miernika nastgpito z winy Urzedu.

4. 3072-SEW.4263.25.2019 - postepowanie pozostawiono bez rozpatrzenia — postanowienie
Whiosek o roztozenie na raty z dnia 7 listopada 2019 r. — wptyw do US w dniu 13 listopada 2019 r.
Wezwanie (art. 169 § 1 O.p.) z dnia 15 listopada 2019 r. w sprawie udzielenia informacji
niezawartych we wniosku - dorgczone w dniu 19 listopada 2019 r.,

Whiosek o przedtuzenie terminu (14 dni) do ztozZenia informacji niezawartych we wniosku z dnia
26 listopada 2019 r. (nadano 26 listopada 2019 r.) — wptyw do US w dniu 29 listopada 2019 r.
Informacja w trybie art. 123 § 1 i art. 121 § 2 O.p. z dnia 13 grudnia 2019 r. — nadana w dniu
13 grudnia 2019 .

Drugie wezwanie (art. 169 § 1 O.p.) z dnia 13 grudnia 2019 r. - doreczone w dniu 19 grudnia 2019
r. —termin 27 grudnia 2019 r.

W dniu 13 grudnia 2019 r. wyznaczono stronie nowy termin zatatwienia sprawy do dnia
17 stycznia 2020 r.

Pismo wyznaczajace stronie siedmiodniowy termin, o ktorym mowa w art. 200 O.p. z dnia
30 grudnia 2019 r. — dorgczone w dniu 7 stycznia 2020 r.

Postanowienie z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie pozostawienia podania bez rozpatrzenia.

W systemie POLTAX btednie wprowadzono dat¢ doreczenia postanowienia: jest 9 stycznia
2020 r. — winno by¢ 15 stycznia 2020 r.
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W dniu 26 listopada 2019 r. podatnik zwrocil si¢ do Naczelnika DWUS w Kaliszu w sprawie
przedtuzenia terminu do ztozenia informacji niezawartych we wniosku.

W tym zakresie Drugi Wielkopolski Urzad Skarbowy w Kaliszu nie podjat zadnych czynnosci
tylko ponownie wystal do podatnika wezwanie — co stanowi naruszenie art. 163 O.p. zgodnie,
z ktorym W razie uchybienia terminu nalezy przywroci¢ termin na wniosek zainteresowanego,
jezeli uprawdopodobni, ze uchybienie nastgpito bez jego winy. W powyzszym zakresie Urzad
zgodnie z art. 163 O.p. powinien wydac¢ w tej sprawie postanowienie.

Na etapie wyjasnien sktadanych do kontroli p. Kierownik udzielita nastepujace wyjasnienia:
W niniejszej sprawie "natozylo si¢ na siebie" kilka regulacji prawnych m.in.:

- art. 169 § 1 O.p, zgodnie, z ktérym jezeli podanie nie spelnia wymogoéw okreslonych przepisami
prawa, organ podatkowy wzywa wnoszacego podanie do usunigcia brakow w terminie 7 dni,
Z pouczeniem, ze niewypelnienie tego warunku spowoduje pozostawienie podania
bez rozpatrzenia,

-art. 169 § 4 O.p., wedlug ktorego organ podatkowy wydaje postanowienie o pozostawieniu
podania bez rozpatrzenia, na ktére przystuguje zazalenie,

-art. 162 § 10.p.,, w my$l ktérego w razie uchybienia terminu nalezy przywroci¢ termin
na wniosek zainteresowanego, jezeli uprawdopodobni, ze uchybienie nastapito bez jego winy,
-art. 162 § 2 O.p., ktory wskazuje, ze podanie o przywrdcenie terminu nalezy wnie§¢ w ciaggu
7 dni od dnia ustania przyczyny uchybienia terminowi, a jednocze$nie z wniesieniem podania
nalezy dopelni¢ czynnosci, dla ktorej byt okreslony termin.

W niniejszej sprawie Strona w terminie wskazanym w wezwaniu do uzupetnienia wniosku, ztozyta
wniosek o przedtuzenie terminu do ztozenia informacji niezawartych we wniosku. Wniosek
0 "przedtuzenie terminu do zlozZenia informacji niezawartych we wniosku" jest swego rodzaju
"utomng" forma wniosku o przywrocenie terminu (w istocie nie jest on przekonywujacy i dalej
zawiera braki, w tym polegajace na tym, ze "nie dopetniono czynno$ci"). W podanej sprawie brak
bylo informacji czy przyczyny uchybienia terminu juz ustaly, podczas gdy podanie o przywrdcenie
terminu mozna wnie$¢ w ciggu 7 dni od dnia ustania przyczyny uchybienia terminowi. Nie ulega
watpliwosci, Zze organ mial prawo wyda¢ postanowienie o pozostawieniu podania bez rozpatrzenia
juz po 29 listopada 2019 r., jednakze majac na uwadze art. 121 § 1 O.p., ktéry mowi,
ze postgpowanie podatkowe powinno by¢ prowadzone w sposdb budzacy zaufanie do organow
podatkowych, uznano, ze Podatnik uzupeini ten wniosek we wskazanym przez siebie terminie.
Whiesione wyjasnienia, nie zmienity ustalen.

Przewlektos$¢ prowadzonego postgpowania nastgpita z winy Urzedu.

Czas trwania postepowania: 56 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 39 dni.
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5. 3072-SEW.4263.28.2019 - postgpowanie umorzono, jako bezprzedmiotowe

Whiosek z dnia 22 listopada 2019 r.- wptyw do US w dniu 22 listopada 2019 r. — 0 prolongate
terminu zaptaty podatku.

Wezwanie z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie udzielenia informacji niezawartych we wniosku
(art. 169 § 1 O.p.) — doreczone w dniu 2 grudnia 2019 r. — termin 9 grudnia 2019 r.,
Uzupetnienie wniosku — wptyw do Urzedu w dniu 9 grudnia 2019 r.

W dniu 19 grudnia 2019 r. wyznaczono stronie nowy termin zalatwienia sprawy - 22 stycznia
2020 r.

Informacja w trybie art. 123 § 1 i art. 121 § 2 O.p. z dnia 10 stycznia 2020 r. — nadana w dniu
10 stycznia 2020 r.

Pismo wyznaczajace stronie siedmiodniowy termin, o ktorym mowa w art. 200 O.p. z dnia
10 stycznia 2020 r. — dorgczone w dniu 28 stycznia 2020 r.

Pismo z dnia 20 stycznia 2020 r. — wptyw do US w dniu 21 stycznia 2020 r. w sprawie wycofania
wniosku.

Decyzja z dnia 21 stycznia 2020 r. — nadana w dniu 22 stycznia 2020 r. — doreczona w dniu

31 stycznia 2020 r. — umorzenie postgpowania — bezprzedmiotowos¢.

W systemie zarejestrowany jest wniosek nr systemowy 82709030 i odnosi si¢ do deklaracji VAT-
7za9/2019 .

Natomiast nie ma zarejestrowanej decyzji 3072-SEW.4263.28.2019. Decyzja ta zostata blednie
zarejestrowana u innego podatnika (nr systemowy 82719190) i jest powigzana z wnioskiem
prawidtowego podatnika (nr systemowy 82709030).

Przewlektos$¢ prowadzonego postepowania nastgpita z winy Urzedu.

Czas trwania postgpowania: 60 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 43 dni.

6. 3072-SEW.4263.29.2019 — postepowanie umorzono, jako bezprzedmiotowe

Whiosek z dnia 2 grudnia 2019 r. — wptyw do US w dniu 2 grudnia 2019 r. — o roztozenie na raty
zalegto$ci podatkowe;j.

Wezwanie z 4 grudnia 2019 r. w sprawie udzielenia informacji niezawartych we wniosku
(art. 169 § 1 O.p. 1 155 O.p.) —termin 12 grudnia 2019 r.

Pismo z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie wycofania wniosku — wptyw do US w dniu 18 grudnia
2019r.

Decyzja z dnia 30 grudnia 2019 r. — umorzenie postepowania — bezprzedmiotowos$¢.

W kontrolowanej sprawie zastosowano bledne rozstrzygnigcie w sprawie. W przypadku

nie ztozenia przez podatnika wterminie 7 dni brakujacych dokumentéw nalezy wydac
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postanowienie w sprawie pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia. Powyzsza nieprawidtowosé
nie spowodowata negatywnych skutkéw finansowych.

Na etapie wyjasnien sktadanych do kontroli p. Kierownik wyjasnita: W niniejszym przypadku
12 grudnia 2019 r. konczyt si¢ 7 dniowy termin na uzupetienie dokumentéw, wobec powyzszego
organ zanim wyda rozstrzygni¢cie winien wzig¢ pod uwagge czas w jakim ewentualne uzupetienie
wniosku zostanie dor¢czone przez poczte. W migdzyczasie Strona zlozyla wycofanie wniosku
(tj. 18 grudnia 2019 r.).

Whiesione wyjasnienia, nie zmienily ustalen.

Czas trwania postgpowania: 28 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 11 dni.

Przekroczenie warto$ci miernika nastapito z winy Urzedu.

7. 3072-SEW.4263.31.2019 - decyzja rozkladajaca na raty zalegto§¢ w podatku od towardéw
i ustug wraz z odsetkami

Whiosek z dnia 18 grudnia 2019 r. — wptyw do US w dniu 18 grudnia 2019 r. — o roztozenie na raty

zaleglo$ci podatkowe;.

Postanowienie z dnia 13 stycznia 2020 r. — dorgczone w US w dniu 14 stycznia 2020 r. w sprawie

wlaczenia dokumentdéw ztozonych w dniach 18 grudnia 2019 r. oraz 11 grudnia 2019 r.

Decyzja z dnia 15 stycznia 2020 r. — dorgczona w US w dniu 16 stycznia 2020 r. w sprawie

roztozenia na raty zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami.

Sprawa mogta zosta¢ zrealizowana wczesniej. Wszystkie dokumenty potrzebne do rozpatrzenia
sprawy byty dostepne Urzedowi.
Czas trwania postepowania: 28 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 11 dni.

Przekroczenie warto$ci miernika nastgpito z winy Urzedu.

8. 3072-SEW.4263.33.2019 - postgpowanie umorzono, jako bezprzedmiotowe

Whiosek z dnia 30 grudnia 2019 r. — wptyw do US w dniu 30 grudnia 2019 r. — o roztozenie na raty
zalegtosci podatkowej z tytutu podatku dochodowego PPR za miesigce 04-12/2019 r. oraz podatku
od towarow 1 ustug za 12/2018 1 06/2019.

W dniu 30 stycznia 2020 r. wyznaczono stronie nowy termin zatatwienia sprawy — 28 lutego
2020 r.

Wezwanie (art. 155 § 1 O.p.iart. 169 § 1 O.p.) z dnia 6 lutego 2020 r. — dorgczone w US w dniu
6 lutego 2020 r. o doprecyzowanie wniosku. Termin 13 lutego 2020 r.
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W tym pis$mie Urzad wezwat podatnika o wskazanie rodzaju zobowigzania, czy jest to podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych (PIT), czy zryczaltowany podatek dochodowy od 0sdb fizycznych
(PPR) oraz o wskazanie, o jaka wysoko$¢ raty i o jakie terminy ptatno$ci wnioskuje.

Pismo z dnia 28 lutego 2020 r. — wptyw do US w dniu 3 marca 2020 r. — zmiana zakresu wniosku
— podatnik wnidst o roztozenie na raty zalegtosci podatkowej z tytutu podatku dochodowego PPR
I PIT za 2019 r. oraz podatku od towaroéw i ustlug wraz z odsetkami.

Pismo z dnia 2 marca 2020 r. — wptyw do US w dniu 3 marca 2020 r. — wycofanie wniosku z dnia
30 grudnia 2019 r,

Decyzja z dnia 4 marca 2020 r. — nadana w dniu 6 marca 2020 r. - dorgczona w dniu 9 marca
2020 r. - postgpowanie umorzono — bezprzedmiotowosc.

Urzad bitednie wystal do podatnika wezwanie w sprawie wskazania rodzaju zobowigzania,
pomimo, ze podatnik we wniosku napisal, ze chodzi o zryczaltowany podatek dochodowy od os6b
fizycznych (PPR).

Przewleklo$¢ prowadzonego postgpowania nastgpita z winy Urzedu.

Decyzja wydana po terminie okreslonym w zawiadomieniu z art. 140 O.p. z dnia 30 stycznia
2020 r.

Czas trwania postgpowania: 65 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 48 dni.

9. 3072-SEW.4261.5.2019 — odmowa udzielenia rat

Whiosek z dnia 4 czerwca 2019 r. — wptyw do US w dniu 5 czerwca 2019 r. — o roztozenie na raty
zaleglosci.

Przestano wg wlasciwosci do PUS Kalisz 7 czerwca 2019 1.

Podatnik we wniosku zwrdcit si¢ o roztozenie na raty podatku dochodowego od oséb fizycznych.
Od 3 kwietnia 2019 r nie byl juz podatnikiem Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Kaliszu.

DWUS w Kaliszu przeprowadzil kontrol¢ w zakresie prawidtowosci naliczania 1 odprowadzania
zaliczek na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych (ptatnik) oraz danych rejestracyjnych za okres
0d: 01.03.2017 r. — 30.04.2017 r. oraz 01.01.2018 r. — 30.04.2018 r.

W powyzszym zakresie przeprowadzono postgpowanie podatkowe w wyniku, ktorego
stwierdzono uszczuplenie w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (ptatnik): 2017 r.: PIT-4R
(ztozony w dniu 8.02.2018 r.) - 82.760,00 zt — podatnik nie wptacit naleznych zaliczek za okres
3-4.2017 r. oraz 2018 r.: decyzja o odpowiedzialno$ci podatkowej ptatnika za okres 1 - 4.2018 r.
z dnia 30.10.2018 r. 3072-SPV.4102.9.2018 — 106.269,00 zt.

14/26



Zwrot wniosku z Pierwszego Urzedu Skarbowego w Kaliszu z dnia 28 czerwca 2019 r. — wptyw
do US w dniu 2 lipca 2019 r.

Informacja w trybie art. 123 § 1 i art. 121 § 2 O.p. z dnia 22 lipca 2019 r. — nadana w dniu
22 lipca 2019r.

Pismo wyznaczajace stronie siedmiodniowy termin, o ktorym mowa w art. 200 O.p. z dnia
23 lipca 2019 r. — dorgczone w dniu 24 lipca 2019 r.

Decyzja z dnia 2 sierpnia 2019 r. — odmowa udzielenia rat — nadana w dniu 2 sierpnia 2019 r.

Bezzasadnie przekazano pismo do Pierwszego Urzedu Skarbowego w Kaliszu, co spowodowato
przewlektos¢ prowadzonego postepowania.

W Bibliotece Akt data rozpoczecia sprawy 3 lipca 2019 r. — data wplywu wniosku
5 czerwca 2019 r. — pierwszy wplyw, nastepnie przestano wg wlasciwosci — druga data wplywu
2 lipca 2019 r.

Czas trwania postgpowania: 58 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 41 dni.

10. 3072-SEW.4261.7.2019 - postepowanie umorzono, jako bezprzedmiotowe

Whiosek z dnia 30 grudnia 2019 r. — wptyw do US w dniu 30 grudnia 2019 r. — o roztozenie na raty
podatku.

Notatka stuzbowa z dnia 27 stycznia 2020 r. sporzadzona z prezesem spoiki.

W dniu 30 stycznia 2020 r. wyznaczono stronie nowy termin zalatwienia sprawy —
28 lutego 2020 r.

Pismo z dnia 28 lutego 2020 r. — wptyw do US w dniu 3 marca 2020 r. — zmiana zakresu wniosku.
Pismo z dnia 2 marca 2020 r. — wptyw do US w dniu 3 marca 2020 r. — wycofanie wniosku z dnia
30 grudnia 2019 r.

Decyzja z dnia 4 marca 2020 r. — nadana w dniu 6 marca 2020 r. - dorgczona w dniu

9 marca 2020 r. - postepowanie umorzono — bezprzedmiotowos¢.

Przewlektos$¢ prowadzonego postgpowania nastgpita z winy Urzedu.

Decyzja wydana po terminie okre§lonym w zawiadomieniu z art. 140 O.p. z dnia
30 stycznia 2020 r.

Na dzien kontroli 29 pazdziernika 2020 r. w systemie POLTAX nie wprowadzono daty dor¢czenia
decyzji oraz jej nie zatwierdzono.

Czas trwania postgpowania: 65 dni — przekroczono warto§¢ miernika o 48 dni.

11. 3072-SEW.4260.3.2019 - postepowanie umorzono, jako bezprzedmiotowe
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Whiosek z dnia 17 lipca 2019 r. — wptyw do US w dniu 18 lipca 2019 r. — o odroczenie zaptaty
zaliczki CIT.

Wezwanie (art. 169 § 1 O.p. i art. 155 O.p.) z dnia 5 sierpnia 2019 r. — nadane w dniu 5 sierpnia
2019 r. — doreczone w dniu 7 sierpnia 2019 r. w sprawie udzielenia informacji niezawartych
we wniosku — termin 14 sierpnia 2019 r.

Informacja w trybie art. 123 § 1 i art. 121 § 2 O.p. z dnia 5 sierpnia 2019 r. — nadana w dniu
5 sierpnia 2019 r.

Whiosek z dnia 12 sierpnia 2019 r.— wptyw do US w dniu 16 sierpnia 2019 r. - w sprawie
umorzenia postgpowania — nadano w dniu 14 sierpnia 2019 r.

Pismo z dnia 14 sierpnia 2019 r. - dorgczone 19 sierpnia 2019 r. - wyznaczono stronie nowy termin
zatatwienia sprawy do dnia 30 wrze$nia 2019 r.

Decyzja z dnia 5 wrzesnia 2019 r. — nadana 6 wrze$nia 2019 r. — dorgczona w dniu

9 wrze$nia 2019 r. — umorzenie postgpowania — bezprzedmiotowe.

Przewleklos$¢ prowadzonego postgpowania nastgpita z winy Urzedu.

Czas trwania postgpowania: 49 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 32 dni.

12. 3072-SEW.4260.5.2019 - odmowa udzielenia rat

Whiosek z dnia 26 sierpnia 2019 r. — wptyw do US w dniu 27 sierpnia 2019 r. — w sprawie
roztozenia naraty zaleglosci podatku dochodowego od oso6b prawnych wraz z odsetkami
za zwtoke.

Informacja w trybie art. 123 § 1 i art. 121 § 2 O.p. z dnia 28 sierpnia 2019 r. — nadana w dniu
29 sierpnia 2019 r.

Pismo wyznaczajace stronie siedmiodniowy termin, o ktorym mowa w art. 200 O.p. z dnia
5 wrzesnia 2019 r. — dorgczone w dniu 11 wrze$nia 2019 .

Decyzja z dnia 19 wrze$nia 2019 r. w sprawie roztozenia na raty zaleglosci podatkowej z tytutu
podatku dochodowego od oséb prawnych wraz z odsetkami za zwloke.

W przypadku wydania decyzji w catosci uwzgledniajacej wniosek strony, Organ moze odstgpic¢
od zasady przewidzianej w art. 200 O.p. i skroci¢ tym samym czas procedowania.

Czas trwania postgpowania: 23 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 6 dni.

13. 3072-SEW.4273.1.2019 — decyzja odraczajaca termin do ztoZenia deklaracji
Whiosek z dnia 17 lipca 2019 r. — wptyw do US w dniu 18 lipca 2019 r. — 0 odroczenie terminu

do ztozenia deklaracji.
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Decyzja z dnia 13 sierpnia 2019 r. — nadana w dniu 13 sierpnia 2019 r. — dorgczona w dniu

19 sierpnia 2019 r. — odraczajaca termin do ztozenia deklaracji.

Urzad nie dochowat nalezytej staranno$ci w wezwaniu z dnia 5 sierpnia 2019 r. powotujac
si¢ na nr sprawy, w ktoérej nie bylo konieczno$ci wzywania podatnika w sprawie udzielenia
informacji niezawartych we wniosku.

Sprawa mogta zosta¢ zrealizowana wczesniej. Wszystkie dokumenty potrzebne do rozpatrzenia
sprawy byly dostepne Urzedowi.

Czas trwania postepowania: 26 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 9 dni.

Przekroczenie warto$ci miernika nastapito z winy Urzedu.

14. 3072-SEW.4273.3.2019 - decyzja odraczajaca termin do ztozenia deklaracji

Whiosek z dnia 17 lipca 2019 r. — wptyw do US w dniu 18 lipca 2019 r. — 0 odroczenie terminu
do ztozenia deklaracji.

Decyzja z dnia 13 sierpnia 2019 r. — nadana w dniu 13 sierpnia 2019 r. — dorgczona w dniu

19 sierpnia 2019 r. — odraczajaca termin do ztozenia deklaracji.

Urzad nie dochowat nalezytej staranno$ci w wezwaniu z dnia 5 sierpnia 2019 r. powotujac
si¢ na nr sprawy, w ktoérej nie bylo konieczno$ci wzywania podatnika w sprawie udzielenia
informacji niezawartych we wniosku.

W Bibliotece Akt dokonano btednego wpisu daty rozpoczecia sprawy: jest 19 lipca 2019 r. —winno
by¢ 18 lipca 2019 r.

Sprawa mogta zosta¢ zrealizowana wczesniej. Wszystkie dokumenty potrzebne do rozpatrzenia
sprawy byly dostepne Urzedowi.

Czas trwania postepowania: 26 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 9 dni.

Przekroczenie warto$ci miernika nastgpito z winy Urzedu

15. 3072-SEW.4273.5.2019 - decyzja odraczajaca termin do ztozenia deklaracji

Whiosek z dnia 17 lipca 2019 r. — wptyw do US w dniu 18 lipca 2019 r. — 0 odroczenie terminu
do ztozenia deklaracji.

Decyzja z dnia 13 sierpnia 2019 r. — nadana w dniu 13 sierpnia 2019 r. — dorgczona w dniu

19 sierpnia 2019 r. — odraczajaca termin do ztozenia deklaracji.

Urzad nie dochowat nalezytej staranno$ci w wezwaniu z dnia 5 sierpnia 2019 r. powolujac
si¢ na nr sprawy, w ktorej nie bylo konieczno$ci wzywania podatnika w sprawie udzielenia

informacji niezawartych we wniosku.
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Sprawa mogta zosta¢ zrealizowana wczesniej. Wszystkie dokumenty potrzebne do rozpatrzenia

sprawy byly dostepne Urzedowi.

Czas trwania postepowania: 26 dni — przekroczono warto$¢ miernika o 9 dni.

Przekroczenie warto$ci miernika nastgpito z winy Urzedu.

Na podstawie skontrolowanego materiatu ustalono:

1.
2.

W 1 przypadku stwierdzono naruszenie wlasciwosci miejscowej przy zatatwianiu sprawy.
Nie stwierdzono nieprawidlowos$ci w zakresie informowania whnioskodawcy w trybie
art. 123 § 1iart. 121 § 2 O.p.

Wszystkie skontrolowane sprawy mialy prowadzong dokumentacj¢ wewnetrzng zgodnie
Z procedurg udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.

Do dokumentéw wysylanych poczta, kazdorazowo byto dolgczone zwrotne potwierdzenie
odbioru, natomiast w przypadku odbioru osobistego dokumentéw przez strong, czynno$é
ta byta potwierdzana data i podpisem.

We wszystkich skontrolowanych 15 sprawach przekroczono warto$¢ miernika czasu trwania
postgpowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika, ktory wynosit w 2019 r. 12020 r.
— 17 dni, z czego 8 postgpowan zostato zatatwionych w terminie okreslonym w art. 139 O.p.,
W 12  sprawach  (3072-SEW.4263.14.2019, 3072-SEW.4263.25.2019,  3072-
SEW.4263.28.2019, 3072-SEW.4263.29.2019, 3072-SEW.4263.31.2019, 3072-
SEW.4263.33.2019, 3072-SEW.4261.5.2019, 3072-SEW.4261.7.2019, 3072-
SEW.4260.3.2019, 3072-SEW.4273.1.2019, 3072-SEW.4273.3.2019, 3072-
SEW.4273.5.2019) stwierdzono przewleklos¢ prowadzonego postgpowania podatkowego
z winy Urzedu, z czego 5 postepowan (3072-SEW.4263.29.2019, 3072-SEW.4263.31.2019,
3072-SEW.4273.1.2019, 3072-SEW.4273.3.2019, 3072-SEW.4273.5.2019)  zostato
zatatwionych w terminie okre§lonym w art. 139 O.p.

W 2 sprawach (3072-SEW.4263.33.2019, 3072-SEW.4261.7.2019) wydano decyzj¢
po terminie okreslonym w zawiadomieniu z art. 140 O.p. z dnia 30 stycznia 2020 r.

W 2 sprawach (3072-SEW.4263.33.2019, 3072-SEW.4261.7.2019) pracownik organu
podatkowego, nie zatatwit sprawy w terminie wynikajacym z art. 140 ordynacji podatkowej,
co prowadzi do odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej
odpowiedzialno$ci przewidzianej przepisami prawa.

W 3 sprawach (3072-SEW.4273.1.2019, 3072-SEW.4273.3.2019, 3072-SEW.4273.5.2019)

W wezwaniu powotano nr sprawy, w ktorej nie bylo koniecznosci wzywania podatnika
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

3.

w sprawie udzielenia informacji niezwartych we wniosku, co spowodowato przekroczenie
warto$ci miernika z winy Urzedu.

W 1 sprawie (3072-SEW.4263.29.2019) zastosowano bledne rozstrzygniecie w sprawie
—w przypadku nie ztozenia przez podatnika w terminie 7 dni brakujgcych dokumentoéw nalezy
wyda¢ postanowienie w sprawie pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia oraz nie wydano
rozstrzygnigcia w zakresie wniosku o przywrdcenie terminu do zlozenia wyjasnien w trybie
art. 163 O.p. Powyzsza nieprawidtlowo$¢ nie spowodowala negatywnych skutkow
finansowych.

W 1 sprawie (3072-SEW.4273.3.2019) w Bibliotece Akt dokonano btednego wpisu daty
rozpoczecia sprawy: jest 19 lipca 2019 r. — winno by¢ 18 lipca 2019 1.

W 1 sprawie (3072-SEW.4261.5.2019) w Bibliotece Akt data rozpoczegcia sprawy
3lipca 2019 r. — data wptywu wniosku 5 czerwca 2019 r. — pierwszy wptyw a potem przestano
wg wiasciwosci — druga data wptywu 2 lipca 2019 r.

W 1 sprawie (3072-SEW.4263.25.2019) w systemie POLTAX wprowadzono btgedng date
dorgczenia postanowienia.

W 1 sprawie (3072-SEW.4263.28.2019) btednie powigzano wniosek z decyzjg. Wniosek
powiazano z decyzja, ktora zostala zarejestrowana u innego podatnika.

W 1 sprawie (3072-SEW.4261.7.2019) w systemie POLTAX nie wprowadzono daty
doreczenia decyzji oraz jej nie zatwierdzono.

Sredni termin wprowadzania decyzji do systemu POLTAX wynosit 26 dni — przy skrajnych
41169. W sprawie 3072-SEW.4263.25.2019 postanowienie z dnia 8 stycznia 2020 r.
wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 25 czerwca 2020 r. — opodznienie

we wprowadzeniu nastgpito przez przeoczenie.

Uprawnienia do podsysteméw informatycznych urzedu

Do kontroli wytypowano w sposob losowy nastgpujacych pracownikow:

kontroler skarbowy — SOB,

starszy kontroler skarbowy — SAS,

starszy ekspert skarbowy — SKP,

starszy ekspert skarbowy — SKP,

starszy specjalista — SEE,

starszy kontroler rozliczen — SER.

Kontrolujacej przedtozono zestawienia uprawnien poszczegoélnych pracownikéow z portalu CSU.
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Bez uwag.

4. Weryfikacja aktualnosci upowaznien i pelnomocnictw w Drugim Wielkopolskim

Urzedzie Skarbowym w Kaliszu

Odstgpiono od przeprowadzenia kontroli w powyzszym zakresie, poniewaz zagadnienie to byto
przedmiotem zadania audytowego.

Sprawozdanie z zadania audytowego: Organizacja procesu wydawania i ewidencjonowania
upowaznien w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz jednostkach podlegtych, okres
objety audytem: lata 2019 - 2020 — Poznan, dnia 4 wrze$nia 2020 r., Referat Audytu

Wewngtrznego Izby Administracji Skarbowej w Kaliszu.

5. Przestrzeganie zapisow zalacznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby

Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r.

1) Zgodnie z wyjasnieniami obecnego p.o. Kierownika Referatu w Drugim Wielkopolskim
Urzedzie Skarbowym w Kaliszu, przeprowadzono dwie kontrole funkcjonalne
za kontrolowany okres i temat kontroli: Poprawa terminowos$ci procedowania przez NUS.
Czas trwania postgpowan wszczetych na wniosek strony — okres kontroli 01.01.2019 r. —
31.07.2019 r. — kontrolujacy: Kierownik SEW — data przeprowadzenia kontroli: 14.08.2019 r.
— bez zalecen.

Skontrolowano postgpowania od poczatku roku objete miernikiem PA.CWP zakonczone w danym

roku z podaniem liczby dni poszczeg6lnych postgpowan za okres 01.01.2019 —30.06.2019 (btgdna

data raportu winno by¢ 31.07.2019).

Postepowania  zakonczone: 3072-SEW.4263.26.2018, 3072-SEW.4263.28.2018, 3072-

SEW.4263.6.2019, 3072-SEW.4263.1.2019, 3072-SEW.4263.2.2019, 3072-SEW.4263.3.2019,

3072-SEW.4263.5.2019, 3072-SEW.4263.7.2019, 3072-SEW.4263.8.2019, 3072-

SEW.4263.9.2019, 3072-SEW.4263.10.2019, 3072-SEW.4263.11.2019, 3072-

SEW.4263.13.20109.

Postgpowania niezakonczone na dzien 30.06.2019 r.: 3072-SEW.4263.12.2019, 3072-

SEW.4260.3.2019, 3072-SEW.4260.4.2019, 3072-SEW.4263.14.2019, 3072-SEW.4261.5.2019.

Pomimo okresu kontrolowanego 01.01.2019 — 31.07.2019 w informacji o przeprowadzonej

kontroli funkcjonalnej podano informacje o niezakonczonych postgpowaniach na dzien

30.06.2019 i na ten dzien wyliczono liczbe¢ dni prowadzonych postgpowan.

20/26



2) Poprawa terminowosci procedowania przez NUS. Czas trwania postgpowan wszczgtych
na wniosek strony — okres kontroli 01.01.2019 r. — 31.08.2019 r. — kontrolujacy: Kierownik
SEW - data przeprowadzenia kontroli: 16.09.2019 r. — bez zalecen.

Skontrolowano postepowania od poczatku roku objete miernikiem PA.CWP zakonczone w danym

roku z podaniem liczby dni poszczegolnych postepowan za okres 01.01.2019 — 30.08.2019.

Postepowania  zakonczone: 3072-SEW.4263.26.2018, 3072-SEW.4263.28.2018, 3072-

SEW.4263.6.2019, 3072-SEW.4263.1.2019, 3072-SEW.4263.2.2019, 3072-SEW.4263.3.2019,

3072-SEW.4263.5.2019, 3072-SEW.4263.7.2019, 3072-SEW.4263.8.2019, 3072-

SEW.4263.9.2019, 3072-SEW.4263.10.2019, 3072-SEW.4263.11.2019, 3072-

SEW.4263.13.2019, 3072-SEW.4263.12.2019, 3072-SEW.4261.5.2019, 3072-

SEW.4263.18.2019.

Postepowania niezakonczone na dzien 30.06.2019 r.: 3072-SEW.4260.3.2019, 3072-

SEW.4260.4.2019, 3072-SEW.4263.14.2019.

Pomimo okresu kontrolowanego 01.01.2019 — 31.08.2019 w informacji o przeprowadzonej

kontroli funkcjonalnej podano informacje 0 niezakonczonych postgpowaniach na dzien

31.07.2019 (w informacji pomytka, poniewaz podano dat¢ 30.06.2019 r.) i na ten dzien wyliczono

liczbe dni prowadzonych postgpowan.

Informacja o kontroli funkcjonalnej byla umieszczana na dysku wspélnym Urzedu.

Nalezy zauwazy¢, ze przeprowadzona kontrola funkcjonalna poza informacjami
dotyczacymi liczby dni prowadzonych postgpowan, nie zawierata zadnych wnioskéw ani zalecen,
pomimo przekroczenia warto$ci miernika czasu trwania postepowan podatkowych wszczetych
na wniosek podatnika, ktory na rok 2019 dla Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego

w Kaliszu wynosit 17 dni.

W toku niniejszej kontroli stwierdzono uchybienia 1 nieprawidtowosci, ktore nie znalazty
odzwierciedlenia w przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych - przede wszystkim
przewlekto$¢ prowadzonych postgpowan podatkowych. Zatem nalezy zauwazy¢, ze przyjety
sposob prowadzenia kontroli funkcjonalnej przez Urzad byt nieodpowiedni, poniewaz pomimo
kontroli ww. tematéw 1 okresleniu liczby dni prowadzonych postepowan, ktore przekraczaty
warto$¢ miernika, nie stwierdzono nieprawidtowosci, co moze $wiadczy¢ o wadliwosci dziatania
kontroli funkcjonalnej, ktora powinna na biezaco weryfikowac obszary narazone na powstawanie

uchybien i nieprawidtowosci.
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6. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesylane do wiadomosci

I1zby Administracji Skarbowej w Poznaniu

W kontrolowanym urzedzie za wskazany okres i temat kontroli, nie realizowano kontroli

zewngtrznych.

7. Informacja dotyczaca trybu skladania petycji, skarg i wnioskow oraz informacja

dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Na tablicy ogloszen w Drugim Wielkopolskim Urzgdzie Skarbowym w Kaliszu znajduje
si¢ aktualna informacja, dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskoéw oraz informacja

dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

(dowdd: akta kontroli str. 17 —47)

Na podstawie skontrolowanego materialu stwierdzono nastgpujace uchybienia

I nieprawidlowosci:

— we wszystkich skontrolowanych 15 sprawach przekroczono warto$¢ miernika czasu trwania
postgpowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika, ktory wynosit w 2019 r.12020 r.
17 dni, z czego 8 postgpowan zostato zatatwionych w terminie okre§lonym w art. 139 O.p.,

- w 12 sprawach  (3072-SEW.4263.14.2019, 3072-SEW.4263.25.2019,  3072-
SEW.4263.28.2019, 3072-SEW.4263.29.2019, 3072-SEW.4263.31.2019, 3072-
SEW.4263.33.2019, 3072-SEW.4261.5.2019, 3072-SEW.4261.7.2019, 3072-
SEW.4260.3.2019, 3072-SEW.4273.1.2019, 3072-SEW.4273.3.2019, 3072-
SEW.4273.5.2019) stwierdzono przewleklo$¢ prowadzonego postepowania podatkowego
z winy Urzedu, z czego 5 postepowan (3072-SEW.4263.29.2019, 3072-SEW.4263.31.2019,
3072-SEW.4273.1.2019,  3072-SEW.4273.3.2019, 3072-SEW.4273.5.2019)  zostato
zatatwionych w terminie okreslonym w art. 139 O.p.,

— w 2 sprawach (3072-SEW.4263.33.2019, 3072-SEW.4261.7.2019) wydano decyzje
po terminie okreslonym w zawiadomieniu z art. 140 O.p. z dnia 30 stycznia 2020 r.,

— w 2 sprawach (3072-SEW.4263.33.2019, 3072-SEW.4261.7.2019) pracownik organu
podatkowego, nie zatatwil sprawy w terminie, co powoduje, ze podlega odpowiedzialnosci
porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialno$ci przewidzianej przepisami

prawa,
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w 3 sprawach (3072-SEW.4273.1.2019, 3072-SEW.4273.3.2019, 3072-SEW.4273.5.2019)
W wezwaniu powotano nr sprawy, w ktorej nie bylo konieczno$ci wzywania podatnika
w sprawie udzielenia informacji niezwartych we wniosku,

w 1 sprawie (3072-SEW.4263.29.2019) zastosowano blgdne rozstrzygnigcie w sprawie
—w przypadku nie ztozenia przez podatnika w terminie 7 dni brakujacych dokumentow nalezy
wyda¢ postanowienie w sprawie pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia oraz nie wydano
rozstrzygnigcia w zakresie wniosku o przywrocenie terminu do ztozenia wyjasnien w trybie
art. 163 O.p. Powyzsza nieprawidlowo$¢ nie spowodowata negatywnych skutkow
finansowych,

w 5 sprawach (3072-SEW.4273.3.2019, 3072-SEW.4261.5.2019, 3072-SEW.4263.25.2019,
3072-SEW.4263.28.2019, 3072-SEW.4261.7.2019) stwierdzono bledy w ewidencjonowaniu
dokumentéw do systemow: Biblioteki Akt, POLTAX,

$redni termin wprowadzania decyzji do systemu POLTAX wynosit 26 dni — przy skrajnych
41169, w sprawie 3072-SEW.4263.25.2019 postanowienie z dnia 8 stycznia 2020 r.
wprowadzono dosystemu POLTAX w dniu 25 czerwca 2020 r. — opOznienie
we wprowadzeniu nastapito przez przeoczenie,

przeprowadzona kontrola funkcjonalna poza informacjami dotyczacymi liczby
dni prowadzonych postgpowan, nie zawierala zadnych wnioskéw ani zalecen pomimo
przekroczenia wartosci miernika czasu trwania postgpowan podatkowych wszczetych
na wniosek podatnika, ktory na rok 2019 dla Drugiego Wielkopolskiego Urzgdu Skarbowego

w Kaliszu wynosit 17 dni.

Kontrolg objeto 15 postegpowan z 33 zarejestrowanych w kontrolowanym okresie.

We wszystkich skontrolowanych 15 sprawach przekroczono warto§¢ miernika czasu trwania

postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika, ktory wynosit w 2019 r. i 2020 r. —

17 dni, z czego 8 postgpowan zostalo zatatwionych w terminie okre§lonym w art. 139 O.p.

Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze wartos¢ miernika dla catego Drugiego Wielkopolskiego

Urzgdu Skarbowego w Kaliszu w 2019 r. 1 2020 r. zostata osiggnieta.

Negatywnie nalezy oceni¢ sposob prowadzenia postgpowan podatkowych na wniosek

podatnika w zakresie objetym probg, co miato wplyw na realizacj¢ miernika DI.CWP natozonego

na Urzad. Nie stwierdzono istnienia przestanek, uniemozliwiajacych podejmowanie czynnosci

W postegpowaniu, ktore prowadzityby do nie wykonania miernika. We wszystkich 15 sprawach,

przyjetych do kontroli, przekroczono warto$¢ miernika czasu trwania postgpowan podatkowych
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wszczetych na wniosek podatnika, ktory wynosit w 2019 r. i 2020r. — 17 dni, z czego
8 postepowan zostato zatatwionych w terminie okre§lonym w art. 139 O.p.
W przypadku 12 postgpowan objetych probg, doszto ponadto do nieprawidtowosci i uchybien,
stanowigcych naruszenie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 900 ze zm.), takich jak:
- przewlekto$¢ prowadzonego postgpowania,
- wydanie decyzji po terminie okreslonym w zawiadomieniu z art. 140 Ordynacji podatkowej,
- zastosowanie btednego rozstrzygnigcia w sprawie,
W trakcie kontroli stwierdzono rowniez:
- bledy we wprowadzaniu dokumentéw do systemoéw Biblioteka Akt i POLTAX,
- niewlasciwe przeprowadzenie kontroli funkcjonalnej.
Pozytywnie nalezy oceni¢:
- informowanie wnioskodawcy w trybie art. 123 § 11 art. 121 § 2 O.p.
- prowadzong dokumentacje wewnetrzng zgodng z procedura udzielania ulg w splacie
zobowigzan podatkowych,
- dokumentowanie wszelkiej korespondencji w sprawie, do dokumentow wysylanych
poczta, kazdorazowo dolgczane bylo zwrotne potwierdzenie odbioru, natomiast
w przypadku odbioru osobistego dokumentdw przez strong, czynno$¢ ta byla

potwierdzona datg i podpisem.

Stwierdzone nieprawidlowosci nie miaty negatywnego wplywu na finansowy aspekt

wykonywania zadan przez Urzad.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor I1zby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:
1. Podjac¢ skuteczne dzialania w zakresie rozpatrywania spraw w celu skrocenia czasu trwania
postepowania, co wplynie na warto$¢ miernika czasu trwania postgpowan podatkowych

wszczetych na wniosek podatnika.
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10.

Wydawa¢ rozstrzygnigcia zgodnie z terminem okreslonym w art. 140 ustawy Ordynacja
podatkowa. Zawiadamia¢ strone o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy we wiasciwym
terminie, podajac przyczyny niedotrzymania terminu i wskazujagc nowy termin zalatwienia
sprawy. Ten sam obowigzek cigzy na organie podatkowym rowniez w przypadku, gdy
niedotrzymanie terminu nastgpito z przyczyn niezaleznych od organu.

Sporzadza¢ wezwania z art. 169 § 1 O.p. i art. 155 § 1 O.p. odrdzniajgc tryby wezwania,
formutujac prawidtowe pouczenia. Przekazywaé niezwlocznie informacj¢ kierownikowi
jednostki organizacyjnej KAS, o kazdych zgloszonych nieprawidtowosciach, zgodnie z pkt.
3.3.2 zalacznika do zarzadzenia nr 38 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdziatania nieprawidtowosciom
w Krajowej Administracji Skarboweyj.

Wydawaé¢ zgodnie z art. 169 § 4 O.p. postanowienic o pozostawieniu podania
bez rozpatrzenia, w przypadku nie usuni¢cia brakow podania.

Wprowadza¢ dane wynikajace z dokumentu zrodtowego do systemu, zgodnie z zasadami
wprowadzania dokumentow wynikajacymi z podrecznika uzytkownika Biblioteka Akt.
Wprowadza¢ dane wynikajgce z dokumentu zrédtowego do systemu, zgodnie z zasadami
wprowadzania dokumentéw wynikajacymi z podrecznika uzytkownika systemu POLTAX.
Przestrzega¢ zasad wigzania wynikajacych z dokumentu ,,Obstuga Systemu POLTAX
w Urzedzie Skarbowym. Zasady powigzan dokumentow wymiarowych. Modut ,,Wymiar”.
Wprowadzac i zatwierdza¢ dokumenty w systemie POLTAXPIus niezwtocznie.
Przeprowadza¢ kontrol¢ funkcjonalng w sposob rzetelny zgodnie z zarzadzeniem
nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r.
w sprawie wprowadzenia kontroli funkcjonalnej.

Przeprowadzi¢ kontrolg funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci
I uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuj¢ Naczelnika Urzedu do przekazania informacji

0 rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (t.J. Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 27 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli

w urzedach skarbowych wojewodztwa wielkopolskiego 1 Wielkopolskim Urzedzie Celno-
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Skarbowym w Poznaniu, Naczelnik Urz¢du w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
sprawozdania z kontroli ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko; nie wstrzymuje to jednak

realizacji ustalen kontroli.

Termin zlozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtlowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
sprawozdania z kontroli nalezy poinformowac¢ Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskdw lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

/Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
Marek Pospieski

Podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

Otrzymuja:
1. Adresat — elektronicznie,
2. aa.

Do wiadomosci — wylacznie drogg elektroniczna:

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

Z-ca DIAS —Dariusz Struglinski,

Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

Z-ca DIAS — Anna Debert,

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW).
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