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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3072 Drugi Wielkopolski Urzad Skarbowy w Kaliszu

ul. Fabryczna 1a,
62-800 Kalisz

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Izabela Skadtubowicz

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 38/2024 z 23 lipca 2024 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 2/2024.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Witodzimierz Budrys — gtéwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imieg, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Agata Graczyk — ekspert skarbowy.

2. |Witodzimierz Budrys — gtéwny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |29 lipca 2024 .

Data zakorniczenia czynnosci kontrolnych |24 wrzes$nia 2024 r.

Zakres kontroli
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. . Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych
Przedmiot kontroli ) .
do windykacji.

Od 1 stycznia 2024 r. do 31 marca 2024 r. Badaniem mogty zostac objete
Okres objety kontrolg |réwniez zdarzenia i dokumenty wczes$niejsze lub pdZniejsze, gdy miaty
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobdr i egzekucja

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Kaliszu w zakresie terminowosci i efektywnosci dziatan zwigzanych z wystawianiem upomnien
i tytutéw wykonawczych oraz podejmowania dziatan przedegzekucyjnych.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

I. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru

Zgodnie z § 12 ust. 1 zatgcznika do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu
Wielkopolskiemu Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu do zadan Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW)
nalezy w szczegdlnosci wykonywanie czynnos$ci poprzedzajgcych wszczecie postepowania
egzekucyjnego, w tym podejmowanie dziatan informacyjnych i dyscyplinujacych, wystawianie
i doreczanie upomnien oraz wystawianie i przekazywanie do organéw egzekucyjnych tytutow
i wnioskow egzekucyjnych. Natomiast na podstawie § 9 ust. 1 pkt 1-2 ww. zatgcznika do zadan
wszystkich komérek organizacyjnych Urzedu Skarbowego nalezy, zgodnie z ich wifasciwoscia,
w szczegodlnosci: wykonywanie zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy
przez komorki organizacyjne oraz wspoétpraca przy realizacji zadan z komérkami organizacyjnymi
Urzedu Skarbowego i jednostkami organizacyjnymi KAS. Ponadto § 30 ust. 2 pkt 3 wskazanego
dokumentu stanowi, ze do zakresu odpowiedzialnosci pracownikéw nalezy przetwarzanie
dokumentéw w systemach informatycznych, zwracajgc szczegbélng uwage na prawidtowosé
i terminowos$¢ danych wprowadzanych do tych systemodw.

W Drugim Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym w Kaliszu w okresie objetym kontrolg obowigzywaty
nastepujgce procedury zwigzane z kontrolowanym obszarem:

e Wewnetrzna Procedura Postepowania Nr 4/2021 Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu z dnia 28 lipca 2021 r. ws. zabezpieczenia zobowigzan podatkowych
w trybie ustawy Ordynacja podatkowa,

e Wewnetrzna Procedura Postepowania Nr 10/2021 Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu z dnia 1 pazdziernika 2021 r. prowadzenie czynnosci wierzycielskich,

e Wewnetrzna Procedura Postepowania Nr 3/2024 Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu z dnia 21 marca 2024 r. w sprawie zasad przygotowywania, ewidencjonowania,
przechowywania, monitorowania aktualnos$ci i wutraty mocy obowigzujacej upowaznien
do podejmowania czynnosci w imieniu Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Kaliszu oraz petnomocnictw przygotowywanych i wydawanych w Drugim Wielkopolskim Urzedzie
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Skarbowym w Kaliszu.

Na podstawie § 5 ust. 2 obowigzujgcej od 1 pazdziernika 2021 r. Wewnetrznej Procedury
Postepowania Nr 10/2021 Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu z dnia
1 pazdziernika 2021 r. prowadzenie czynnosci wierzycielskich pracownicy komorki SEW zobowigzani
sg m.in. do:

e (lit. b) podejmowania czynnosci zmierzajacych do dobrowolnego wykonania zobowigzan przez
podatnikéw. Wykorzystujgc dostepne kanaty komunikacji bezposredniej, w tym elektroniczne,
w szczegblnosci krotkg wiadomosé tekstowa (SMS), e-mail, telefon, pracownicy komorki SEW
przypominajg podatnikom o uptywie terminu zaptaty naleznosci, jej wysokosci, wysokosci odsetek
z tytutu niezaptacenia w terminie naleznosci pienieznej oraz grozgcej egzekucji administracyjne;j
i mozliwosci powstania kosztéw egzekucyjnych, w przypadku jej wszczecia, jak réwniez
0 zagrozeniu wpisem do Rejestru Naleznosci Publicznych,

¢ (lit. c) niezwtocznego wystawienia upomnienia, po zastosowaniu miekkiej egzekucji (w przypadku,
gdy jest dopuszczalna), a nastepnie do wystawienia tytutu wykonawczego i przekazania go,
do wtasciwego organu egzekucyjnego.

Ustalenia

W zapisie § 5 ust. 2 lit. b ww. procedury stwierdzono, nieprawidtowe uzycie sformutowania , Rejestru
Naleznosci Publicznych” zamiast Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych (RNP).

Przepisy ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji dotyczace funkcjonowania Rejestru
Naleznosci Publicznoprawnych (RNP) weszty w zycie 1 stycznia 2018 r., a przepisy Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 4 czerwca 2018 r. w sprawie Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych
(t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 789) weszty w zycie 13 czerwca 2018 r.

Przed wprowadzeniem do RNP danych, wierzyciel ma obowigzek doreczenia podmiotowi
zawiadomienia o zagrozeniu ujawnieniem w rejestrze (tylko w przypadku naleznosci powyzej
czterokrotnosci kosztow upomnienia — obecnie jest to 64,00 zt). Ujawnienie w RNP moze nastgpié
dopiero po uptywie 30 dni od dnia doreczenia takiego zawiadomienia. W tym czasie podmiot
ma mozliwos¢ dobrowolnej zaptaty naleznosci pienieznej, wyjasnienia ewentualnych watpliwosci
co do jej istnienia, wysokosci lub wymagalnosci badz wniesienia sprzeciwu.

Stwierdzono réwniez, ze wybrane akty prawne wymienione w § 9 lit. h, i, k Wewnetrznej Procedury
Postepowania Nr 10/2021 Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu z dnia
1 pazdziernika 2021 r. prowadzenie czynnosci wierzycielskich jako dokumenty zwigzane
sg nieaktualne:

e (lit. h) rozporzadzenie Ministra Finanséow z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie wzordow zarzadzenia
zabezpieczenia (Dz. U. z 2020 r. poz. 1315) zostato uchylone 5 kwietnia 2024 r. i zastgpione przez
rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 28 marca 2024 r. w sprawie wzordéw zarzadzenia
zabezpieczenia (Dz. U. z 2024 r. poz. 504),

e (lit. i) rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 12 stycznia 2021 r.
w sprawie wzoréw tytutéw wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 1856), zostato uchylone 25 marca 2024 r. i zastgpione przez rozporzgdzenie Ministra
Finanséw z dnia 19 marca 2024 r. w sprawie wzoréw tytutéw wykonawczych stosowanych
w egzekucji administracyjnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 431),

e (lit. k) rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada
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2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2083) zostato
uchylone 25 marca 2024 r. i zastgpione przez rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 lutego
2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 316).

Il. Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do windykacji

Kontrole w zakresie dziatan wierzyciela zwigzanych z kierowaniem zalegtosci wymagalnych
do windykacji przeprowadzono w oparciu o:

e rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r.
w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. z2020 r. poz. 2083) — okres
obowigzywania od 20 lutego 2021 r. do 24 marca 2024 r.,

e rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 316) — okres obowigzywania od 25 marca 2024 r. do nadal,
* przepisy ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji i aktow wykonawczych do ww.
ustawy oraz zalecenia zawarte w pisSmie Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr (...)
z 7 wrzesnia 2023 r. (przed 7 wrzesnia 2023 r. obowigzywaty zalecenia Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z 6 lipca 2018 r. nr (...)),

e zalecenia Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 16 maja 2018 r. nr (...) oraz
poradnika dotyczgcego stosowania miekkiej egzekucji przygotowanego przez Ministerstwo Finanséw
w maju 2023 r. (przekazanego do urzedéw skarbowych 5 czerwca 2023 r. pismem nr (...)),

e wytyczne dotyczace wystawienia przez wierzyciela zawiadomienia o zagrozeniu ujawnieniem
w Rejestrze Naleznosci Publicznoprawnych na podstawie art. 18c § 1 ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, w tym rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 4 czerwca 2018 r.
w sprawie Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 789).

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych z 18 listopada 2020 r. wierzyciel moze podejmowac
dziatania informacyjne w przypadku, gdy okres do uptywu terminu przedawnienia naleznosci
pienieznej jest dtuzszy niz 6 miesiecy, a tytut wykonawczy nie zostat wystawiony.

Dziatania informacyjne sg podejmowane w formie ustnej Ilub pisemnej. Dziatania
te sq ewidencjonowane w systemie teleinformacyjnym wierzyciela, jezeli istniejg warunki techniczne
do ewidencjonowania w takim systemie, albo w postaci papierowej. Zaewidencjonowaniu podlegajg
forma dziatania informacyjnego, data jego podjecia oraz imie i nazwisko osoby, ktéra podjeta dziatania
informacyjne.

Obowigzujacy od 25 marca 2024 r. § 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 lutego
2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 316) otrzymat
nastepujgce brzmienie: wierzyciel moze podejmowac dziatania informacyjne w przypadku, gdy okres
do uptywu terminu przedawnienia naleznosci pienieznej jest dtuzszy niz 6 miesiecy, a tytut
wykonawczy nie zostat wystawiony. Dziatania informacyjne sg podejmowane w formie ustnej lub
pisemnej. Dziatania te s3 ewidencjonowane w systemie teleinformacyjnym wierzyciela lub przy uzyciu
programu komputerowego, jezeli istniejg warunki techniczne do ewidencjonowania w takim systemie
lub przy uzyciu takiego programu, albo w postaci papierowej. Zaewidencjonowaniu podlegajg forma
dziatania informacyjnego, data jego podjecia oraz imie i nazwisko osoby, ktdéra podjeta dziatania
informacyjne.
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Celem dziatan przedegzekucyjnych jest podejmowanie dziatan informacyjnych wzgledem dtuznika,
ktére majg doprowadzi¢ do wykonania obowigzku w sposdb dobrowolny, bez koniecznosci
wszczynania oraz prowadzenia egzekucji administracyjnej.

Dziatania te nie sg obligatoryjne i mogg by¢ podejmowane, jezeli zachodzi uzasadnione
okolicznosciami przypuszczenie, ze zobowigzany dobrowolnie obowigzek wykona.

Zgodnie z zaleceniami Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 16 maja 2018 r. nr (...) oraz
wg poradnika dotyczacego stosowania miekkiej egzekucji przygotowanego przez Ministerstwo
Finanséw w maju 2023 r. (przekazanego do urzeddéw skarbowych 5 czerwca 2023 r. pismem nr (...))
dziatania w ramach miekkiej egzekucji nie powinny mieé miejsca w stosunku do dtuznikdw nagminnie
nie przestrzegajgcych dyscypliny podatkowej i uporczywie zalegajacych z ptatnosciami zobowigzan
podatkowych.

Miekka egzekucja moze byé podejmowana, jezeli zachodzi uzasadnione okolicznosciami
przypuszczenie, ze zobowigzany wykona obowigzek dobrowolnie. Nie stanowi ona dziatania, ktére
stosowane jest do kazdego dtuznika. Wierzyciel nie powinien jej prowadzi¢ do podmiotow
obarczonych najwiekszym ryzykiem, generujgcych systematycznie zalegtosci podatkowe, wskazujgc
przy tym brak majgtku mogacego skutecznie zabezpiecza¢ realizacje zobowigzan podatkowych.
W takich bowiem okolicznosciach faktycznych nalezy podejmowaé zdecydowane i bezzwtoczne
dziatania, zmierzajgce do zastosowania skutecznych srodkédw egzekucyjnych.

Nieuzasadniona przewlektos¢ w tym zakresie godzi w cele stawiane organom podatkowym w zakresie
sprawnosci podejmowanych dziatan zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci, jak tez moze implikowac
podejrzenie korupcji.

Decyzje w zakresie przedtuzenia trwania stosowania miekkiej egzekucji w stosunku do zobowigzanych
posiadajgcych najwieksze zalegtosci, powinny by¢ podejmowane wytgcznie przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego badz jego Zastepce.

W okresie objetym kontrolg Referatem (...) kierowat:
- Pan (...) do 11 stycznia 2024 r.,

- w okresie od 12 stycznia 2024 r. do 29 lutego 2024 r. komoérka (...) kierowat Zastepca Naczelnika
Pan Tomasz Madrzak,

- od 1 marca 2024 r. Referatem (...) kieruje Pani {(...).

W okresie objetym kontrolg zadania w zakresie wystawiania upomnien, tytutéw wykonawczych oraz
prowadzenia czynnosci zwigzanych z miekka egzekucjg zajmowat sie jeden pracownik.

Kierownik komérki (...) zwrdcit uwage na czeste rotacje w komodrce. Obecnie pracujg pracownicy
z krétkim lub bardzo krétkim stazem pracy.

Do kontroli przedstawiono nastepujgce raporty:

e e-ORUS Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (P2B+) — wykaz wystawienia Tytutéw
wykonawczych po terminie, data poczatku 1.01.2024 r., data korica 31.03.2024 r., limit dni 30, ktéry
zawierat 16 pozycji dotyczacy zalegtosci podatkowych 2 podmiotdow,

e e-ORUS Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (P2B+) — wykaz wystawienia Tytutéw
wykonawczych po terminie, data poczatku 1.01.2024 r. data korica 31.03.2024 r., bez limit dni, ktéry
zawierat 56 pozycji dotyczgcy zalegtosci podatkowy 7 podmiotdw,
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e e-ORUS Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (P2B+) — wykaz wystawienia upomnien
po terminie, doreczonych, data poczatku 1.01.2024 r. data konca 31.03.2024 r., ktéry zawierat
202 pozycje dotyczacy zalegtosci podatkowych 29 podmiotéw, w tym raporcie wykazano 70 pozycji
z kwotg 0,00 zt i kosztami upomnienia 16 zt,

e \WB.R.4.48 Raport skutecznosci miekkiej egzekucji w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r.
(Poltax2BPlus) ktéry zawierat 5 pozycji (3 zalegtosci) dotyczacy zalegtosci podatkowych 3 podmiotow,
e WB.R.4.49 Podjete czynnosci miekkiej egzekucji w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r.
(Poltax2BPlus) ktéry zawierat 3 pozycje (3 zalegtosci) dotyczacy zalegtosci podatkowych 3 podmiotéw,
e Sprawozdanie z miekkiej egzekucji za | kwartat 2024 r. nr (..) z 3 kwietnia
2024 r. przekazane do lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz zatacznik stanowigcy recznie
sporzadzony spis dziatan uznanych za podjete w ramach miekkiej egzekucji.

Do kontroli wykorzystano takze dane pochodzgce z nastepujgcych raportéw dotyczacych Drugiego
Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu:

e WB.R.4.19 Raport wystawionych upomnien w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r.
(Poltax2BPlus),

e WB.R.4.20 Ewidencja tytutéw wykonawczych wystawionych w okresie od 1.01.2024 .
do 31.03.2024 r. (Poltax2BPlus),

e \WAB.R.4.20A Raport wystawionych tytutdw wykonawczych w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024
r. (Poltax2BPlus),

e WB.R.4.83 Raport przedawnien — sporzadzony na dziert 31.03.2024 r. (Poltax2BPlus),

e raport z hurtowni WHTAX SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtos$ci z upomnieniami lub tytutami
wykonawczymi wystawionymi w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r. dla zalegtosci powyzej
160 zt,

e raport z hurtowni WHTAX SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtosci z upomnieniami lub
z tytutami wykonawczymi wystawionymi w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r. dla zalegtosci
do 160 zt,

e raport z hurtowni WHTAX SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtosci bez wystawionych upomnien
i tytutow wykonawczych na 31.03.2024 r. dla zalegtosci powyzej 160 zt, z uwzglednieniem warunkdw:
* datg umozliwiajgca podjecie dziatan windykacyjnych do 29.02.2024 roku,

* zalegtosci wymagalne bez zarejestrowanego wskaznika upadtosci, dla ktérych data zgonu lub data
likwidacji podmiotu jest pusta z wytgczeniem zalegtosci:

- wynikajgcych z dokumentu SD-PZ i KOS-KS,

- oznaczonych w systemie Poltax2BPlus flaga K,

- z rodzajem przypisu BD, SY, DN, BK, BZ, ZE, PK, PR, UK,UL),

e raport z hurtowni WHTAX SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtosci bez wystawionych upomnien
i tytutdw wykonawczych na 31.03.2024 r. dla zalegtosci do 160 zt, z uwzglednieniem warunkéw:

* datg umozliwiajgcy podjecie dziatan windykacyjnych do 29.02.2024 roku,

* zalegtosci wymagalne bez zarejestrowanego wskaznika upadtosci, dla ktérych data zgonu lub data
likwidacji podmiotu jest pusta z wytgczeniem zalegtosci:

- wynikajgcych z dokumentu SD-PZ i KOS-KS,

- oznaczonych w systemie Poltax2BPlus flagg K,

- z rodzajem przypisu BD, SY, DN, BK, BZ, ZE, PK, PR, UK,UL).

W toku kontroli wykorzystano réwniez zestawienie przekazane naczelnikom urzedéw skarbowych
na podstawie pisma Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr (...) z 2 kwietnia 2024 r.
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zawierajgce 9 spraw z zakresu czynnosci windykacyjnych w systemie SSP przeterminowanych
w kontrolowanym urzedzie. Oznacza to, ze na 1 marca 2024 r. w Drugim Wielkopolskim Urzedzie
Skarbowym w Kaliszu w SSP pozostawato 9 tego typu spraw znajdujgcych sie w etapie, na realizacje
ktorego wg aplikacji uptynat termin. Do kontroli wybrano wszystkie sprawy objete tym zestawieniem.

Dziatania wierzyciela zwigzane z miekka egzekucja

Zgodnie z art. 6 § 1b ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2505 ze zm.), przed podjeciem czynnosci zmierzajgcych do zastosowania
srodkéw egzekucyjnych wierzyciel moze podejmowac dziatania informacyjne wobec zobowigzanego
zmierzajgce do dobrowolnego wykonania przez niego obowigzku. Formy dziatan informacyjnych,
przypadki, w ktérych mogg byé podejmowane, oraz sposdéb ich ewidencjonowania zostaty
uregulowane w rozporzgdzeniu w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych. Dziatania
informacyjne sg fakultatywne. Oznacza to, ze wierzyciel w danej sprawie moze je podja¢, ale nie musi.
Podjete dziatania w formie ustnej lub pisemnej powinien kazdorazowo udokumentowadé.

Kontrole przeprowadzono w zakresie:

— zasadnosci stosowania ,,miekkiej egzekucji” — dziatania informacyjne podejmowane wzgledem
dtuznika, jezeli zachodzi uzasadnione okolicznosciami przypuszczenie, ze zobowigzany wykona
obowigzek dobrowolnie (zgodnie z wytycznymi Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z 5 czerwca 2023 r. nr(...), UNP (...)),

— terminowosci i sprawnosci podejmowania czynnosci (sprawdzono, czy czynno$é byta podjeta
zgodnie z wytycznymi Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 7 wrzes$nia 2023 r.
nr(...), UNP (...)).

Do kontroli przedstawiono zestawienia z zatgcznikiem dotyczacym dziatan przedegzekucyjnych oraz

raportowania ich efektywnosci za | kwartat 2024 r.

Zgodnie z wskazanym wyzej raportem przestanym pismem z 3 kwietnia 2024 r. do Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu w | kwartale 2024 r. miekka egzekucje zastosowano wobec 18 zalegtosci,
z czego uregulowano 18 zalegtosci na kwote 12 551,76 zt (wszystkie podjete dziatania byty w formie
rozmow telefonicznych).

Do kontroli zasadnosci podjetych dziatan w ramach miekkiej egzekucji wytypowano wszystkie pozycje
ze sporzgdzonego recznie spisu. Zalegtosci dotyczyty 17 podmiotdw.

Nie stwierdzono dziatan informacyjnych wobec podmiotéw posiadajgcych czynne tytuty wykonawcze
na dzien ich podjecia.

W skontrolowanych sprawach nie stwierdzono zastosowania miekkiej egzekucji w stosunku
do podatnikdw uporczywie uchylajgcych sie od regulowania zobowigzan podatkowych. Dziatania
informacyjne prowadzone byly zgodne z § 2 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych
oraz od 25 marca 2024 r. § 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 lutego
2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 316).
Podatnicy uregulowali zalegtosci w skutek podjetych dziatan informacyjnych.

W toku kontroli stwierdzono w powyzszym zakresie uchybienie polegajgce na nieprawidtowym
stosowaniu wytycznych wynikajgcych z Poradnika do miekkiej egzekucji przekazanego jako zatgcznik
do wyzej wymienionego pisma Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 5 czerwca 2023 r.
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Ustalenia

Raport za | kwartat 2024 r. przekazany do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu jest btedny, zawiera
dziatania ktére nie stanowig miekkiej egzekucji, gdyz poprzedzone byto wystawionym upomnieniem.
Zgodnie z Poradnikiem do miekkiej egzekucji dziatania informacyjne stosuje sie przed wystawieniem
upomnienia oraz przed wystawieniem tytutu wykonawczego, jesli nie ma obowigzku wystawienia
upomnienia. Nie powtarza sie dziatan informacyjnych w ramach danej naleznosci (dziatanie
jednokrotne).

Naruszenie wytycznych zawartych w Poradniku stosowania miekkiej egzekucji przekazanych pismem
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 5 czerwca 2023 r. nr (...) dotyczyto:

Lp. NIP Podatek/okres Kwota Data czynnosci Uwagi
(w zi)

1 VAT/11/2023 55,00 15.01.2024 | TW ostatni 31.08.2017
2 VAT/11/2023 329,90 17.01.2024 | TW ostatni 27.05.2017
3 VAT/11/2023 796,70 17.01.2024 | TW ostatni 25.09.2023
4 VAT/11/2023 269,70 17.01.2024 | TW ostatni 25.09.2023
5 (..)| VAT/12/2023 242,00 1.02.2024 | TW ostatni 21.12.2022
6 (..)| VAT/12/2023 13,35 1.02.2024 | TW ostatni 14.04.2023
7 (..)| VAT/12/2023 28,00 7.02.2024 | TW ostatni 24.05.2019
8 (...)| VAT/12/2023 53,15 7.02.2024 | TW ostatni 24.10.2006
9 (..)| VAT/12/2023 169,00 7.02.2024 | Brak TW

10 (...)| VAT/12/2023 0,49 8.02.2024 | Brak TW

11 (..)| VAT/11/2023 270,00 8.02.2024 | TW ostatni 25.09.2023
12 (..)| VAT/12/2023 17,00 14.02.2024 | Brak TW

13 (..)| VAT/12/2023 8,00 28.02.2024 | TW ostatni 13.02.2023
14 (...)| VAT/12/2023 1 608,00 28.02.2024 | TW ostatni 27.02.2023

Ponadto stwierdzono, ze w jednej sprawie NIP: (..) — dot. VAT z VAT-7 za 1/2024, w ktorej czynnos¢
informacyjng podjeto 11 marca 2024 r., nie oznaczono tego faktu w systemie Poltax2BPlus jako miekka
egzekucja. Pomimo tego Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Kaliszu wykazat jg w sprawozdaniu przekazanym 5 kwietnia 2024 r. do Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu.

Zgodnie ze ztozonym ww. wyjasnieniem z 8 sierpnia 2024 r., kierownik Referatu stwierdzit,
ze w ww. przypadkach kiedy nie mozna byto wprowadzi¢ znacznika ME do systemu Poltax2BPlus
zuwagi na wczesniej wystawione upomnienie dziatania informacyjne stosowano w stosunku
do podatnikéw, gdzie pozostata niewielka kwota do zaptacenia i byt wykonywany do nich telefon,
aby dopfacili reszte zalegtosci.
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Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do windykacji

Na podstawie zestawien miernikdw oceniajgcych prace urzeddw skarbowych z wojewddztwa
wielkopolskiego otrzymanych z Referatu Nadzoru nad Zalegtosciami w badanym urzedzie
zidentyfikowano ryzyko opdznien w zakresie terminowosci obejmowania zalegtosci wymagalnych
upomnieniami i tytutami wykonawczymi. Drugi Wielkopolski Urzagd Skarbowy w Kaliszu zaréwno
na 31 marca 2024 r., jak i na 30 czerwca 2024 r. osiggnat najnizszy poziom wskaznika szybkosci
podejmowania dziatan windykacyjnych (BP + JST). Wynosit on odpowiednio 37,6900 dnia na koniec
| kwartatu 2024 r. oraz 36,5238 dnia na koniec Il kwartatu 2024 r., podczas gdy biorgc pod uwage
wyniki wszystkich urzeddéw wartos¢ tego miernika (Rp.SDW) ksztattowata sie na poziomie 23,3724 dni
na 31 marca 2024 r. oraz 22,5676 dni na 30 czerwca 2024 r.

Drugim z miernikdw oceniajgcych prace urzedéw skarbowych z wojewddztwa wielkopolskiego
dotyczacym zakresu kontroli jest wskaznik zalegtosci wymagalnych (BP i JST) na ktére wystawiono
tytuty wykonawcze. Na podstawie analizy otrzymanych zestawien stwierdzono, ze Drugi Wielkopolski
Urzad Skarbowy w Kaliszu na 31 marca 2024 r. osiggnat stosunkowo niskg wartos¢ miernika (RP.ZOT),
ktory wyniost 58,47%. Natomiast na 30 czerwca 2024 r. odnotowano jego wzrost do poziomu 91,76%.
Oznacza to, ze na koniec Il kwartatu 2024 r. jedynie 8,24% wymagalnych zalegtosci podatkowych
nie byta objeta tytutami wykonawczymi. W ramach wynikéw wszystkich urzedéw skarbowych miernik
ten wynosit odpowiednio 74,41% na koniec | kwartatu 2024 r. oraz 73,14% na koniec Il kwartatu 2024 r.
Osiggniete wartosci opisywanych wskaznikéw wskazujg na wystepowanie w badanym urzedzie ryzyka
nieprawidtowosci w realizacji zadania: dziatania podejmowane przez wierzycieli naleznosci
pienieznych, wskazanego w Priorytetach Kierownictwa lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu
do uwzglednienia w kontroli funkcjonalnej na 2024 rok.

Terminowo$¢ podejmowania czynnosci windykacyjnych w sprawach obstugiwanych
w Scentralizowanym Systemie Poboru (SSP)

Po zweryfikowaniu naleznosci pracownik powinien przystgpi¢ do obstugi zalegtosci w SSP. Uzytkownik
systemu ma mozliwos$¢ zmiany przypisania osoby prowadzgcej obstuge danych naleznosci. Sprawom
Czynnosci windykacyjne utworzonym w komponencie SSP nadawany jest znak sprawy, gdzie symbol
klasyfikacyjny z jednolitego rzeczowego wykazu akt przyjmuje wartos¢ ,720” — Dochodzenie
naleznosci przez wierzyciela (dawniej obowigzywata wartos¢ ,520” — Dochodzenie naleznosci
podatkowych przed wszczeciem postepowania egzekucyjnego, tzw. Miekka egzekucja).

Komponent SSP posiada funkcje automatycznego monitorowania terminu zatatwienia sprawy.
W systemie SSP sprawa Czynnosci windykacyjne jest podzielona na etapy. Etapy te majg wspieraé
wierzyciela w okresleniu miejsca, w ktérym sie znajduje w procesie dochodzenia naleznosci. Etapy
majg terminy zaftatwienia. Wyznaczajg one czas na podjecie oczekiwanych dziatai. Kierownik albo
kierujgcy komorka wierzycielskg nadzoruje grupe wspdlnej pracy i ma wglad do wszystkich spraw,
ktdre prowadzg jego pracownicy oraz do termindéw ich realizacji.

Po zaptacie naleznosci z reguty (w szczegdlnosci jezeli nie wystawiono tytutu wykonawczego) sprawy
w SSP zamykajg sie automatycznie. Istnieje takze mozliwos¢ zamkniecia (w trybie manualnym) sprawy
Czynnosci windykacyjne za pomoca przycisku Zamknij. Zamkniecie sprawy Czynnosci windykacyjne jest
procesem newralgicznym i nieodwracalnym. W zwigzku z powyzszym zamkniecie sprawy dokonuje
osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia, gdy saldo zalegtosci jest rdwne O.

12 grudnia 2023 r. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu skierowat do Naczelnikéw
Urzeddéw Skarbowych woj. wielkopolskiego pismo nr ,(...)” w sprawie terminowosci podejmowania
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dziatan w sprawach obstugiwanych w SSP, w ktérym poinformowat, ze Centrum Kompetencyjne Spraw
Wierzycielskich (CKSW) przeprowadzito analize w zakresie terminowos$ci podejmowania dziatan
w sprawach zwigzanych z dochodzeniem naleznosci, ktére sg obstugiwane w systemie SSP. Z analizy
tej wynika, ze ponad 90% spraw byto prowadzonych nieterminowo. W zwigzku z tym w celu
wiasciwego oznaczania danych w systemach zarekomendowano zapewnienie:

¢ wtasciwego nadzoru terminowosci prowadzenia spraw,

¢ bezzwtocznych dziatan windykacyjnych,

e cyklicznosci i odpowiedniego raportowania w szczegdlnosci raportowania ,,Naleznosci nieobjetych
sprawami”, celem zidentyfikowani naleznosci, dla ktérych sprawy Czynnosci windykacyjne zostaty
zamkniete z saldem.

Do kontroli terminowosci podejmowania czynnosci windykacyjnych wykorzystano zestawienie
zawierajgce liczbe spraw przeterminowanych w sprawach obstugiwanych w systemie SSP przekazane
naczelnikom urzedéw skarbowych na podstawie pisma Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu nr (...) z 2 kwietnia 2024 r. (wg stanu na 1 marca 2024 r.).

Etykiety wierszy 0 i mniej | od 0,01 do 16,00 | od 16,01 do 160,00 | pow. 160,01 Suma koncowa

DRUGI WIELKOPOLSKI

URZAD SKARBOWY 1 1 7 9
W KALISZU

(...) 3 3
(-..) 1 1
(...) 1 1
(-..) 1 1
(...) 1 1
(.. 1 1
(--.) 1 3 4
(...) 1 1
(-..) 1 1
(...) 1 1
(-..) 1 1
(...) 1 1
(...) 1 1

Dokonano analizy przekazanych przez Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Kaliszu materiatéw dotyczacych dochodzenia zalegtosci objetych wyzej wymienionymi sprawami
prowadzonymi w SSP.

Ustalenia

Po analizie dokumentéw uzyskanych od kontrolowanego urzedu w zakresie spraw obstugiwanych
w SSP stwierdzono:

e w 1 przypadku (dotyczy sprawy nr (...), NIP: (...) — PCC-3 za 25 sierpnia 2023 r.) stwierdzono brak
podjecia czynnosci zmierzajgcych do windykacji zalegtosci przez wierzyciela. Podatnik ztozyt deklaracje
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PCC-3 za okres 25 sierpnia 2023 r. i dokonywat czesciowych wptat. Wierzyciel nie wystawit upomnienia,
a w konsekwencji nie wystawit tytutu wykonawczego.

Powyzsze stanowi naruszenie art. 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
naruszenie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikajgcego z wytycznych Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonego w pismie nr (...) z 7 wrzesnia 2023 r. naktadajgcym
obowigzek niezwtocznego podejmowania czynnos$ci windykacyjnych do zalegtosci, ktére zgodnie
z przepisami prawa podlegajg egzekucji administracyjne;.

e w 3 przypadkach (dotyczy spraw nr: (..), PESEL: (..) — stwierdzono opdznienie w zakresie
przekazania sprawy do wtasciwego urzedu [deklaracja PCC-3 zostata ztozona 6 pazdziernika 2021 r.,
pracownik komorki wierzycielskiej zatozyt sprawe Czynnosci windykacyjne wSSP w 2022 r.,,
a przekazanie deklaracji do wtasciwego urzedu nastgpito dopiero w 2024 rokul]; (...), NIP: (...) —
opdznienie w zakresie wezwania podatnika do wycofania btednej deklaracji [deklaracja PCC-3 zostata
ztozona 11 kwietnia 2023 r., pracownik komorki wierzycielskiej zatozyt sprawe Czynnosci windykacyjne
w SSP w 2023 roku, awezwania podatnika do wycofania btednej deklaracji nastgpito dopiero
w 2024 roku]; (...), NIP: (...) — opdznienie w zakresie odpowiedniego zaksiegowania wptat podatku
[deklaracja PCC-3 zostata ztozona 19 stycznia 2023 r., pracownik komérki wierzycielskiej zatozyt sprawe
Czynnosci windykacyjne w SSP w 2023 roku, 10 stycznia 2023 r. podatnik wptacit kwote wynikajgca
z deklaracji, ajej prawidtowe zaksiegowanie nastgpito dopiero w 2024 roku]). Powyzisze stanowi
naruszenie w zakresie § 9 ust. 1 pkt 2 oraz § 30 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika do Zarzadzenia Nr 213/2022
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu, poniewaz
nastgpita przewlektos¢ postepowania wynikajaca z braku biezgcej weryfikacji zalegtosci i odpowiedniej
wspotpracy komérek organizacyjnych w zakresie podjecia dziatan majacych na celu likwidacje
zalegtosci i zamkniecie sprawy czynnosci windykacyjne w systemie SSP.

° w 1 przypadku (dotyczy sprawy nr (...), NIP: (...)) sprawe z saldem 0 zt zamknieto po kilku latach
od wptaty, ktora nastgpita 16 maja 2017 r. W sprawie 18 kwietnia 2017 r. zostat wystawiony tytut
wykonawczy, dlatego nie nastgpito automatyczne zamkniecie sprawy w SSP. W takiej sytuacji
pracownik wierzyciela powinien sprawdzié, dlaczego zmienito sie saldo
i w zaleznosci od sytuacji, zamkng¢ sprawe (gdy wptata pochodzi z egzekucji) lub wystawic
zawiadomienie do organu egzekucyjnego w przypadku, o ktérym mowa w art. 32a ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (np. gdy podatnik dokona wptaty na konto wierzyciela).
Skutkiem zaniedbania w zakresie zamkniecia sprawy na biezgco byto, to ze pojawita sie ona na raporcie
sporzgdzonym przez CKSW jako sprawa, w ktérej termin na realizacje uptynat. Dopiero w toku kontroli,
tj. 23 sierpnia 2024 r. sprawa ta zostata zamknieta w SSP. Wczesniej prowadzacym sprawe byta
pracownica postugujgca sie loginem (..) (Pani (...)), ktéra juz nie Swiadczy pracy w komorce
wierzycielskiej. Majac na uwadze powyzisze stwierdzono naruszenie w zakresie § 30 ust. 2 pkt 3
Zatacznika do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu
Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu,

e w 4 pozostatych przypadkach (dotyczy sprawy nr (...), (...) i (...), NIP: (...) oraz (...), NIP: (...)) wedtug
raportu sporzgdzonego na dzied 1 marca 2024 r. prowadzacymi sprawe byli pracownicy postugujacy
sie loginem: (...) (Pani (...)) — dot. NIP: (...) oraz (...) (Pani (...)) — dotyczy NIP: (...), ktérzy juz nie Swiadczg
pracy w komoérce wierzycielskiej. Ponadto sprawy zostaty zatozone w okresie gdy jeszcze nie
obowigzywat aktualny jednolity rzeczowy wykaz akt w izbach administracji skarbowej, urzedach
skarbowych i urzedach celno-skarbowych i zawierajg nieaktualny symbol klasyfikacyjny ,520” zamiast
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biezgcego ,720”. Sprawy te zawieraty nieaktualne kody komérki organizacyjnej prowadzacej sprawe
tj. APSW i SW zamiast SEW. Stanowi to naruszenie w zakresie § 30 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika
do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia
2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu Urzedowi
Skarbowemu w Kaliszu.

Podsumowanie

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w badanym urzedzie nie prowadzono na biezgco analizy ww. spraw
w SSP na 1 marca 2024 r., a wyjasniania niezgodnosci nastgpito dopiero w okresie objetym kontrolg.
Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze ich liczba byta stosunkowo niewielka i zadna z wykazanych
w raporcie zalegtosci podatkowych nie stata sie wymagalna w | kwartale 2024 roku. Oznacza to,
Ze obstuga biezgcych zadan w SSP odbywata sie terminowo. Wykazane naruszenia w wiekszosci miaty
charakter formalny i gtdwnie byty spowodowane opdznieniami w wyjasnianiu istnienia obowigzku
zapfaty przeterminowanych zobowigzan.

Terminowo$¢ wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych

Terminowo$¢ wystawiania upomnien

W okresie objetym kontrolg na podstawie WB.R.4.19 Raportu wystawionych upomnien — danych
z systemu Poltax2BPlus sporzadzonego 11 wrzesnia 2024 r. wierzyciel w | kwartale 2024 r. wystawit
136 upomnien zawierajacy 324 pozycje na kwote 22 126 798,34 zt.

Do wytypowania proby do kontroli wykorzystano dane pochodzgce z nastepujgcych raportéw
dotyczacych Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu:

e WB.R.4.19 Raport wystawionych upomnien w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 .
(Poltax2BPlus).

Do kontroli terminowosci upomnien sposrdd 324 przypiséw wybrano 1 pozycje, ktdéra wg raportu
zostata objeta upomnieniem, ktérego nie oznaczono jako wydrukowane i nie zostato wycofane
(NIP: (...) = (...)),

e raportu z hurtowni WHTAX SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtosci z upomnieniami lub tytutami
wykonawczymi wystawionymi w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r. dla zalegtosci powyzej
160 zt.

Do kontroli terminowosci upomnien sposréd 162 przypiséw wybrano 10 pozycji (NIP: (...) —(...); NIP:
(..) = (...); NIP: (...) = (...), (...), 2 okresy: (...); NIP: (...) = (...); NIP: (...) = (...); NIP: (...) = (...); NIP: (...) —
(),

* na podstawie raportu e-ORUS Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (P2B+) — Wykaz
wystawienia upomnien po terminie, data poczatku 1.01.2024 r., data korica 31.03.2024 r., limit
dni 7. Do kontroli wytypowano 10 pozycji z 202 dotyczacy zalegtosci podatkowych 10 podmiotéw
z 29. Przy typowaniu uwzgledniono pozycje o najdtuzszym terminie liczconym miedzy datg
wystawienia a nadania upomnienia.

Wedtug raportu z WHTAX dla zalegtosci podatkowych przekraczajgcych 160 zt Sredni czas od daty,
od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan windykacyjnych do daty wystawienia upomnienia wynosit
48,625 dnia, przy wartosciach skrajnych -19 dni oraz 434 dni. Ujemna wartos$¢ wykazana w raporcie
wynika z faktu, ze po wystawieniu upomnienia zalegtosci zostaty roztozone na raty i wprowadzono
nowe przypisy w Poltax2BPlus (RAT-WP). W przypadku jednego podatnika NIP: (...) raport wskazat kilka
pozycji, w ktérych uptyneto ponad 430 dni zanim wygenerowano upomnienie. Z uzyskanych wyjasnien
wynika, ze zalegtosci wynikaty z decyzji wydanej 30 listopada 2023 r. (zatwierdzonej w systemie
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19 grudnia 2023 r.) — 11 stycznia 2024 r. ztozono wniosek o ulge, 30 stycznia 2024 r. sporzadzono
zatgcznik Nr 6 do Procedury udzielania na wniosek ulg w sptacie zobowigzan podatkowych (z CKSW),
w ktérym stwierdzono zasadno$é niepodejmowania dziatan windykacyjnych. Decyzja o odmowie
udzielenia ulgi z 12 marca 2024 r. — doreczona 12 marca 2024 r., tytut wykonawczy wystawiono
15 marca 2024 r.).

W wytypowanej probie stwierdzono, ze srednia liczba dni miedzy datg wystawienia a nadania
upomnienia wynosi 27,65 dnia, przy skrajnych 3 dni i 69 dni.

Nalezy zauwazyé, ze upomnienia wysytane byly do podatnikéw niezwtocznie poza przypadkami
stwierdzonymi w toku kontroli.

Ustalenia

W wytypowanej probie stwierdzono:

1. W 15 pozycjach naruszenie § 3 pkt 1 lit. a rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2083), stanowigcy o obowigzku wierzyciela przestania zobowigzanemu
upomnienia, o ile jest wymagane, w zakresie naleznosci pienieznej, w ktorej wysokos¢ przekracza
dziesieciokrotno$¢ kosztébw upomnienia niezwtocznie — jezeli nie zostaty podjete dziatania
informacyjne. Od 24 marca 2024 r. obowigzek ten wynikat z § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U.
z 2024 r. poz. 316). Stanowi to rowniez niezgodnos$¢ z art. 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji oraz z wytycznymi Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr(...)
z 7 wrzesnia 2023 r. oraz § 5 pkt 2 lit. c Wewnetrznej Procedury Postepowania Nr 10/2021 Naczelnika
Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu z dnia 1 pazdziernika 2021 r. Prowadzenie
czynnosci wierzycielskich.

Do wyliczenia terminu wystawienia (przestania) zobowigzanemu upomnienia przyjeto uptyw czasu
miedzy dniem:

¢ zaksiegowania deklaracji podatkowej (korekty deklaracji) lub
e terminu ptatnosci,

¢ powstania zalegtosci,

a datg nadania upomnienia.

Powyzsze dotyczy:
e NIP: (...), CIT za 2019 r. (upomnienie wystawione po 18 dniach),

e NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za grudziert 2023 r. (upomnienie wystawione po 43 dniach),
¢ NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za grudziert 2023 r. (upomnienie wystawione po 25 dniach),
e NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za grudziert 2023 r. (upomnienie wystawione po 69 dniach),
e NIP: (...), VAT z VAT-7 za listopad 2023 r. (upomnienie wystawione po 35 dniach),

e NIP: (...), VAT z VAT-7 za listopad 2023 r. (upomnienie wystawione po 32 dniach),

e NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za lipiec 2023 r. (upomnienie wystawione po 27 dniach).

e NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za grudziert 2023 r. (upomnienie wystawione po 47 dniach),
e NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za grudziert 2023 r. (upomnienie wystawione po 33 dniach),
e NIP: (...), VAT z VAT-7 za styczen 2024 r. (upomnienie wystawione po 31 dniach),

e NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za listopad 2023 r. (upomnienie wystawione po 31 dniach),
e NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za grudzieri 2023 r. (upomnienie wystawione po 31 dniach),
e NIP: (...), PIT — ptatnik, zaliczka za grudziert 2023 r. (upomnienie wystawione po 26 dniach),
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e NIP:(...), VAT z VAT-7 za grudziert 2023 r. (upomnienie wystawione po 30 dniach),
e NIP:(...), VAT z VAT-7 za marzec 2023 r. (upomnienie wystawione po 27 dniach).

2. w 2 sprawach stwierdzono btedng forme doreczenia pism (upomnien) do podatnikéw, co stanowito

naruszenie art. 35e ust. 4 ustawy o KAS (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 615 ze zm.) oraz wytycznych

Ministerstwa Finansow nr DRK4.042.4 .2024 z 12 marca 2024 r. przekazanych pismem Dyrektora lzby

Administracji Skarbowej w Poznaniu nr (...) z 20 marca 2024 r. (UNP: (...)). Powyzsze dotyczy upomnien,

ktdre zostaty wystane w formie papierowej, pomimo obowigzujgcej zgody na doreczanie pism na e US:

* NIP: (...) — PIT-ptatnik, zaliczka za grudzien 2023 r. (upomnienie nr (...) z 18 marca 2024 r., wystane
19 marca 2024 r. — zgoda na doreczenia na e-US obowigzuje od 27 lutego 2024 r.) oraz

e NIP:(..)— VAT z VAT-7 za 2/2024 (upomnienie nr (...) z 28 marca 2024 r., wystane 28 marca 2024 r.
— zgoda na doreczenia na e-US obowigzuje od 19 marca 2024 r.).

W obu przypadkach nie dokonano doreczenia upomnien na konto w e-US, pomimo wyrazenia przez
podatnikdw zgody na e-korespondencje w e-Urzedzie Skarbowym.

Zgodnie ze zfozonym wyjasnieniami przez Kierownika Referatu SEW przyczyng opdznien

w wystawieniu upomnien byto duze obcigzenie pracg oraz braki kadrowe.

Wyzej wymienione 2 upomnienia zostaty wystane przez omytke w wersji papierowej zamiast

elektronicznie na e-US.

Terminowos¢ wystawiania tytutéw wykonawczych

W okresie objetym kontrolg na podstawie raportu WB.R.4.20 Ewidencja wystawionych tytutéow

wykonawczych sporzadzonego 9 wrzednia 2024 r. (zwierajgcego 60 pozycji) w | kwartale 2024 r.

wierzyciel wystawit (w systemie Poltax2BPlus) 13 tytutdw wykonawczych na kwote 12 214 470,50 zt.

Zgodnie z analiza materiatu pokontrolnego stwierdzono wystawienie w okresie objetym kontrolg

15 tytutéw wykonawczych.

W raporcie brakuje 2 tytutdw wykonawczych, ktére nie zostalty wygenerowane w Poltax2BPlus

i przekazane do eTW za posrednictwem aplikacji dziedzinowej.

Kontrole terminowosci wystawiania tytutéw wykonawczych przeprowadzono dokonujgc analizy
wytypowanych spraw z raportu sporzgdzonego z hurtowni WHTAX:
e SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtosci z upomnieniami lub tytutami wykonawczymi
wystawionymi w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r. dla zalegtosci powyzej 160 zt.
Do kontroli terminowosci tytutéw wykonawczych sposréd 162 przypiséw wybrano 3 pozycje (NIP:
(o) = (-o); NIP: (...) = (-..); NIP: (o) = (..)),
e SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtosci z upomnieniami lub z tytutami wykonawczymi
wystawionymi w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r. dla zalegtosci do 160 zt.
Do kontroli terminowosci tytutow wykonawczych sposréd 92 przypiséw wybrano 1 pozycje (NIP:
()= (),
e SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtosci bez wystawionych upomnien i tytutéw wykonawczych
na 31.03.2024 r. dla zalegtosci powyzej 160 zt z uwzglednieniem warunkow:
* datg umozliwiajgcy podjecie dziatan windykacyjnych do 29.02.2024 roku,
* zalegtosci wymagalne bez zarejestrowanego wskaznika upadtosci, dla ktérych data zgonu lub data
likwidacji podmiotu jest pusta z wytaczeniem zalegtosci:
- wynikajgcych z dokumentu SD-PZ i KOS-KS,
- oznaczonych w systemie Poltax2BPlus flagg K,
- zrodzajem przypisu BD, SY, DN, BK, BZ, ZE, PK, PR, UK,UL),
Do kontroli terminowosci tytutdw wykonawczych sposréd 69 przypiséw wybrano 6 pozycji (NIP: (...)
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—(...), (...), (..), (...) i (...) oraz 1 sprawa (...)),
e SPRZAL Skoroszyt 56, Arkusz 66 — zalegtosci bez wystawionych upomnien i tytutéw wykonawczych

na 31.03.2024 r. dla zalegtosci do 160 zt, z uwzglednieniem warunkdéw:

* datg umozliwiajgca podjecie dziatan windykacyjnych do 29.02.2024 roku,

* zalegtosci wymagalne bez zarejestrowanego wskaznika upadtosci, dla ktorych data zgonu lub data
likwidacji podmiotu jest pusta z wytaczeniem zalegtosci:

- wynikajgcych z dokumentu SD-PZ i KOS-KS,

- oznaczonych w systemie Poltax2BPlus flagg K,

- z rodzajem przypisu BD, SY, DN, BK, BZ, ZE, PK, PR, UK,UL),

Do kontroli terminowosci tytutow wykonawczych sposrdod 40 przypisdw wybrano 3 pozycje (NIP:
(.) - (.) — wg raportu zalegtos¢ byta przedawniona 3.01.2024 r. i istniata
na 31.03.2024 r.; NIP: (...) — (...) i (...) — decyzje o odpowiedzialno$ci podatkowej osoby trzeciej
(ZOBPT2) — w raporcie 0 zt, ale kwoty dochodzone przekraczaty 160 zt).

W ramach kontroli wykorzystano réwniez WB.R.4.20A Raport wystawionych tytutéw wykonawczych
w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r. (Poltax2BPlus).

Do kontroli terminowosci tytutéw wykonawczych sposrdd 159 przypisdw wybrano 2 pozycje, ktore
wg raportu zostaty objete tytutami wykonawczymi, ktérych nie oznaczono jako wydrukowane i nie
zostaty wycofane (NIP: (...)).

Na podstawie raportu e-ORUS Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (P2B+) — Wykaz
wystawienia Tytutdw wykonawczych po terminie, data poczatku: 1.01.2024 r., data korica
31.03.2024 r., limit dni 30 na kwote 582 998,00 zt dotyczacy 2 podatnikéw.

Do kontroli wytypowano 4 pozycje, po 2 pozycje dotyczgce tych podatnikow.

Na podstawie raportu e-ORUS Otwarte niestandardowe Raporty US POLTAX (P2B+) — Wykaz
wystawienia Tytutdw wykonawczych po terminie.

Do kontroli wytypowano 5 pozycji z 56, data poczatku: 1.01.2024 r., data korica 31.03.2024 r., bez
limitu dni. Raport ten wykazat zalegtosci podatkowe 7 podmiotéw.

Do kontroli wybrano takze 3 pozycje z terminem ptatnosci przypadajgcym w okresie objetym kontrolg
z raportu sporzadzonego na dzien 31.03.2024 r. na podstawie danych z systemu Poltax2BPlus
— dot. WB.R.4.83 Raport przedawnien.

Wedtug raportu z WHTAX dla zalegtosci podatkowych przekraczajgcych 160 zt sredni czas od daty
doreczenia upomnienia (lub od daty od ktdérej mozliwe byto prowadzenie czynnosci windykacyjnych,
gdy upomnienie nie byto wymagane) do daty wystawienia pierwszego tytutu wykonawczego
(bez wzgledu na to, czy tytut waziny na koniec okresu sprawozdawczego) wynosit 22,979 dnia,
przy wartosciach skrajnych -2 dni oraz 51 dni. Wyliczone wartosci nie uwzgledniajg koniecznosci
uptywu terminu 7 dni od daty doreczenia upomnienia, w ktérym podatnik moze dokona¢ wptaty,
a wierzyciel nie moze wystawi¢ tytutu wykonawczego. W przypadku jednego podatnika
NIP: (..) raport wskazat 25 pozycji, w ktérych uptyneto od -2 dni do 51 dni zanim wystawiono tytut
wykonaweczy. Z powyzszych 25 pozycji do préby wybrano 1 pozycje (w ktdrej uptyneto 43 dni liczonych
od dnia wystawienia upomnienia do dnia wystawienia tytutu wykonawczego).

Ogétem w wytypowanej prébie stwierdzono, ze $rednia liczba dni liczona od daty doreczenia
upomnienia do daty wystawienia tytutu wykonawczego wynosi 16,28 dni, przy skrajnych 3 dnii 43 dni.

Nalezy zauwazy¢, ze tytuty wykonawcze wystawiane byty niezwtocznie poza przypadkami
stwierdzonymi w toku kontroli.
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Ustalenia
Kontrolujgcy stwierdzili:

1. w 2 pozycjach naruszenie art. 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
naruszenie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikajgcego z wytycznych Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonego w pismie nr (...) z 7 wrzesnia 2023 r. naktadajgcym
obowigzek niezwtocznego podejmowania czynnosci windykacyjnych do zalegtosci, ktére zgodnie
z przepisami prawa podlegajg egzekucji administracyjne;.

Powyzsze dotyczy:

e NIP: (...), VAT z VAT-7 za 12/2023 (tytut wykonawczy wystawiony po uptywie 43 dni),

e NIP:(...), VAT z VAT-7 za 12/2023 (tytut wykonawczy wystawiony po uptywie 40 dni).

2. w 1 pozycji naruszenie art. 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
naruszenie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikajgcego z wytycznych Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonego w piSmie nr (...) z 7 wrzesnia 2023 r. naktadajgcym
obowigzek niezwtocznego podejmowania czynnosci windykacyjnych do zalegtosci, ktére zgodnie z
przepisami prawa podlegajg egzekucji administracyjne;j.

Powyzsze dotyczy:

e NIP:(...), VAT z ZOBPT2 za 12/2015 (brak wystawienia TW).

3. w 1 pozycji niezgodnos¢ w zakresie naruszenia terminu wystawienia tytutu wykonawczego
z wytycznymi Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr (...) z 7 wrze$nia 2023 r. oraz § 5
pkt 2 lit. ¢ Wewnetrznej Procedury Postepowania Nr 10/2021 Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego
Urzedu Skarbowego w Kaliszu z dnia 1 pazdziernika 2021 r. Prowadzenie czynnosci wierzycielskich.

Powyzsze dotyczy NIP: (...), VAT z VAT-7 za 3/2023 dotyczy kwoty 65 zt (tytut wykonawczy wystawiony
po uptywie 43 dni).

Podsumowanie

W badanym urzedzie co do zasady zobowigzania podatkowe byty regulowane terminowo, a zalegtosci
podatkowe byly obejmowane czynnosciami windykacyjnymi. Jednakze stwierdzono opisane wyzej
przypadki, w ktérych nastgpita zwtoka w wystawianiu upomnien i tytutéw wykonawczych. Z wyjasnien
uzyskanych w toku kontroli wynika, ze przyczynami opdznien we wskazany zakresie byto znaczne
obcigzenie pracg, krétki staz pracy oraz rotacja pracownikéw komarki wierzycielskiej.

Wystawienie przez wierzyciela zawiadomien o zagrozeniu ujawnieniem w Rejestrze Naleznosci
Publicznoprawnych

Rejestr Naleznosci Publicznoprawnych jest prowadzony w systemie teleinformatycznym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej. Rejestr Naleznosci Publicznoprawnych (RNP), zwany dalej
"rejestrem", to rejestr publiczny, ujawniajgcy dane o podmiotach nieregulujgcych swoich zobowigzan
wobec naczelnika urzedu skarbowego lub jednostki samorzadu terytorialnego. Gtéwnym celem
funkcjonowania rejestru jest gromadzenie i udostepnianie informacji na temat nierzetelnych
podmiotéw, a poprzez to zwiekszenie bezpieczenstwa zawieranych uméw w obrocie gospodarczym.
W rejestrze gromadzi sie informacje o naleznosciach pienieznych, podlegajacych egzekucji
administracyjnej. Przepisy ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji dotyczace
funkcjonowania rejestru weszty w zycie 1 stycznia 2018 r., a przepisy Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 4 czerwca 2018 r. w sprawie Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych (t.j. Dz. U.
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22024 r. poz. 789) weszty w zycie 13 czerwca 2018 r. Przy czym zgodnie z art. 16 ustawy dnia
7 kwietnia 2017 r. o zmianie niektérych ustaw w celu utatwienia dochodzenia wierzytelnosci (Dz. U.
z 2017 r. poz. 933 ze zm.), naleznosci pieniezne, ktdre staty sie wymagalne przed dniem 1 stycznia
2018 r., wierzyciel bedacy naczelnikiem urzedu skarbowego, wprowadza do Rejestru Naleznosci
Publicznoprawnych do 31 grudnia 2021 r. Przy czym wedtug wytycznych Ministerstwa Finansow nr (...)
z 16 maja 2018 r. w pierwszej kolejnosci powinno sie zasila¢ rejestr naleznosciami wymagalnymi
po 1 stycznia 2018 r. Z uwzglednieniem, iz nie wprowadza sie do RNP danych, w przypadku wniesienia
skargi do sgdu administracyjnego na ostateczng decyzje, postanowienie lub inne orzeczenie, do czasu
zakonczenia prawomocnym orzeczeniem tego postepowania (art. 18d § 2 ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji).

Ministerstwo Finanséw pismem nr (..) z 26 pazdziernika 2021 roku przypomniato
o obowigzku kierowania do zobowigzanych zawiadomien, o ktérych mowa w art. 18c ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Obowigzek ten nie dotyczy naleznosci, ktérych kwota
wraz z odsetkami jest nizsza niz czterokrotnos$¢ kosztéw upomnienia (obecnie 64 zt). Takie naleznosci,
po zbadaniu ich wymagalnosci na dzien wpisu, automatycznie zasilajg rejestr. Przypisy naleznosci,
wpisanych do rejestru oznaczane sg w Poltax2BPlus flagg WR. Naleznosci co do ktérych wystane
zostato zawiadomienie (na dzien wysytki zawiadomienia zweryfikowano wymagalnos$¢ naleznosci)
i uptynat 30-dniowy termin od daty jego doreczenia, podlegajg wpisowi niezaleznie od zaistnienia
okolicznosci takich jak: roztozenie na raty, odroczenie terminu ptatnosci, wstrzymanie wykonalnosci,
wszczecie postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego. Wierzyciel wprowadza do rejestru
zmiane lub wykresla z rejestru dane, o ktéorych mowa w art. 18b § 2 ww. ustawy, niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powziecia przez niego wiadomosci o okolicznosci
uzasadniajgcej zmiane lub wykreslenie tych danych.

Na podstawie art. 18c § 2 ww. ustawy zawiadomienie o zagrozeniu ujawnieniem w rejestrze moze by¢
zawarte w upomnieniu, o ktérym mowa w art. 15 § 1, lub doreczone wraz z tym upomnieniem.
Oznacza to, ze te dwa dokumenty mogg by¢ doreczone tgcznie. Wedtug komentarza do art. 18c ww.
ustawy (,Postepowanie egzekucyjne w administracji. Komentarz”, red. Hauser/Wierzbowski 2024,
wyd. 2/Olszanowski), z aksjologicznego punktu widzenia sens dziatania tych dwdéch mechanizméw,
tj. zawiadomienia o zagrozeniu i upomnienia, jest taki sam. Chodzi bowiem o to, by sktonic
zobowigzanego do dobrowolnej realizacji zobowigzania o charakterze publicznoprawnym, a tym
samym umozliwi¢ zaniechanie podjecia dalszych czynnosci prawnych w stosunku do zobowigzanego
(wszczecia egzekucji administracyjnej lub wpisu do RNP). Zgodnie z treScig omawianego paragrafu
zawiadomienie RNP zawiera imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz podpis osoby upowaznionej
do dziatania w imieniu wierzyciela. Zawiadomienie generowane automatycznie moze nie zawieraé
podpisu tej osoby. Zawiadomienie o zagrozeniu ujawnieniem w rejestrze stanowi niejako odpowiednik
upomnienia na gruncie wiasciwego administracyjnego postepowania egzekucyjnego. Chodzi bowiem
o umozliwienie dtuznikowi wypetnienia cigzgcego na nim zobowigzania, a przez to o uwolnienie sie
od grozgcego mu wpisu do RNP.

Z wyjasnien kierownika Referatu SEW wynika, ze w Drugim Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym
w Kaliszu przyjeto praktyke wystawiana zawiadomien RNP do tytutow wykonawczych, poniewaz
znaczna cze$¢ zadtuzonych podatnikéw objeta jest postepowaniami restrukturyzacyjnymi badz
upadtosciowymi, reszta podmiotdw zazwyczaj reguluje zalegtos¢ podatkowg w ciggu kilku dni (1-3 dni).
Czesto podatnicy wykonujg przelewy w dniu ptatnosci podatku, niestety wptata na kartach kontowych
widoczna jest dopiero po dwéch, trzech dniach. Jest to powdd dla ktérego pracownicy nie wystawiajg
zawiadomienia RNP i nie wysytajg go wraz z upomnieniem, a dopiero z tytutem wykonawczym.
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Zawiadamianie podatnikéw réwnolegle z upomnieniem powodowato ich czeste negatywne reakcje
z powodu niezasadnosci wystawienia, gdyz dokonali zaptaty w terminie badz tez pojawity sie problemy
z poprawnym rozliczeniem na kartach kontowych.

Na podstawie sporzadzonych 1 sierpnia 2024 r., 19 i 24 wrze$nia 2024 r. raportéw WB.R.4.101
Ewidencja zawiadomienn RNP stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 marca 2024 r.
w Polax2BPlus wystawiono 10 zawiadomien o zagrozeniu ujawnieniem w Rejestrze Naleznosci
Publicznoprawnych (42 pozycje) na tgczng kwote 3 815 493,49 zt. W zakresie badanych spraw
obstugiwanych w systemie SSP nie stwierdzono zalegtosci objetych zawiadomieniami RNP.

Ustalenia:

1. w przypadku 8 zawiadomiern RNP wystawionych w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 marca
2024 r. na podstawie sporzadzonych raportéw WB.R.4.101 Ewidencja zawiadomiern RNP stwierdzono
uchybienie w postaci opieszatosci we wprowadzaniu danych do systemu informatycznego urzedu
polegajgcqg na wprowadzeniu daty doreczenia Zawiadomienia RNP w Poltax2BPlus dopiero na etapie
prowadzonej kontroli.

Powyzsze skutkowato opdznieniami w zakresie wprowadzania danych, o ktérych mowa w art. 18b § 2
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji do Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych.
Odpowiedzialnym za wprowadzenie tych danych jest wierzyciel, a warunkiem prawidtowego zasilenia
ich do rejestru jest wprowadzenie prawidtowej daty doreczenia zawiadomienia RNP do systemu
zrédtowego (tj. Poltax2BPlus).

2. w 1 przypadku (NIP: (...) — VAT z VAT-7 za 12/2023) stwierdzono, ze zawiadomienie RNP nr (...)
z11 marca 2024 r., ktére na 1 sierpnia 2024 r. nie byto doreczone w Poltax2BPlus, a na 19 i 24 wrzesnia
2024 r. zawierato btedng date doreczenia. W toku kontroli przedstawiono ww. zawiadomienie RNP
oraz dokument potwierdzajgcy fakt wysytki pisma (zwrotne poswiadczenie odbioru), z ktérego wynika,
ze przesytka zostata dwukrotnie awizowana, przy czym pierwsze awizo nastgpito 13 marca 2024 r. (co
potwierdzono w trakcie kontroli wydrukiem z systemu $ledzenia przesytek dostepnego na stronie
Poczty Polskiej S.A.). Przesytka nie zostata podjeta przez adresata po dwukrotnym awizowaniu. Po
uptywie 14 dni od pierwszego awizo zostata zwrécona do nadawcy pisma. Biorgc pod uwage fakt
zastosowania fikcji doreczenia wynikajacej z art. 44 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.) doreczenie uwaza sie
za dokonane z uptywem ostatniego dnia okresu, o ktérym mowa w § 1 (tj. okres 14 dni -
przechowywania przez operatora pocztowego pisma w jego placéwce pocztowej), a pismo pozostawia
sie w aktach sprawy. Zatem wierzyciel powinien uzupetni¢ w systemie doreczenie zawiadomienia RNP
z dniem 27 marca 2024 r., jednakze do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych data wprowadzona w
aplikacji dziedzinowej to 29 marca 2024 r.

Pozostate ustalenia zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do windykacji

W toku kontroli stwierdzono, ze:

1. w 1 przypadku (NIP: (...) = TW nr (...)) w wystawionym 27 marca 2024 r. tytule wykonawczym
nie oznaczono informacji o przerwie w naliczaniu odsetek za zwtoke (NO3) w okresie od 28 grudnia
2023 r.do 13 marca 2024 r. —na podstawie art. 54 § 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 ze zm.), pomimo zarejestrowania 21 marca 2024 r. tej
przerwy na zalegtosci w Poltax2BPlus, co jest opisane w Podreczniku uzytkownika "Poltax2b Plus
obstuga wybranych funkcjonalnosci", Warszawa, marzec 2020r., v. 1.0,
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2. w1 przypadku (NIP:(...) - VAT-7 za 1/2024) upomnienie wygenerowane 29 lutego 2024 r. w aplikacji
Poltax2BPlus, nie zostato wycofane w systemie pomimo zaptaty zalegtosci. Upomnienie w trakcie
kontroli nadal miato status do doreczenia. Brak wycofania upomnienia pomimo nieistnienia zalegtosci,
skutkowato btednym zapisem w systemie informatycznym — zalegtos$¢ na raportach jest wykazywana
jako objeta waznym upomnieniem.

Powyzsze stanowito naruszenie § 30 ust. 2 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Drugiego
Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu stanowigcego Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 213/2022
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu,

3. w 13 badanych przypadkach, w ktérych wystawiono tytut wykonawczy w Poltax2BPlus
do obcego organu egzekucyjnego oznaczono checkbox "Tytut wtasny", ktéry dotyczy wytgcznie spraw
kierowanych do wtasnego organu egzekucyjnego, co jest niezgodnie z Podrecznikiem uzytkownika
"Poltax2b Plus obstuga wybranych funkcjonalnosci", Warszawa, marzec 2020 r., v. 1.0,

4, w 2 przypadkach (NIP: (..) — VAT-PZ za 4/2017 oraz VAT-7 za 10/2017) 15 marca 2024r.
w systemie Poltax2BPlus wystawiono tytuty wykonawcze, ktére nie zostaty wygenerowane
w Poltax2BPlus i przekazane do eTW za posrednictwem aplikacji dziedzinowej. Natomiast dokonano
wysytki  ww. tytutéw wykonawczych do organu egzekucyjnego bezposrednio w eTW.
Nie odwzorowano w Poltax2BPlus faktu przestania TW do organu egzekucyjnego — opcja EGA (tytuty
wykonawcze nie zostaty oznaczone jako wydrukowane i zmigrowane do egzekucji). Skutkiem braku
prawidtowego oznaczenia tytutéw wykonawczych w systemie jako wydrukowanych jest brak ww.
spraw w raportach dotyczgcych ewidencji wystawionych tytutéw wykonawczych, pomimo otwarcia
sprawy w podsystemie EgapoltaxPlus.

Stwierdzono naruszenie § 30 ust. 2 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Drugiego Wielkopolskiego
Urzedu Skarbowego w Kaliszu stanowigcego Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu,

5. w 1 przypadku (NIP: (...) — VAT z ZOBPT2 za 12/2015) 23 lutego 2021 r. nie wprowadzono
do PoltaxPlus prawidtowej daty wystawienia i doreczenia decyzji nr (..) o odpowiedzialnosci
podatkowej osoby trzeciej nr 217336172/DC. Skutkiem powyzszego wierzyciel nie podjat dziatan
windykacyjnych w sprawie zalegtosci, ktéra na raporcie przedawniend widniata jako przedawniona
z dniem 3 stycznia 2024 r., ktérg odpisano w systemie 28 maja 2024 r. Nastepnie 23 sierpnia 2024 r.
(w trakcie kontroli) wprowadzono prawidtowe dane w PoltaxPlus. 27 sierpnia 2024 r. wystawiono
upomnienie nr (...). Dopiero objecie ww. zalegtosci kontrolg wewnetrzng spowodowato weryfikacje
poprawnosci przypisu decyzji oraz stwierdzenie przez pracownikow badanego urzedu, ze zalegtos¢ nie
ulegta przedawnieniu.

Btedne wprowadzenie danych do aplikacji Poltax2BPlus stanowi naruszenie § 30 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika
do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia
2022 r. stanowigcego Regulamin Organizacyjny Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Kaliszu.
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lll. Uprawnienia do systemoéw informatycznych urzedu

Kontroli zostaty poddane zakresy uprawnied pracownikéw komdrki wierzycielskiej w dostepie
do aplikacji zewnetrznych i wewnetrznych, w ramach kontrolowanego tematu, na podstawie
wydrukow z systemu Qasystent oraz Portalu CSU. W toku kontroli przeanalizowano uprawnienia
nadane wybranym pracownikom (...) (p. (...), (....), (...), (...), (...)), w zakresie nadanych uprawnien
do aplikacji zewnetrznych i wewnetrznych.

Zakresy uprawnien uzytkownikéw do danych aplikacji zewnetrznych i wewnetrznych jakie posiadajg
pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW) sg zgodne z zakresem wykonywanych czynnosci
oraz adekwatne do zadan powierzonych na danym stanowisku.

IV. Weryfikacja aktualno$ci upowainien i petnomocnictw w Drugim Wielkopolskim Urzedzie
Skarbowym w Kaliszu

Na podstawie § 10 Zarzadzenia Nr 119/2023 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 23 pazdziernika 2023 r. w sprawie zasad przygotowywania, ewidencjonowania,
przechowywania, monitorowania aktualnos$ci i wutraty mocy obowigzujgcej upowaznien
i petnomocnictw wydawanych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz podlegtych Urzedach
woj. wielkopolskiego, w kontrolowanym urzedzie wdrozono Wewnetrzng procedure postepowania
Nr 3/2024 Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu z dnia 21 marca 2024 r.
w sprawie zasad przygotowywania, ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci
i utraty mocy obowigzujgcej upowaznien do podejmowania czynnosci w imieniu Naczelnika Drugiego
Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu oraz petnomocnictw przygotowywanych i wydawanych
w Drugim Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym w Kaliszu, ktéra weszta w zycie z dniem podpisania.
Rejestr upowaznien_petnomocnictw w Drugim Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym w Kaliszu
w 2024 r. jest prowadzony w wersji elektronicznej. Ewidencjonowaniem i przechowywaniem
upowaznien w kontrolowanym urzedzie zajmuje sie komadrka ds. wsparcia.

W toku kontroli przedstawiono nastepujgce upowaznienia pracownikéw wykonujgcych czynnosci
w obszarze dziatan wierzyciela zwigzanych z kierowaniem zalegto$ci wymagalnych do windykacji, tj.:

e upowaznienie nr (...) z 14 wrzes$nia 2020 r. Pani (...) do podpisywania w imieniu Naczelnika Drugiego
Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu:

upomnien,

tytutéw wykonawczych,

zawiadomien RNP,

zapytan kierowanych do innych instytucji w celu poszukiwania majatku dtuznika,

pism dotyczacych przekazywania dokumentéw wg witasciwosci rzeczowe] i miejscowej,

o U hsE WwWwDN e

wszelkich  pism wydawanych w toku prowadzonego postepowania podatkowego
z wyfaczeniem:

a. postanowien o wszczeciu postepowania,

b. zawiadomien o przedtuzeniu postepowania podatkowego,

C. postanowien odmowy,

d. decyzji,

e. postanowien nadajgcych decyzjom rygor natychmiastowej wykonalnosci,

f. pism wydawanych w trybach nadzwyczajnych,

7. pozostatych pism niezastrzezonych do kompetencji Naczelnika Urzedu lub Zastepcy.
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e upowaznienie nr (...) z 6 grudnia 2021 r. Pani (....):
1. Do zatatwiania spraw i podpisywania (w tym do podpisywania pism w formie dokumentu
elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym) w imieniu Naczelnika Drugiego
Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu i w zakresie zadan realizowanych w Referacie Spraw
Wierzycielskich (SEW):

a. upomnien,

tytutéw wykonawczych,

zawiadomien RNP,

zapytan kierowanych do innych instytucji w celu poszukiwania majatku dtuznika,

pism dotyczacych przekazywania dokumentéw wg witasciwosci rzeczowe] i miejscowej,

S 0o o o0 o

wszelkich pism wydawanych w toku prowadzonego postepowania podatkowego
z wytgczeniem:
- postanowien o wszczeciu postepowania,
- zawiadomien o przedtuzeniu postepowania podatkowego,
- postanowiert odmowy,
- decyzji,
- postanowien nadajacych decyzjom rygor natychmiastowej wykonalnosci,
- pism wydawanych w trybach nadzwyczajnych,
2. Pozostatych pism niezastrzezonych do kompetencji Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego
Urzedu Skarbowego w Kaliszu lub Zastepcy.
e upowaznienia nr (...) z 7 kwietnia 2023 r. Pana (...):
1. Do zatatwiania spraw i podpisywania w imieniu Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu i w zakresie zadan realizowanych w Referacie Spraw Wierzycielskich (SEW):
a) upomnien,
b) tytut wykonawczych,
c) zawiadomien RNP,
d) zapytan kierowanych do innych instytucji w celu poszukiwania majatku dtuznika,
e) pism dotyczgcych przekazywania dokumentéw wg wtasciwosci rzeczowej i miejscowe;j,
f) wszelkich pism wydawanych w toku prowadzonego postepowania podatkowego
z wyfaczeniem:
- postanowien o wszczeciu postepowania,
- zawiadomien o przedtuzeniu postepowania podatkowego,
- postanowien odmowy,
- decyzji,
- postanowien nadajacych decyzjom rygor natychmiastowej wykonalnosci,
- pism wydawanych w trybach nadzwyczajnych.
2. Pozostatych pism niezastrzezonych do kompetencji Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu lub Zastepcy w zakresie zadan realizowanych w Referacie Spraw
Wierzycielskich (SEW),
e upowaznienie nr (...) z 18 stycznia 2024 r. Pani (...) do dziatania w imieniu wierzyciela (tj. Naczelnika
Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu) w zakresie automatycznego generowania
i obstugi upomnien oraz zawiadomien RNP,
e upowaznienie nr(...) z 18 stycznia 2024 r. Pani (...) do dziatania w imieniu wierzyciela (tj. Naczelnika
Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu) w zakresie automatycznego generowania
i obstugi upomnien oraz zawiadomien RNP,
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e upowaznienie nr(...) z 18 marca 2024 r. Pani (...) do:
1. zatatwiania spraw i podpisywania w imieniu Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu i w zakresie zadan realizowanych w Referacie Spraw Wierzycielskich (SEW):
a) upomnien,
b) zawiadomien RNP,
c) zapytan kierowanych do innych instytucji w celu poszukiwania majatku dtuznika,
d) pism dotyczgcych przekazywania dokumentow wg wtasciwosci rzeczowej i miejscowej,
e) wszelkich pism wydawanych w toku prowadzonego postepowania podatkowego z wytgczeniem:
- postanowien o wszczeciu postepowania,
- zawiadomien o przedtuzeniu postepowania podatkowego,
- postanowien odmowy,
- decyzji,
- postanowien nadajacych decyzjom rygor natychmiastowej wykonalnosci,
- pism wydawanych w trybach nadzwyczajnych.
2. (do podpisywania) pozostatych pism niezastrzezonych do kompetencji Naczelnika Drugiego
Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu lub Zastepcy w zakresie zadan realizowanych
w Referacie Spraw Wierzycielskich (SEW),
e upowaznienie nr (...) z 16 kwietnia 2024 r. Pani (...) do dziatania w imieniu wierzyciela (tj. Naczelnika
Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu) w zakresie automatycznego generowania
i obstugi upomnien oraz zawiadomiert RNP.
Wszystkie ww. upowaznienia zawieraty m.in.:
e numer i date wystawienia,
¢ podstawe prawng wydania upowaznienia,
¢ imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby upowaznionej,
e zakres i okres waznosci upowaznienia,
¢ zapis o obowigzku uzywania klauzuli/pieczatki ,z upowaznienia Naczelnika”,
¢ informacje, ze upowaznienie sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach (po jednym
dla: pracownika, komoérki ds. kard oraz Wieloosobowego Stanowiska Wsparcia),
e pieczatke i podpis Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu lub osoby
dziatajgcej z jego upowaznienia,
¢ date i podpis osoby upowaznionej stanowigcy potwierdzenie odbioru upowaznienia.
Po weryfikacji upowaznien udzielonych pracownikom Referatu Spraw Wierzycielskich stwierdzono,
ze obecnie pracownicy komorki SEW nie sg upowaznieni do podpisywania/generowania tytutéw
wykonawczych.
Ponadto wg Rejestru upowaznien_petnomocnictw w Drugim Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym
w  Kaliszu w 2024 Pani (..) posiada 2 wazne upowaznienia do dziatania
w imieniu wierzyciela (tj. Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu)
dotyczace tego samego rodzaju zadan, tj. zatatwiania spraw w zakresie upomnien oraz zawiadomien
RNP. Upowaznienie nr (...) z 18 marca 2024 r. nie zawiera informacji, ze z dniem jego wystawienia traci
moc upowaznienie nr (...) z 18 stycznia 2024 r. Stanowi to naruszenie § 4 ust. 15 Zatgcznika Nr 8
do Zarzadzenia Nr 119/2023 Dyrektora Izby Administracji w Poznaniu z dnia 23 pazdziernika 2023 r.
w sprawie zasad przygotowywania, ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci
i utraty mocy obowigzujgcej upowaznien i petnomocnictw wydawanych w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu oraz podlegtych Urzedach woj. wielkopolskiego. Wewnetrzng Procedure
Postepowania Nr 3/2024 w tym zakresie wprowadzono w Drugim Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym
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w Kaliszu 21 marca 2024 r.
Nie stwierdzono innych uchybien w sporzadzaniu upowaznien.

V. Przestrzeganie zapisow zatacznika do Zarzadzenia Nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r.

Temat kontroli zostat uwzgledniony w Priorytetach Kierownictwa lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu w kontroli funkcjonalnej na 2024 .

Kontrolowany obszar zostat wskazany, jako obszar obarczony ryzykiem, ktéry moze mieé negatywny
wptyw na osigganie celdw i realizacje zadan w zakresie zmniejszenia wptywdw budzetowych oraz kwot
wyegzekwowanych.

W rejestrze ryzyk lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu na 2024 zdefiniowano nastepujace ryzyka
zwigzane z tematyka kontroli:

° brak mozliwosci wystawiania tytutéw wykonawczych w przypadku trudnosci zwigzanych
z doreczeniem upomnienia,

. brak wptywoéw oraz dodatkowych wptywéw poprzez niepodejmowanie lub nieterminowe
podejmowanie czynnosci zwigzanych z wystawianiem upomnien i tytutéw wykonawczych,

. brak monitorowania zalegtosci i nadptat pod katem ich wymagalnosci skutkujgcy
zmniejszeniem wptywow,

. zagrozenie przedawnienia zobowigzania podatkowego skutkujgce brakiem $ciggniecia
zalegtosci.

W Arkuszu zgtoszenia/aktualizacji ryzyka Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu
na 2024 r. zdefiniowano nastepujgce ryzyka zwigzane z tematyka kontroli:

° brak monitorowania zalegtosci i nadptat pod katem ich wymagalnosci skutkujacy
zmniejszeniem wptywow — poziom niski,

° brak wptywow oraz dodatkowych wptywéw poprzez niepodejmowanie lub nieterminowe
podejmowanie czynnosci zwigzanych z wystawianiem upomnien i tytutéw wykonawczych — poziom
Sredni,

° zagrozenie przedawnienia zobowigzania podatkowego skutkujgce brakiem $ciggniecia

zalegtosci — poziom niski.
W zwigzku z oszacowaniem jednego z ryzyk na poziomie srednim, minimalna czestotliwos$¢é czynnosci
wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalnej wynosi raz na pét roku.

W okresie objetym kontrolg nie byty przeprowadzone kontrole funkcjonalne w ramach nadzoru
stuzbowego w kontrolowanym zakresie.

W trakcie kontroli poinformowano o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej w ramach nadzoru
stuzbowego w zakresie:

1. orzekania o odpowiedzialnos$ci osdb trzecich za zobowigzania spétek za | kwartat 2024 roku —
kontrola funkcjonalna z systemdw za | potrocze 2024 roku — Informacja o przeprowadzonej kontroli
funkcjonalnej sporzadzona przez Zastepce Naczelnika Tomasza Madrzaka 22 kwietnia 2024 r.,

2. kontrola funkcjonalna za | pétrocze 2024 roku z tematu “Terminowos¢ obejmowania zalegtosci
wymagalnych upomnieniami i tytutami wykonawczymi” wynikajaca z planu kontroli funkcjonalnej
na 2024 rok — Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu — w trakcie realizacji.
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Podejmujgc sie wyboru tematéw objetych kontrolg funkcjonalng Naczelnik Urzedu Skarbowego
dokonuje samodzielnie oceny i wyboru tematéw do kontroli z uwzglednieniem realizacji zadan
wskazanych w priorytetach dla urzedu. Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu nr 167/2018 z 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej (ze zmianami) w dokumencie bedgcym zatgcznikiem do Zarzadzenia Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 211/2021 z dnia 25 listopada 2021 r. okreslono podstawowy
zakres i minimalng czestotliwos¢ czynnosci wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalne;.
W zatgczniku tym wskazany jest obszar, ktéry powinien zostac objety kontrolg funkcjonalng i zawarte
sq W nim zagadnienia wynikajgce z priorytetéw kierownictwa KAS.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci, ktére swiadczg o zmaterializowaniu zdefiniowanego ryzyka
nalezy powyzsze uwzgledni¢ w okresleniu czestotliwosci prowadzonej kontroli funkcjonalne;j.
Ustalenia:

W trakcie kontroli stwierdzono:

- brak przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej w obszarze stwierdzonego ryzyka na poziomie srednim
- w pierwszym poétroczu 2024 r., co stanowito naruszenie zakresu i minimalnej czestotliwosci czynnosci
wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalnej wynikajgcego z zatgcznika do Zarzadzenia Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 211/2021 z dnia 25 listopada 2021 r.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienie:

¢ Pan Robert Rosik — Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu (do 29 kwietnia 2024 r.),

¢ Pani lzabela Skadtubowicz — Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu (od 30 kwietnia
2024 r.),

¢ Pan Tomasz Madrzak — Zastepca Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu (w okresie
od 12 stycznia 2024 r. do 29 lutego 2024 r. kierujgcy komodrkg SEW),

e Pan(...) (do 11 stycznia 2024 r.),

e Pani(...) (od 1 marca 2024 r.).

VI. Informacje dotyczgce kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu

Zgodnie z prowadzong w Drugim Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym w Kaliszu ksigzkg kontroli
w zakresie objetym tematem niniejszej kontroli nie byty przeprowadzane kontrole zewnetrzne.

Z prowadzonej w kontrolowanym Urzedzie ksigzki kontroli wynika, ze w 2024 roku (poz. 1/2024)
zostata przeprowadzona kontrola przez pracownika Wieloosobowego Stanowiska Ochrony Danych
w zakresie przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych (nr sprawy: (...)).

VII. Informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskdéw oraz informacja dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Na tablicy ogtoszen Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu znajduje sie aktualna
informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg iwnioskow oraz informacja dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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Podsumowanie

W skontrolowanym zakresie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. w 15 sprawach upomnienia w | kwartale 2024 roku nie byty wystawiane niezwtocznie — naruszenie
§ 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada
2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2083) — okres
obowigzywania od 20 lutego 2021 r. do 24 marca 2024 r. oraz naruszenie § 3 pkt 1 lit. a rozporzgdzenia
Ministra Finansow z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 316) — okres obowigzywania od 25 marca 2024 r. do nadal. Stanowi to réwniez
niezgodnosc¢ z art. 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone nieprawidtowosci ponosza:

e Pan Robert Rosik — Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu w ramach ogdlnego
nadzoru (do 29 kwietnia 2024 r.),

e PanTomasz Madrzak —Zastepca Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu w zakresie
ogolnego nadzoru nad zadaniami Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW),

e Pan{(...) wtrybie nadzoru (do 11 stycznia 2024 r.),

e Pani(...) w trybie nadzoru (od 1 marca 2024 r.),

e Pani(...) — pracownik (...) odpowiedzialny za kontrolowany obszar,

2. w 2 sprawach tytuty wykonawcze w | kwartale 2024 roku nie byty wystawiane niezwfocznie.

Przewlekto$¢ postepowania przy wystawianiu tytutdow wykonawczych stanowita naruszenie

art. 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, w 1 pozycji naruszono réwniez § 5 pkt 1

lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r.

w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2083) — okres

obowigzywania od 20 lutego 2021 r. do 24 marca 2024 r. oraz naruszenie § 5 pkt 1 lit. a rozporzadzenia

Ministra Finanséw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych

(Dz. U. 22024 r. poz. 316) — okres obowigzywania od 25 marca 2024 r. do nadal.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

¢ Pan Robert Rosik — Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu w ramach ogdlnego
nadzoru (do 29 kwietnia 2024 r.),

e Pan Tomasz Madrzak — Zastepca Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu w zakresie
ogoblnego nadzoru nad zadaniami Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW),

e Pani(...) w trybie nadzoru (od 1 marca 2024 r.),

¢ Pani(...) odpowiedzialny za kontrolowany obszar,

3. w 2 sprawach nie wystawiono upomnienia i tytutu wykonawczego w | kwartale 2024 roku.

Powyzisze stanowi naruszenie art. 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
naruszenie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikajgcego z wytycznych Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonego w pismie nr (...) z 7 wrzesnia 2023 r. naktadajgcym
obowigzek niezwtocznego podejmowania czynnosci windykacyjnych do zalegtosci, ktore zgodnie
z przepisami prawa podlegajg egzekucji administracyjne;.
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Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

e Pan Robert Rosik — Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu w ramach ogdlnego
nadzoru (do 29 kwietnia 2024 r.),

e Pan Tomasz Madrzak — Zastepca Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu w zakresie
ogolnego nadzoru nad zadaniami Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW),

¢ Pan(...) w trybie nadzoru (do 11 stycznia 2024 r.),
¢ Pani(...) w trybie nadzoru (od 1 marca 2024 r.),
¢ Pani (...) odpowiedzialny za kontrolowany obszar,

e Pani (...) odpowiedzialny za kontrolowany obszar,

4, w 2 przypadkach upomnienia zostaty wystane w formie papierowej, pomimo obowigzujacej
zgody na doreczanie pism na e-US. W obu przypadkach nie dokonano doreczenia upomnien na konto
w e-US, pomimo wyrazenia przez podatnikéw zgody na e-korespondencje w e-Urzedzie Skarbowym.
Btedna forma doreczenia pism (upomnien) do podatnikdw — naruszenie art. 35e ust. 4 ustawy o KAS
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 615 ze zm.).

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

e Pan Robert Rosik — Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu w ramach ogdlnego
nadzoru (do 29 kwietnia 2024 r.),

e Pan Tomasz Madrzak — Zastepca Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu w Kaliszu w zakresie
ogdblnego nadzoru nad zadaniami Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW),

e Pani(...) w trybie nadzoru (od 1 marca 2024 r.),

¢ Pani(...) odpowiedzialny za kontrolowany obszar.

W kontrolowanym urzedzie stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1. w 1 przypadku (NIP: (...) — VAT z VAT-7 za 1/2024) upomnienie wygenerowane 29 lutego 2024 r.,
w aplikacji Poltax2BPlus, nie zostato wycofane w systemie pomimo zaptaty zalegtosci. Upomnienie,
w trakcie kontroli nadal miato status do doreczenia. Brak wycofania upomnienia pomimo nieistnienia
zalegtosci, skutkowato btednym zapisem w systemie informatycznym — zalegto$¢ na raportach jest
wykazywana jako objeta waznym upomnieniem.

Stwierdzono naruszenie § 30 ust. 2 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Drugiego Wielkopolskiego
Urzedu Skarbowego w Kaliszu stanowigcego Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu,

2. w 1 przypadku (NIP: (...) — VAT z VAT-7 za 3/2023) stwierdzono przewlekto$¢ postepowania przy
wystawianiu tytutu wykonawczego — co stanowi niezgodnos¢ z wytycznymi Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu nr (...) z 7 wrzesnia 2023 r. oraz § 5 pkt 2 lit. ¢ Wewnetrznej
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Procedury Postepowania Nr 10/2021 Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Kaliszu z dnia 1 pazdziernika 2021 r. Prowadzenie czynnosci wierzycielskich,

3. w 1 przypadku (NIP: (...) = TW nr (...)) w wystawionym 27 marca 2024 r. tytule wykonawczym nie
oznaczono informacji o przerwie w naliczaniu odsetek za zwtoke (NO3) — na podstawie art. 54 § 1 pkt
3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 ze zm.) —
w okresie od 28 grudnia 2023 r. do 13 marca 2024 r., mimo zarejestrowania 21 marca 2024 r. tej
przerwy na zalegtosci w Poltax2BPlus (MRP). Powyisze stanowi naruszenie zasad opisanych
w Podreczniku uzytkownika "Poltax2b Plus obstuga wybranych funkcjonalnosci”, Warszawa, marzec
2020r.,v. 1.0,

4. w 13 badanych przypadkach, w ktérych wystawiono tytut wykonawczy do obcego organu
egzekucyjnego w Poltax2BPlus oznaczono checkbox "Tytut wtasny", ktéry dotyczy wytgcznie spraw
kierowanych do wtasnego organu egzekucyjnego. Powyzisze stanowi naruszenie zasad opisanych
w Podreczniku uzytkownika "Poltax2b Plus obstuga wybranych funkcjonalno$ci”, Warszawa, marzec
2020r.,v. 1.0,

5. w 2 przypadkach 15 marca 2024 r. w systemie Poltax2BPlus wystawiono tytuty wykonawcze (nr (...)
— m.in. VAT z VAT-PZ za 4/2017 oraz nr (...) — m.in. VAT z VAT-7 za 10/2017), ktére nie zostaty
wygenerowane w Poltax2BPlus i przekazane do eTW za posrednictwem aplikacji dziedzinowe;.
Natomiast dokonano wysytki ww. tytutéw wykonawczych doorganu egzekucyjnego
bezposrednio w eTW. Nie odwzorowano w Poltax2BPlus faktu przestania TW do organu
egzekucyjnego — opcja EGA (tytuty wykonawcze nie zostaty oznaczone jako wydrukowane
i zmigrowane do egzekucji).

Stwierdzono naruszenie § 30 ust. 2 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Drugiego Wielkopolskiego
Urzedu Skarbowego w Kaliszu stanowigcego Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu,

6. w 1 przypadku (NIP: (..) — VAT z ZOBPT2 za 12/2015) 23 lutego 2021 r. nie wprowadzono
do PoltaxPlus prawidtowej daty wystawienia i doreczenia decyzji nr (..) o odpowiedzialnosci
podatkowej osoby trzeciej nr (..) zawierajgca btedng date wystawienia 29 stycznia 2020 r.
i doreczenia decyzji 16 lutego 2020 r.

Skutkiem powyzszego wierzyciel nie podjat dziatan windykacyjnych w sprawie zalegtosci, ktéra na
raporcie przedawnien widniata jako przedawniona z dniem 3 stycznia 2024 r. Nastepnie
23 sierpnia 2024 roku (w trakcie kontroli) wprowadzono prawidlowe dane w PoltaxPlus
i 27 sierpnia 2024 r. wystawiono upomnienie nr (...). Powyzsze stanowi naruszenie § 30 ust. 2 pkt 3
Zatacznika do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
16 grudnia 2022 r. stanowigcego Regulamin Organizacyjny Drugiego Wielkopolskiego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu,

7. w 3 przypadkach (dotyczy spraw nr: (..) — opdinienie w zakresie przekazania sprawy
do wiasciwego urzedu; (..) — opdznienie w zakresie wezwania podatnika do wycofania btednej
deklaracji; (...) — opdinienie w zakresie odpowiedniego zaksiegowania wpfat podatku)
stwierdzono naruszenie w zakresie § 9 ust. 1 pkt 2 oraz § 30 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika
do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu
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Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu, poniewaz nastgpita przewlektosé¢ postepowania wynikajgca z braku
biezacej weryfikacji zalegtosci i odpowiedniej wspotpracy komoérek organizacyjnych w zakresie
podjecia dziatan majacych na celu likwidacje zalegtosci i zamkniecie sprawy czynnosci windykacyjne
w systemie SSP,

8. w 1 przypadku (dotyczy sprawy nr (...)) sprawe z saldem 0 zt zamknieto po kilku latach od wptaty,
ktora nastgpita 16 maja 2017 r. W sprawie 18 kwietnia 2017 r. zostat wystawiony tytut wykonawczy,
dlatego nie nastgpito automatyczne zamkniecie sprawy w SSP. Nie sprawdzono zmian w zakresie
istnienia zalegtosci. Skutkiem zaniedbania w zakresie zamkniecia sprawy na biezgco byto, to ze
pojawita sie ona na raporcie sporzgdzonym przez CKSW jako sprawa, w ktorej termin na realizacje
uptynat. Dopiero w toku kontroli, tj. 23 sierpnia 2024 r. sprawa ta zostata zamknieta w SSP. Majgc
na uwadze powyzsze okolicznosci stwierdzono naruszenie w zakresie § 30 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika do
Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu Urzedowi Skarbowemu
w Kaliszu,

9. w 4 przypadkach na 1 marca 2024 r. istniaty , przeterminowane” zalegtosci w SSP, ktdre nie byly
weryfikowane. Skutkiem powyzszego nie zaktualizowano znakéw spraw w zakresie symbolu
klasyfikacyjnego oraz kodu komorki, co stanowi naruszenie w zakresie § 30 ust. 2 pkt 3 Zatacznika
do Zarzadzenia Nr 213/2022 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia
2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Drugiemu Wielkopolskiemu Urzedowi
Skarbowemu w Kaliszu,

10. w przypadku 8 zawiadomien RNP wystawionych w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 marca 2024 r.
stwierdzono opieszatos¢ we wprowadzaniu danych do systemu informatycznego urzedu polegajaca
na wprowadzeniu daty doreczenia zawiadomienia RNP w Poltax2BPlus dopiero na etapie prowadzonej
kontroli.

Powyzsze stanowi uchybienia wynikajgce z naruszenia § 30 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika do Zarzadzenia
Nr 213/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r.
stanowigcego Regulamin Organizacyjny Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu.

11. w 1 przypadku (NIP: (..) — VAT z VAT-7 za 12/2023) stwierdzono wprowadzenie w Poltax2BPlus
btednej daty doreczenia zawiadomienia RNP nr (...).

Powyzsze stanowi naruszenia § 30 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika do Zarzgdzenia Nr 213/2022 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r. stanowigcego Regulamin Organizacyjny
Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu,

12. brak odwotania wczesniej wydanego upowaznienia nr (...) z chwilg wydania nowego upowaznienia
nr (...) dla kierownika (...).

Stanowi to naruszenie § 4 ust. 15 Zatgcznika Nr 8 do Zarzadzenia Nr 119/2023 Dyrektora Izby
Administracji w Poznaniu z dnia 23 pazdziernika 2023 r. w sprawie zasad przygotowywania,
ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci i utraty mocy obowigzujacej
upowaznien i petnomocnictw wydawanych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
oraz podlegtych Urzedach woj. wielkopolskiego. Wewnetrzng Procedure Postepowania
Nr 3/2024 w tym zakresie wprowadzono w Drugim Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym w Kaliszu
21 marca 2024 .,

13. btedne przyjecie za stosowanie miekkiej egzekucji dziatan informacyjnych po wystawieniu
upomnienia. Powyzsze stanowi naruszenie wytycznych zawartych w Poradniku stosowania miekkiej
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egzekucji przekazanego pismem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr(...) z5 czerwca
2023 .,

14. brak monitorowania aktualnosci i zakresu Wewnetrznej Procedury Postepowania Nr 10/2021
Naczelnika Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu z dnia 1 pazdziernika 2021 r.
prowadzenie czynnosci wierzycielskich. Powyzsze stanowito naruszenie § 8 Zarzgdzenia Nr 143/2023
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie zasad
opracowywania, ewidencjonowania i nadzorowania wewnetrznych aktéw prawnych wydawanych
przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz wewnetrznych procedur wydawanych
przez Naczelnikdow Urzedoéw Skarbowych w woj. wielkopolskim i Naczelnika Wielkopolskiego Urzedu
Celno-Skarbowego w Poznaniu,

15. brak przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej w zakresie stwierdzonego ryzyka na poziomie
Srednim - w pierwszym poétroczu 2024 r., co stanowi naruszenie zakresu i minimalnej czestotliwosci
czynnosci wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalnej zgodnie z zatgcznikiem do Zarzgdzenia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu Nr 211/2021 z dnia 25 listopada 2021 r.

[dowdd: akta kontroli poz. 24, 25 w SZD]

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu emailem z 11 grudnia 2024 r.
poinformowat, iz nie wnosi zastrzezen do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia
pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Wystawiaé¢ upomnienia terminowo zgodnie z obowigzujgcym § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci
pienieznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 316), zalecenie dotyczy pkt 1 ustalen, str. 25 Wystgpienia
pokontrolnego.

2. Wystawia¢ tytuty wykonawcze terminowo zgodnie z obowigzujgcym § 5 pkt 1 lit. a rozporzadzenia

Ministra Finansow z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci
pienieznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 316) z uwzglednieniem art. 6 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, zalecenie dotyczy pkt 2, 3 ustalen, str. 25 Wystgpienia pokontrolnego.

3. Wysyta¢ pisma za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego, gdy obowigzuje wyrazona przez
podatnika zgoda na taka forme doreczenia zgodnie z art. 35e ust. 4 ustawy o KAS (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 615 ze zm.) oraz wytycznych Ministerstwa Finansow nr (...) z 12 marca 2024 r. przekazanych
pismem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr (...) z 20 marca 2024 r., zalecenie
dotyczy pkt 4 ustalen, str. 26 Wystgpienia pokontrolnego.

4. Prawidtowo wprowadza¢ dane do systemu Poltax2BPlus, zalecenie dotyczy pkt 1, 3, 4, 5 ustalen,
str. od 26 do 27 Wystgpienia pokontrolnego.

5. Przestrzegac wytycznych Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonych w pismie
nr (..) z 7 wrzesnia 2023 r., stanowigcych, ze nalezy niezwtocznie podejmowaé czynnosci
windykacyjne do zalegtosci, ktére zgodnie z przepisami prawa podlegajg egzekucji administracyjnej.
Zalecenie dotyczy z pkt 2 ustalen, str. 26.
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6. Prawidtowo i bezzwtocznie wprowadza¢ dane do systemu PoltaxPlus, zalecenie dotyczy pkt 6, 11
ustalen, str. od 27 do 28 Wystgpienia pokontrolnego.

7. Prawidtowo i bezzwtocznie wprowadzac¢ dane do systemu SSP, zalecenie dotyczy pkt 7, 8, 9 ustalen,
str. od 27 do 28 Wystgpienia pokontrolnego.

8. Bezzwtocznie wprowadzaé dane do systemu PoltaxPlus, zalecenie dotyczy pkt 10 ustalen, str. 28
Wystgpienia pokontrolnego.

9. Prawidlowo obstugiwa¢ upowaznienia i petnomocnictwa udzielone w Drugim Wielkopolskim
Urzedzie Skarbowym w Kaliszu, zalecenie dotyczy pkt 12 ustalen, str. 28 Wystgpienia pokontrolnego.
10. Stosowa¢ miekka egzekucje zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie wytycznymi, zalecenie
dotyczy pkt 13 ustalen, str. 28 Wystgpienia pokontrolnego.

11. Uaktualni¢ i poprawié¢ tres¢ wewnetrznej procedury postepowania w sprawie prowadzenia
czynnosci wierzycielskich, zalecenie dotyczy pkt 14 ustalen, str. 29 Wystgpienia pokontrolnego.

12. Przestrzega¢ zasad okreSlonych w Zarzadzeniu nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej, zalecenie dotyczy pkt 15 ustalen, str. 29 Wystgpienia pokontrolnego.

13. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecerr pokontrolnych
oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen
pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(t.j. Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo
o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)J

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Maciej Mtodzikowski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE).
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Korespondencje otrzymuja

1.
2.

Adresat - elektronicznie
aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczna

O N o Uk WwN e

Z-ca DIAS — Arkadiusz Radziejewski
Z-ca DIAS — Robert Stangret
Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Agata Wcidrka

Z-ca DIAS — Pawet Siuda

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)
Referat Nadzoru nad Zalegtosciami (IEZ)

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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