DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACII SKARBOWE)
W POZNANIU

UNP: 3001-24-162839
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.19.2024

Poznan, 29 pazdziernika 2024 roku

Pan

Arkadiusz Polaszczyk
Naczelnik

Urzedu Skarbowego w Turku
ul. Koninska 1,

62-700 Turek

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3032 Urzad Skarbowy w Turku
ul. Koninska 1,
62-700 Turek

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Edyta Niedzwiecka - do 15 kwietnia 2024 r.
Pan Arkadiusz Polaszczyk - od 16 kwietnia 2024 r.

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 24/2024 z 12 kwietnia 2024 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2024.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Matgorzata Koztowska — gtowny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |15 kwietnia 2024 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |23 lipca 2024 r.

Zakres kontroli

[ ] 5 Krajowa Administracja
L Skarbowa
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Przedmiot kontroli Prawidtowosc¢ obstugi wnioskdw o stwierdzenie nadptaty.

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. Badaniem mogty zostac objete
Okres objety kontrolg |rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdiniejsze, gdy miaty
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Orzecznictwo.

Cel kontroli

Ocena prawidtowosci obstugi wnioskéw o stwierdzenie nadpftaty.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

I. Przedmiot kontroli
Prawidtowos¢ obstugi wnioskow o stwierdzenie nadptaty
Kontrolg objeto prawidtowos¢ obstugi wnioskdéw o stwierdzenie nadptaty, poprzez dokonanie oceny
podejmowanych dziatan pod katem:
a) kompletnosci i rzetelnosci zebranego materiatu dowodowego w toku prowadzonego
postepowania podatkowego,
b) kompletnosci i poprawnosci formalnej i merytorycznej wezwan o ztozenie wniosku,
c) kompletnosci i poprawnosci formalnej i merytorycznej ustalen przeprowadzanych w toku
czynnosci sprawdzajgcych poprzedzajgcych ztozenie wniosku o stwierdzenie nadptaty
(w sytuacji ztozenia przez podatnika korekty deklaracji/zeznania bez wniosku o stwierdzenie
nadptaty),
d) terminowosci prowadzenia czynnosci,
e) terminowosci zwrotu nadptaty:
- 30 dni od dnia wydania decyzji stwierdzajgcej nadptate (art. 77 § 1pkt 2 ustawy O.p.),
- 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o stwierdzenie nadptaty, lecz nie mniej niz 3 miesigce
od dnia zfozenia zeznania albo 45 dni od dnia ztozenia zeznania za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej w sytuacji zwrotu nadptaty bez wydawania decyzji (art. 75 § 4
ustawy O.p.),
f) ewidencjonowania czynnosci — odpowiednio:
- w ZISAR Plus (czynnosci sprawdzajgce poprzedzajgce ztozenie wniosku o stwierdzenie
nadptaty),
- i PoltaxPlus.

W kontrolowanym okresie (tj. od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r.) Urzad Skarbowy w Turku
dziatat na podstawie 4 Regulamindéw organizacyjnych nadanych: Zarzagdzeniem Nr 24/2023 Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 22 lutego 2023 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Turku (wczes$niej Zarzgdzeniem Nr 210/2022 Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Turku; Zarzadzeniem Nr 166/2022 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu
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Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Turku; Zarzadzeniem Nr 144/2021 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 12 sierpnia 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Turku) oraz w oparciu o Zarzadzenie Nr 52/2022 Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 25 lutego 2022 r. zmieniajace Regulamin Organizacyjny
Urzedu Skarbowego w Turku.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika, poszczegdlne zadania majgce zwigzek z tematem kontroli
realizowane byty w Urzedzie Skarbowym w Turku przez osoby pracujgce w komodrkach
funkcjonujgcych w badanym okresie, zgodnie z Regulaminem organizacyjnym obowigzujagcym w tym
terminie, tj.

- w okresie od 1 wrzesnia 2021 r. do 1 listopada 2022 r. (Zarzadzenie nr 144/2021 DIAS w Poznaniu):

1) SOB - Referat Obstugi Bezposredniej (plan etatow: 7) kierownik referatu D.B.,

2) SPO — Referat Postepowania Podatkowego (plan etatéw: 7) kierownik referatu I.Z.,

3) SER — Referat Rachunkowosci (plan etatow: 6) kierownik referatu V.B.,

4) SKA — Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (plan etatéow: 10) kierownik dziatu M.F.,

- w okresie od 1 listopada 2022 r. do 1 stycznia 2023 r. (Zarzadzenie nr 166/2022 DIAS w Poznaniu):

1) SOB - Referat Obstugi Bezposredniej (plan etatow: 7) kierownik referatu D.B.;

2) SPO — Referat Postepowania Podatkowego (plan etatéw: 7) kierownik referatu I.Z.;

3) SER — Referat Rachunkowosci (plan etatow: 6) kierownik referatu V.B. (absencja chorobowa

kierownika od 20 grudnia 2022 r.);

4) SKA — Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (plan etatéw: 10) kierownik dziatu M.F.;

- w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 1 marca 2023 r. (Zarzadzenie nr 210/2022 DIAS w Poznaniu):

1) SOB - Referat Obstugi Bezposredniej (plan etatow: 7) kierownik referatu D.B.;

2) SPO — Referat Postepowania Podatkowego (plan etatéw: 7) kierownik referatu I.Z.;

3) SER — Referat Rachunkowosci (plan etatéw: 6) kierownik referatu V.B. (absencja chorobowa

kierownika od 20 grudnia 2022 r.);

4) SKA — Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (plan etatéw: 10) kierownik dziatu M.F.;

- w okresie od 1 marca 2023 r. do 1 stycznia 2024 r. (Zarzgdzenie nr 24/2023 DIAS w Poznaniu):

1) SOB - Referat Obstugi Bezposredniej (plan etatéw: 7) kierownik referatu D.B.;

2) SKP[1] — Dziat Postepowania Podatkowego i Kontroli Podatkowej (plan etatow: 10) kierownik

referatu |.Z.;

3) SER — Referat Rachunkowosci (plan etatéw: 6) kierownik referatu V.B. (absencja chorobowa

kierownika od 20 grudnia 2022 r., zastepowanie kierownika od 1 czerwca 2023 r. przez M.W. -

kierownika SEW);

4) SKA — Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (plan etatéw: 10) kierownik dziatu M.F.;
Biorgc pod uwage sytuacje kadrowg w kontrolowanym okresie — liczne i dfugotrwate absencje
chorobowe pracownikéw, odejscia pracownikéw na emeryture, zmiany komérek organizacyjnych
przez pracownikdéw, przyjecia nowych pracownikéw na zastepstwa, odejscia pracownikéw do innych
urzedow skarbowych (tzw. fluktuacje kadr) i dynamicznos$¢ wskazanego procesu Zastepca Naczelnika
w Urzedzie Skarbowym w Turku nie byt w stanie przypisaé konkretnych oséb realizujgcych zadania
z kontrolowanego obszaru do poszczegdlnych komodrek organizacyjnych Urzedu Skarbowego
funkcjonujgcych w okresie od stycznia 2022 r. do grudnia 2023 r.

Naczelnikiem Urzedu Skarbowego w Turku, w catym kontrolowanym okresie byta p. Edyta
Niedzwiecka (NUS), ktérg zastepowat p. Marcin Jesiotowski (ZN).
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Na podstawie aktualnie obowigzujgcego Regulaminu Organizacyjnego w Urzedzie Skarbowym w Turku

Naczelnik Urzedu Skarbowego sprawuje bezposredni nadzéor nad nastepujgcymi komodrkami

organizacyjnymi:
1) Pion Wsparcia (SNUW) — Wieloosobowe Stanowisko Wsparcia (SWW),
2) Pion Poboru i Egzekucji (SZNE):

a) Wieloosobowe Stanowisko Spraw Wierzycielskich (SEW),

b) Referat Egzekucji Administracyjnej (SEE),

c) Referat Rachunkowosci (SER).

Zastepca Naczelnika sprawuje bezposredni nadzér nad nastepujgcymi komérkami organizacyjnymi:
1) Pion Obstugi Podatnika (SZNO) — Referat Obstugi Bezposredniej (SOB),

2) Pion Kontroli i Orzecznictwa (SZNK):

a) Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA),

b) Dziat Postepowania Podatkowego i Kontroli Podatkowej (SKP[1]),

c) Wieloosobowe Stanowisko Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKI).

W Urzedzie Skarbowym w Turku dziatania podejmowane w zwigzku z realizacjag wnioskéw

o stwierdzenie nadptaty prowadzone byty gtéwnie w oparciu o:

v
v

v

Przepisy prawa,

Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug,
Warszawa, luty 2022 .

Katalog dobrych praktyk, dotyczacy prowadzonych spraw, majgcych na celu wyeliminowanie badz
ograniczenie ryzyka przedawniania sie zobowigzan podatkowych (Poznan, grudzien 2021 r.,
pazdziernik 2022 r.).

Dokument ,Obstuga systemu Poltax w Urzedzie Skarbowym. Zasady powigzan dokumentéw
wymiarowych. Modut Wymiar”, wydanie 12 ze stycznia 2014 r., opracowane przez Departament
Informatyki Ministerstwa Finansow.

Dokument ,,Zasady powigzan dokumentow wymiarowych w systemie PoltaxPlus. Modut Wymiar”
marzec 2023 r., przekazane przez Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa Finansow.
Standardy dotyczgce wyjasnien i wezwan, Warszawa, czerwiec 2017 r.

Uregulowania wewnetrzne, w tym:

Wewnetrzng procedure postepowania nr 3/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku z dnia
3 czerwca 2019 r. w sprawie dokonywania zwrotow w podatku od towardw i ustug zmieniong przez
Wewnetrzng procedure postepowania nr 5 /2023 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku z dnia
15 listopada 2023 r. w sprawie uchylenia wewnetrznej procedury postepowania nr 3/2019
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie dokonywania zwrotow
w podatku od towardéw i ustug

Wewnetrzng procedure postepowania nr 2/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku z dnia
26 stycznia 2021 r. w sprawie obiegu i przetwarzania dokumentéw wptywajgcych do Urzedu
Skarbowego w Turku zmieniong Wewnetrzng procedurg postepowania nr 2/2022 Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Turku z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie obiegu i przetwarzania

dokumentéw wptywajacych do Urzedu Skarbowego w Turku
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o Wewnetrzng procedure postepowania nr 4/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku z dnia
25 lutego 2021 r. w sprawie prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych przed dokonaniem zwrotu
nadptaty podatku dochodowego od oséb fizycznych zmieniong przez Wewnetrzng procedure
postepowania nr 1/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku z dnia 15 lutego 2022r.
w sprawie prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych przed dokonaniem zwrotu nadpfaty podatku
dochodowego od 0sdb fizycznych, zmienione Wewnetrzng procedurg postepowania nr 2/2023
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku z dnia 18 kwietnia 2023 r. w sprawie prowadzenia
czynnosci sprawdzajacych oraz czynnosci analityczno-weryfikacyjnych badania zwrotu nadpfaty
podatku dochodowego od 0sdb fizycznych.

Ustalenia kontroli
Naczelnik Urzedu Skarbowego zobowigzany jest do terminowego dokonywania zwrotéw nadptat

wynikajgcych z deklaracji/zeznan rocznych sktadanych przez podatnika oraz ich korekt (PIT-36, PIT-
36L, PIT-37, PIT-28, PIT-38, DSF-1), na podstawie art. 77 § 1 i 2 ustawy O.p. W sytuacji ztozenia przez
podatnika korekty po terminie wynikajgcym z ustawy (tj. po 30 kwietnia nastepnego roku) pracownik
zobowigzany jest przeprowadzi¢ czynnosci sprawdzajgce, a od momentu ztozenia przez podatnika
whniosku o stwierdzenie nadptaty (wraz z korektg deklaracji/zeznania) postepowanie podatkowe, ktére
z kolei moze sie zakonczy¢ wydaniem decyzji stwierdzajgcej nadptate/odmowe stwierdzenia nadptaty

lub zwrotem nadptaty bez wydania decyzji.

W toku przeprowadzanych czynnosci kontrolnych Naczelnik Urzedu przekazat do weryfikacji Rejestr
postepowan dotyczacych wnioskdw o stwierdzenie nadptaty ztozonych od 1 stycznia 2022 r.
do 31 grudnia 2023 r. Rejestr zawiera 13 pozycji: 8 z zakresu podatku dochodowego od oséb
fizycznych, 5 z zakresu podatku od towardw i ustug. Zgodnie z oswiadczeniem Naczelnika w Urzedzie
Skarbowym w Turku w badanym okresie nie rozpatrywano wnioskéw o stwierdzenie nadptaty
w podatku dochodowym od oséb prawnych.

Powyzsze ustalenia staty sie podstawg do stwierdzenia, iz nie wszystkie nadptaty, wynikajgce z korekt
deklaracji/zeznan rocznych ztozonych po ustawowym terminie do ich ztozenia, realizowane byty
w kontrolowanym organie w oparciu o ztozony przez podatnika wniosek. W zwigzku z powyzszym
sporzgdzono raport z systemu ZISAR Plus, ktéry wygenerowano wskazujgc jako parametr
wyszukiwania stowa , korekta” i ,bez wniosku o stwierdzenie nadptaty”. Rejestr ten zawiera 70 pozycji,
z czego w ramach préby kontrolnej wytypowano do zbadania 8 spraw — korekt zeznan rocznych i korekt
deklaracji VAT-7, w ktérych wykazana nadpfata jest wieksza od nadptaty wykazanej w deklaracji
pierwotnej.

W zwigzku z powyzszym kontrolg objeto 15 opisanych ponizej spraw: 7 postepowan podatkowych
wyfonionych z Rejestru postepowan i 8 czynnosci sprawdzajgcych wytonionych z systemu ZISAR Plus,
w toku ktdrych stwierdzono wzrost wysokosci kwoty nadpfaty.

Sprawa nr 1 dot. weryfikacji zasadnosci ztozenia korekty deklaracji/zeznania PIT-37 za 2018 r. (bez
whniosku o stwierdzenie nadptaty) réznica pomiedzy korektg, a zeznaniem pierwotnym w kwocie
6 255,00 zt podatnik S.K.,

Sprawa nr 2 dot. weryfikacji zasadnosci ztozenia korekty deklaracji/zeznanaia PIT-37 za 2021 r. (bez
whniosku o stwierdzenie nadptaty) réznica pomiedzy korektg, a zeznaniem pierwotnym w kwocie
3 114,00 zt podatnicy K. i S.P.,
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Sprawa nr 3 dot. weryfikacji korekty deklaracji w podatku od towaréw i ustug - nadptata w kwocie
7 619,00 zt; deklaracja VAT-7 za marzec 2022 r., podatnik (...) s.c.,

Sprawa nr 4 dot. weryfikacji korekty deklaracji w podatku od towaréw i ustug - nadptata w kwocie
6 137,00 zt, deklaracja VAT-7 za czerwiec 2022 r. podatnik D.B.,

Sprawa nr 5 dot. wniosku o stwierdzenie nadpfaty w podatku dochodowym 1z tytutu wyptaty
wynagrodzenia za czas pozostawania bez pracy w kwocie 2 892,00 zf, podatnik M.M.,

Sprawa nr 6 dot. wniosku o stwierdzenie nadptaty w podatku od towaréw i ustug za okres od wrzesnia
2018 r. do grudnia 2018 r. oraz luty 2019 r. w kwocie 21 568,00 zt podatnik P.K.,

Sprawa nr 7 dot. wniosku o wycofanie btednie ztozonych korekt deklaracji VAT-7/plikéw JPK za okres
od stycznia 2017 r. do lutego 2019 r. oraz stwierdzenie nadptaty w kwocie 51 910,00 zt w podatku VAT
za ww. okresy rozliczeniowe, podatnik M.A.,

Sprawa nr 8 dot. wniosku o stwierdzenie nadpfaty w podatku dochodowym PIT-36L za 2021r.,
w kwocie 18 008,00 zt, podatnik B.R.,

Sprawa nr 9 dot. wniosku o weryfikacje nadptaty w podatku VAT-7 w zwigzku z wykonywaniem ustug
dla ustugobiorcy zagranicznego spoza UE, w kwocie 1 693,68 zt, podatnik J.K.,

Sprawa nr 10 dot. wniosku o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym PIT-37 za 2020r.
w kwocie 280,84 z, podatnik A.U.,

Sprawa nr 11 dot. wniosku o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym PIT-36L za 2020r.
w kwocie 29 451,00 zt, podatnik B.R.,

Sprawa nr 12 dot. korekty zeznania rocznego PIT-36L za 2022r. rdznica pomiedzy korekta,
a zeznaniem pierwotnym w kwocie 19 754,00 zt, podatnik T.W.,

Sprawa nr 13 dot. korekty zeznania rocznego PIT-36L za 2022r., rdznica pomiedzy korektg
a zeznaniem pierwotnym w kwocie 5 293,00 zt, podatnik A.N.,

Sprawa nr 14 dot. korekty zeznania rocznego PIT-39 za 2022 r., réznica pomiedzy korektg, a zeznaniem
pierwotnym w kwocie 30 400,00 zt, podatnik E.B.,

Sprawa nr 15 dot. korekty deklaracji VAT-7 za czerwiec 2023 r. réznica pomiedzy korektg, a deklaracjg
pierwotng w kwocie 14 246,00 zt, podatnik P.K..

Weryfikacja spraw o numerach 1-4, 12-15 potwierdzita btedne dziatanie organu przy realizacji nadptat
wynikajgcych ze ztozonych korekt deklaracji/zeznan rocznych polegajgce na zwrocie nadptaty pomimo
nieztozenia przez podatnikdw wymaganego przepisami prawa wniosku o stwierdzenie nadptaty.
W toku prowadzonych czynnosci organ nie wzywat podatnikéw do ztozenia wniosku o stwierdzenie
nadptaty.

W zwigzku z realizacjg nadptat pracownicy organu stosowali zasade weryfikacji nadptat wynikajgcych
z korekt zeznan i deklaracji oraz na wniosek podatnika o stwierdzenie nadptaty, wg okreslonych
kryteridw przyjetych w Urzedzie Skarbowym w Turku, tzn. zaréwno dla podatku dochodowego od 0sdb
fizycznych, podatku dochodowego od osdb prawnych, jak i w podatku od towaréw i ustug weryfikacji

poddawano nadptaty powyzej kwoty 5 000,00 zt.

W zwigzku z prosba o uszczegoétowienie wyjasnien w temacie braku wnioskéw o stwierdzenie nadptaty
— Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku w pismie z 28 czerwca 2024 r. ponownie wskazat,
ze do weryfikacji nadptat przyjeto progi kwotowe w poszczegdlnych podatkach, w przypadku ztozenia

korekt bez wnioskdw o stwierdzenie nadptaty - nadptaty podlegaty weryfikacji wytacznie na podstawie
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ztozonej korekty zeznania, natomiast w przypadku ztozenia wniosku o stwierdzenie nadptaty przez
podatnika - nadptata weryfikowana byta na podstawie wniosku. Wskazat, ze brak wezwan ze strony
Urzedu do ztozenia wnioskéw o stwierdzenie nadptaty przez podatnikéw wynikat z wieloletniej
praktyki organdéw podatkowych, ze stanowisk poruszanych na naradach w IAS, gdzie traktowano
whniosek o stwierdzenie nadptaty jako mozliwos¢ i uprawnienie podatnika, a nie jako obowigzek, stad
z uwagi na przyjetg wieloletnig praktyke w przypadku braku tego wniosku rozpatrywano nadpfaty
w ramach ztozonej korekty zeznania. Zastepca Naczelnika zaznaczyt, ze w Urzedzie Skarbowym
w Turku w okresie kontrolowanym nie wydano polecenia do niewzywania podatnikdw do sktadania
whnioskow o stwierdzenie nadptaty.
Jednak najwiekszy wptyw na przyjecie btednego sposobu realizacji zwrotéw nadptat wynikajgcych
z korekt sktadanych po ustawowym terminie, zdaniem Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Turku, miata sytuacja kadrowa w komadrce SER, ktéra nie pozostata bez wptywu na realizacje zadan
w innych komdrkach organizacyjnych US, bowiem:

1) W komodrce SER:
¢ brak byto osoby kierujgcej komdrka w okresie od 20 grudnia 2022 r. do 13 grudnia 2023 r.,
¢ brak byto osoby zastepujacej kierownika w okresach od 1 stycznia 2022 r. do 1 czerwca 2022 r. oraz
od 22 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.,
¢ liczne i dtugotrwate absencje pozostatych oséb w komoérce,
¢ odejscie pracownika na emeryture w styczniu 2023 r. — pracownik, ktory przejat zadania wymagat
dodatkowej uwagi i przeszkolenia.

2) Komodrka SKA:
¢ dtugotrwate nieobecnosci pracownikow:
1) od 1 stycznia 2022 r. do 25 sierpnia 2022 r.,
2) od 5 czerwca 2023 r. do dnia dzisiejszego,
3) od 1 lutego 2023 r. — przejscie pracownika do WUCS w Poznaniu.
Ww. okolicznosci spowodowaty, ze realizacja podstawowych zadan natozonych na urzad skarbowy
byta zagrozona, a Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku organizujgc prace Urzedu w kontrolowanym
okresie musiat ustali¢ priorytety dziatania, w tym za najwazniejsze uznat terminowos¢ realizacji
zwrotéw nadptat. Tym samym podjat decyzje o:
e przekierowaniu do komorki SKA zadania weryfikacji zeznan ze statusem BZ (btedne zaliczki)
i BD (btedne zeznania) w trybie czynnosci sprawdzajgcych,
e przekierowaniu do komarki SPO/SKP zadania wsparcia przy weryfikacji zeznan ze statusem BD,
e przekierowaniu do komodrek SKA, SKP/SPO, SEW, SWW, SKI zadania realizacji polecen zwrotéw
nadptat podatku,
e przekierowaniu do komoérki SOB, przy wspotpracy z komérkg SER, zadania odnotowywania
dokumentéw w systemie POLTAX2BPLUS.
Dodatkowo, Zastepca Naczelnika Urzedu wyjasnit, ze w tym temacie Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Turku zwigzany byt réwniez wytycznymi na czas akcji PIT. Przedmiotowe wytyczne naktadaty
bowiem na organy podatkowe priorytetowos¢ zadan oraz ich wage. W tym trudnym dla urzedu
okresie, biorgc pod uwage ww. okolicznosci oraz szczegdlng sytuacje kadrowg w komarce, Naczelnik

Urzedu okreslit jasne priorytety dziatania nastawione na obstuge klienta zewnetrznego, a przede
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wszystkim, terminowa realizacje nadptat, co udato sie zrealizowac¢ biorgc pod uwage opisane
problemy. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze w akcje PIT w kontrolowanym organie zaangazowane byty
wszystkie komérki organizacyjne US, ktore wykonywaty nastepujgce czynnosci oprdécz podstawowych
zadan:

e zmienne dyzury przy przyjmowaniu zeznan papierowych,

¢ roztozenie na komoérki zadania udzielenia informacji telefonicznej,

e wprowadzanie zeznan papierowych do systemu.

Zgodnie z informacjg przekazang przez Naczelnika Urzedu w Turku (pismo z 6 czerwca 2024 r.)
od 2024 r. kryteria te ulegty zmianie — obecnie weryfikowana jest kazda kwota nadptaty wykazanej
w korekcie zeznania/deklaracji, natomiast zgodnie z protokotem (stanowigcym zat. do wskazanego
pisma) z narady kierownictwa US w Turku, ktéra miata miejsce 21 lutego 2024 r., do ztozenia wnioskéw
o stwierdzenie nadptaty wzywani sg podatnicy wskazujacy nadptate od 1 000,00 zt. Dodatkowo
podkreslono, ze w Urzedzie Skarbowym w Turku trwajg prace nad stworzeniem procedury regulujgcej

zadania do wykonania w zakresie realizacji wnioskow o stwierdzenie nadptaty.

1. Kompletno$¢ i rzetelno$¢ zebranego materialu dowodowego w toku prowadzonego
postepowania podatkowego

W toku kontroli przeprowadzono weryfikacje pod wzgledem kompletnosci i poprawnosci formalnej
i merytorycznej ustalen poczynionych w toku postepowania podatkowego wszczetego na wniosek
strony. Badaniu miaty zostaé poddane wezwania kierowane do podatnika w celu przedtozenia przez
niego dokumentédw uzasadniajacych stwierdzenie nadptaty oraz podstawy do dokonania zwrotu
nadptaty i ich udokumentowanie protokotem/adnotacja.

Ocene prawidtowosci obstugi wnioskéw o stwierdzenie nadptaty dokonano w oparciu o konkluzje
powstate w zwigzku z weryfikacjg ponizej opisanych spraw:

1) wniosek o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od o0sdb fizycznych z tytutu wyptaty
wynagrodzenia za czas pozostawania bez pracy w kwocie 2 892,00 zt, podatniczka M.M.
(sprawa nr 5),

Pierwotnie, 17 lipca 2023 r. podatniczka przedtozyta niepetny wniosek o stwierdzenie nadptaty.
Whiosek zostat recznie uzupetniony o zapis, cyt.: ,stwierdzenie nadptaty za 2023 r. kwiecier 2023,
art. 75 ustawy Ordynacja podatkowa, w kwocie 2 892,00 zt w podatku dochodowym od oséb
fizycznych”. Oproécz wniosku dotyczacego zwrotu nienaleznie pobranego podatku dochodowego
z tytutu wyptaty wynagrodzenia za czas pozostawania bez pracy przedtozono do wgladu, m.in.:

- Wyroki Sgdu Rejonowego w Koninie,

- Wyrok Il FSK z 25 listopada 2021 r. (uzasadniajgcy wniosek),

- Uchwate Sktadu Siedmiu Sedzidw Sgdu Najwyiszego z dnia 18 czerwca 2009r. | PZP 2/09
(uzasadniajaca ztozony wniosek),

- Skierowanie podatniczki M.M. na badania,

- Oswiadczenie ww. zgtaszajgcej gotowos¢ podjecia pracy z 7 listopada 2022 r.,

- Pismo z 3 listopada 2022 r. kierowane do wnioskodawczyni podatniczki M.M.,

- Petnomocnictwo udzielone 30 pazdziernika 2022 r. do reprezentowania podatniczki w sprawie
sgdowe;.
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Analiza zgromadzonego materiatu dowodowego pozwolita Naczelnikowi Urzedu Skarbowego w Turku
na wydanie 2 sierpnia 2023 r. decyzji w sprawie stwierdzenia nadptaty nr (...), w ktérej okreslono
nadptate w podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych w kwocie 2 892,00 zt, z tytutu nienaleznie
pobranego podatku przez ptatnika.

Z uwagi na fakt, iz wydawana decyzja w catosci uwzgledniata wniosek strony, organ prawidtowo
odstgpit od informowania podatnika o mozliwosci wypowiedzenia sie w zakresie zebranego materiatu
dowodowego (art. 123 § 2 w zwigzku z art. 200 ustawy O.p.).

2) wniosek z 13 czerwca 2023 r. o stwierdzenie nadptaty w podatku od towardw i ustug za okres
od wrzesnia 2018 r. do grudnia 2018 r. i luty 2019 r. w kwocie 21 568,00 zt, podatnik P.K.
(sprawa nr 6),
W sprawie na wniosek podatnika Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku wydat decyzje odmawiajaca
stwierdzenia nadptaty. Podatnik zaskarzyt decyzje nr (...) z 27 lipca 2023 r., w efekcie czego organ
przekazat akta sprawy do kontroli instancyjnej Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu,
ktory z kolei decyzjg z 16 listopada 2023 r. nr (...) utrzymat w mocy decyzje organu pierwszej instancji.
Wojewddzki Sgd Administracyjny w Poznaniu wyrokiem z 19 marca 2024 r. | SA/Po (...) uchylit decyzje
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu i poprzedzajagcg j3 decyzje organu
pierwszoinstancyjnego i przekazat sprawe do ponownego rozpoznania.
W ocenie Sadu, skutkdw uchybien legislacyjnych ustawodawcy krajowego nie mozna przerzucac
na obywateli (podatnikdw). Stosowanie sie przez podatnika do obowigzujgcych krajowych regulacji
podatkowych i dziatanie w zaufaniu do tych unormowan nie moze skutkowac dla tego podatnika
negatywnymi skutkami w dochodzeniu swoich uprawnien [por. wyrok NSA z 23 marca 2023 r., | FSK
(...). W realiach niniejszej sprawy nie sposéb stawia¢ skarzgcemu zarzutu, ze byt niewystarczajaco
starannym podatnikiem w zakresie niezachowania terminu zakreslonego do skorzystania
z przedmiotowego uprawnienia, skoro dziatat w przeswiadczeniu, co do legalnosci krajowych regulacji.
W zwigzku z wyrokiem WSA w Poznaniu, akta sprawy przekazano organowi pierwszej instancji celem
ponownego przeprowadzenia postepowania zgodnie z zaleceniami Sgdu. Kontrolujgca nie dokonata
oceny wyzej opisanego postepowania, z uwagi na dokonang wczesniej ocene przez WSA w Poznaniu.

3) whniosek z 30 grudnia 2023 r. o wycofanie btednie ztozonych korekt deklaracji VAT-7/plikow JPK
za okres od stycznia 2017 r. do lutego 2019 r. oraz stwierdzenie nadptaty w kwocie 51 910,00 zt

w podatku VAT za ww. okresy rozliczeniowe, podatnik M.A. (sprawa nr 7),
28 czerwca 2022 r. na podstawie upowaznien nr (...) i nr (...) wszczeto u podatnika kontrole celno-
skarbowg. Z uwagi na weryfikacje prawidtowosci i rzetelnosci dokumentdw majgcych zwigzek
z fakturami wystawionymi przez spétke (...) podatnik M.A. ztozyt 11 lipca 2022 r. korekty deklaracji
VAT-7 za okres od stycznia 2017 r. do lutego 2019 r. (nieprawidtowosci w rozliczeniu podatku VAT
polegajgce na wykazaniu w deklaracjach VAT-7, kwot podatku naliczconego wynikajgcych z faktur
nieodzwierciedlajgcych rzeczywistych transakcji, wystawionych na rzecz kontrolowanego podmiotu,
przez spotke (...)). Korekty deklaracji VAT-7 zostaty ztozone w terminie nieprzekraczajgcym terminu
wskazanego w art. 62 ust. 4 ustawy o KAS dopuszczajacego ztozenie korekt w terminie do 14 dni
od dnia doreczenia upowaznienia do przeprowadzenia kontroli celno-skarbowej, w zakresie objetym
tg kontrolg. Naczelnik WUCS w Poznaniu 19 wrzesnia 2022 r. wydat zawiadomienie o uwzglednieniu
korekt deklaracji. Uznanie korekt zakonczyto kontrole celno-skarbowa (art. 62 ust. 4c ustawy o KAS).
Obowigzujgce przepisy podatkowe nie przewidujg mozliwosci wycofania korekt deklaracji, aich
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ponowne skorygowanie nie wywotuje skutkéw prawnych w zakresie, w jakim dokonana korekta
przewidywataby cofniecie ustalen kontroli celno-skarbowej, poza wyjatkami, ktére nie znajdujg
zastosowania w przedmiotowej sytuacji (art. 83 ust. 1 c i ust. 1 d ustawy o KAS), tym samym korekty
majg charakter nieodwracalny.

W zwigzku z powyzszym stanem faktycznym nalezato odmowié wszczecia postepowania — brak
przestanek do wszczecia, gdy zgdanie zostato ztozone przez osobe niebedgcg strong lub z jakichkolwiek
przyczyn postepowanie nie moze byé wszczete, co wyjasniono podatnikowi w tresci postanowienia
o odmowie wszczecia postepowania podatkowego z 16 stycznia 2024 r., nr (...).

4) wniosek o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od oséb fizycznych PIT-36L
za 2021 r., w kwocie 18 008,00 zt, podatnik B.R. (sprawa nr 8),

26 lutego 2022 r. podatnik ztozyt wniosek o stwierdzenie nadptaty (ulga IP BOX), przedktadajac
rownoczesnie:
- ewidencje, w ktérej rejestrowany byt projekt, zawierajgcg faktury kosztowe, przychodowe
pozwalajgce wyodrebnic te dane z innych faktur (tzw. dochdd z kwalifikowanego IP koszty zwigzane
z wytworzeniem kwalifikowanego IP: koszty bezposrednie, nabycie wynikéw prac B+R od podmiotu
powigzanego, nabycie wynikdw prac B+R od podmiotu niepowigzanego, nabycie kwalifikowanego IP),
- umowe o wspodtprace zawartg 1 sierpnia 2019r. pomiedzy podatnikiem, a firma, dla ktérej swiadczy
te ustugi (...),
- umowe ramowg o podwykonawstwo zawartg 5 listopada 2021 r. pomiedzy (...), a wnioskujgcym,
- umowe z 16 grudnia 2016 r. zawartg z (...),
- interpretacje indywidualng z 4 pazdziernika 2021 r. nr (...) wskazujgca na mozliwosc¢ preferencyjnego
opodatkowania dochodéw generowanych prawa witasnosci intelektualnej (IP Box),
- kserokopie faktur wystawionych przez wnioskodawce.
1 marca 2022r. podatnik ztozyt wniosek o anulowanie wniosku o stwierdzenie nadptaty.
W konsekwencji powyzszego 7 marca 2022 r. wydano decyzje o umorzeniu postepowania o nr (...).
Umorzenie postepowania zasadne z uwagi na fakt, iz nie minat jeszcze termin do ztozenia zeznania
rocznego za 2021 r. (wniosek podatnika byt bezzasadny — odliczenia mozna byto dokona¢ w sktadanym
za ten rok zeznaniu rocznym, co podatnik pdzniej uczynit).

5) wniosek o weryfikacje nadptaty podatku z deklaracji VAT-7 w zwigzku z wykonywaniem ustug
dla ustugobiorcy zagranicznego spoza UE, w kwocie 1 693,68 zt, podatnik J.K. (sprawa nr 9),

18 sierpnia 2022 r. elektronicznie ztozono wniosek o tresci, cyt.: ,Prosze o weryfikacje nadptaty
podatku VAT-7 w zwigzku z wykonywaniem ustug dla ustugobiorcy zagranicznego z poza UE
i odwrotnym opodatkowaniem VAT. Prosze réwniez o weryfikacje faktycznego stanu nadptaty
w zwigzku z cze$ciowym rozliczeniem nadptat w ubiegtym roku kalendarzowym”.
24 sierpnia 2022 r. podatnik wycofat wniosek o stwierdzenie nadptaty sktadajgc pismo o tresci: ,,Prosze
o wycofanie wniosku o stwierdzenie nadptaty w zwigzku z wypetnieniem btednego wniosku.”
Realizujgc wniosek o wycofanie wniosku o stwierdzenie nadptaty Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Turku wydat 30 sierpnia 2022 r. decyzje o umorzeniu postepowania nr (...).
Zgodnie z art. 208 § 2 ustawy O.p. Organ podatkowy moze umorzy¢ postepowanie, jezeli wystgpi
o to strona, na ktorej zgdanie postepowanie zostato wszczete, a nie sprzeciwiajg sie temu inne strony
oraz nie zagraza to interesowi publicznemu.
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6) whniosek o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od osdéb fizycznych PIT-37 za 2020 r.
w kwocie 280,84 zt, podatnik A.U. (sprawa nr 10),

Whiosek z 17 stycznia 2022 r. o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od oséb fizycznych
PIT-37 za 2020r. Zgodnie z wyjasnieniem podatnik odnalazt faktury potwierdzajgce wydatki
poniesione w zwigzku z zainstalowaniem stonecznego podgrzewacza wody (odliczenie
termomodernizacyjne).
Zbadano uprawnienia do zwrotu nadpfaty zaréwno w zakresie odliczenia ulgi z tytutu wychowania
trojga dzieci, jak i odliczenia termomodernizacyjnego.
Prawidtowo zrealizowano wniosek podatnika dokonujgc zwrotu nadpfaty bez wydania decyzji,
korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z art. 75 § 4 ustawy O.p., zgodnie z ktorym jezeli prawidtowosé
skorygowanego zeznania/deklaracji nie budzi watpliwosci, organ podatkowy zwraca nadptate bez

wydawania decyzji stwierdzajgcej nadptate. W takim przypadku korekta wywotuje skutki prawne.

7) wniosek o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od oséb fizycznych PIT-36L
za 2020 r. w kwocie 29 451,00 zt, podatnik B.R. (sprawa nr 11),

Whiosek o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od oséb fizycznych za rok 2020, z 7 lutego
2022 r., w zwigzku ze zmiang kwalifikacji osigganego przychodu. Przedtozona interpretacja
indywidualna dotyczaca preferencyjnego opodatkowania dochodéw generowanych przez prawa
wtasnosci intelektualnej (IP BOX), nie pozwala na jakiekolwiek watpliwosci, co do uzasadnienia
rozpatrywanego wniosku.
Ze zgromadzonego materiatu dowodowego jasno wynika, ze podatnik wykonuje zlecane prace
programistyczne prowadzgce do powstania innowacyjnych rozwigzan obstugujgcych dedykowane
ustawg obszary dziatalnosci — tzn. jest wykonawcg ustug programistycznych (ustugi inzynierskie
w zakresie automatyki przemystowej). Wnioskodawca wyodrebnia w prowadzonej ewidencji
przychody, koszty uzyskania przychoddéw i dochodu przypadajgcych na kazde kwalifikowane prawo
wiasnosci intelektualnej.
Zgodnie z wydang interpretacja indywidualna:
- prace wykonywane przez podatnika B.R. polegajgce na tworzeniu oprogramowania spetniajg
definicje dziatalnosci badawczo-rozwojowej w rozumieniu art. 5a pkt 38 ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych (dziatalnosci badawczo-rozwojowej - oznacza to dziatalnosé tworcza
obejmujacg badania naukowe lub prace rozwojowe, podejmowang w sposéb systematyczny w celu
zwiekszenia zasobdw wiedzy oraz wykorzystania zasobéw wiedzy do tworzenia nowych zastosowan),
- autorskie prawo do oprogramowania komputerowego wytwarzane przez wnioskujgcego w ramach
jego dziatalnosci gospodarczej jest kwalifikowanym prawem wtasnosci intelektualnej w rozumieniu
art. 30ca ust. 2 pkt 8 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
Whnioskodawca jest uprawniony do skorzystania z opodatkowania wynoszacego 5% podstawy
opodatkowania wobec dochodu uzyskanego kwalifikowanego prawa wtasnosci intelektualnej
uwzglednionego w cenie sprzedazy ustugi, na zasadach okreslonych w art. 30c ustawy o podatku
dochodowym od o0sdb fizycznych.
Prawidtowos¢ skorygowanego zeznania nie budzi watpliwosci, dlatego organ podatkowy zwrécit
nadptate bez wydania decyzji stwierdzajgcej nadptate. W takim bowiem przypadku korekta wywotuje
skutki prawne (art. 75 § 4 ustawy O.p.).
Zastosowanie ulgi w zwigzku z preferencyjnym opodatkowaniem dochodéw generowanych przez
prawa wiasnosci intelektualnej, nie budzi watpliwosci. Watpliwosci w tej sprawie budzi jednak
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realizacja wniosku przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku, pomimo posiadania przez organ
wiedzy o tym, ze nie jest wtasciwg jednostka do jego realizacji. W przekazanych do weryfikacji aktach
zamieszczona jest bowiem notatka pracownika prowadzacego sprawe, w ktdrej zawarto informacje,
izw toku rozmowy telefonicznej podatnik potwierdzit, iz wskazany na wniosku adres, jest jego
aktualnym adresem zamieszkania (cho¢ zmiana nie zostata przez podatnika nigdzie zgtoszona).
Réwniez w adnotacji z 24 lutego 2022 r. opisujacej uzasadnienie zwrotu nadpfaty pracownik wskazuje
adres zamieszkania podatnika, nie bedacy we wtasciwosci miejscowej kontrolowanego organu.
Zgodnie z art. 18a § 1 ustawy O.p., jezeli po zakonczeniu roku podatkowego lub innego okresu
rozliczeniowego nastgpi zdarzenie powodujgce zmiane wiasciwosci miejscowe]j organu podatkowego,
organem podatkowym witasciwym miejscowo w sprawach dotyczgcych poprzednich lat podatkowych
lub innych okreséw rozliczeniowych jest organ wtasciwy po zaistnieniu tych zdarzen, z zastrzezeniem
art. 18b. Natomiast, zgodnie z art. 18b § 1 ustawy O.p. organy podatkowe wtasciwe w dniu wszczecia
postepowania podatkowego lub kontroli podatkowej do okreslenia lub ustalenia wysokosci
zobowigzania pozostajg wtasciwe we wszystkich sprawach zwigzanych z zobowigzaniem podatkowym,
ktore jest przedmiotem postepowania lub kontroli, chociazby w trakcie postepowania lub kontroli
nastgpito zdarzenie powodujgce zmiane wiasciwosci.

Jak wynika z wyzej opisanych przepiséw generalng zasadg wynikajacg z art. 18a § 1 ustawy O.p. jest
to, ze w sytuacji zmiany wfasciwosci organem wtasciwym jest nowy urzad. Zgromadzony materiat
dowodowy wskazuje, ze przedmiotowy wniosek wszczynajacy postepowanie na wniosek strony,
powinien zostac przestany zgodnie z wiasciwosciag miejscowg do Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe
Miasto, ktéry byt wtasciwy do jego rozpatrzenia..

Ocenie poddano adnotacje spisane przez pracownikéw prowadzacych poszczegélne sprawy.
Weryfikacja adnotacji koniczacych czynnosci prowadzone w ramach wszczetego postepowania
wykazata, ze spisane zostaty w kazdej sprawie i w kazdym przypadku w oparciu o art. 177 § 1 ustawy
O.p. Tym samym potwierdzono, ze organ podczas realizacji zadan wykorzystuje tres¢ tego artykutu
»Czynnosci organu podatkowego, z ktérych nie sporzadza sie protokotu, a ktére majg znaczenie dla
sprawy lub toku postepowania, utrwala sie w aktach w formie adnotacji podpisanej przez pracownika
dokonujacego tych czynnosci”(realizacja zasady pisemnosci). Wskazac¢ rowniez nalezy, ze spisane
adnotacje sg czytelne i nie budzg watpliwosci, co do poczynionych ustalen, dajg mozliwos¢ dokonania
oceny zgromadzonego materiatu dowodowego nie tylko przez osoby prowadzgce sprawe, ale réwniez
osoby je weryfikujgce. Kazda z adnotacji zostata podpisana przez pracownika prowadzgcego sprawe
i zaakceptowana najpierw przez bezposredniego przetozonego i pdézniej przez Zastepce Naczelnika,
badz Naczelnika Urzedu Skarbowego.

Wraz z wnioskami o stwierdzenie nadptaty i korektami deklaracji/zeznan - w uzasadnionych
przypadkach - podatnicy przedktadali niezbedne dokumenty potwierdzajace stusznos¢ ztozonych
wnioskow, tj. wyroki sgadu, postanowienia sgdowe, interpretacje indywidualne, prowadzone
ewidencje i wystawione przez siebie faktury. W sposdéb prawidtowy, merytorycznie uzasadniony
dokonywano oceny materiatu zrédtowego zgromadzonego w toku postepowan.

Na organie podatkowym, w toku prowadzonego postepowania cigzy obowigzek zapewnienia stronie
udziatu w prowadzonym postepowaniu podatkowym (art. 123 ustawy O.p.). Obowigzek ten jest
wynikiem realizacji zasady zaufania do organéw podatkowych (art. 121 § 1 ustawy O.p.) i zasady
udzielania przez organ podatkowy informacji i wyjasnien o przepisach prawa podatkowego (art. 121
§ 2 ustawy O.p.). Oznacza to, ze zgodnie z art. 123 ustawy O.p. organ ma obowigzek zapewnié stronie
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mozliwos¢ udziatu w postepowaniu na kazdym jego etapie, w kazdej instancji. W zadnej ze spraw nie
doszto do naruszenia powyzszych zasad. W 3 przypadkach odstgpiono od zasady czynnego udziatu,
niemniej miato to miejsce w sprawach, w ktérych w wyniku postepowania wszczetego na wniosek
strony powinna zosta¢ wydana decyzja w catos$ci uwzgledniajgca wniosek strony - art. 123 § 2 O.p.

W sposob prawidtowy i z odpowiednig podstawg prawng wydano rozstrzygniecia konczace opisane
powyzej sprawy.

Potwierdzono nalezytg starannos$¢ ze strony Organu w zakresie prowadzonych postepowan
podatkowych. Niemniej, pomimo zachowania starannos$ci, nie sposéb nie odnies¢ sie
do zdiagnozowanego btedu formalnego w sprawie zwrotu nadptaty w zakresie preferencyjnego
opodatkowania dochoddw generowanych przez prawa witasnosci intelektualnej (IP BOX) polegajgcego
na niezastosowaniu przez organ przepiséw dotyczgcych wiasciwosci miejscowej organu.

W zwigzku z powyzszym zalecam ponowng analize tej sprawy pod wzgledem rejestracyjnym, w celu
zweryfikowania, czy podatnik dokonat zgtoszenia zmiany miejsca zamieszkania. Jezeli sktadat kolejne
whioski, czy zawieraty ten sam, czy inny adres zamieszkania, z jakim adresem sktada kolejne zeznania
roczne, w celu ustalenia witasciwosci miejscowej i zapobiezeniu powstania podobnych btedow
w przysztosci (we wniosku o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym za 2021 r., z 26 lutego
2022 r. podatnik wskazat ponownie uprzedni adres zamieszkania, bedgcy we witasciwosci miejscowej
kontrolowanego organu podatkowego).

2. Kompletnos¢ i poprawnosc formalna i merytoryczna wezwan do ztozenia wniosku o stwierdzenie
nadptaty oraz innych wezwan

Jednym z zatozen kontrolujgcej byto sprawdzenie prawidtowosci kierowanych do podatnikow wezwan

— pisemnie lub w rozmowie telefonicznej, podczas ktérych podatnik zostatby zobowigzany do ztozenia

brakujgcego wniosku o stwierdzenie nadpfaty. Niemniej w toku kontroli nie zdiagnozowano w prébie

kontrolnej wezwan o ztozenie wnioskdw o stwierdzenie nadptaty, w zwigzku z powyziszym brak
mozliwosci dokonania oceny kompletnosci i poprawnosci formalnej i merytorycznej wezwan.

W badanej prébie stwierdzono 2 notatki z rozmoéw przeprowadzonych po ztozeniu przez podatnikow

whnioskow o stwierdzenie nadptaty:

1. wsprawie nr 10 - notatke z rozmowy przeprowadzonej z podatniczka, w ktérej zgodnie z adnotacja
poproszono o uzupetnienie dokumentéw potwierdzajgcych fakt uprawnienia do skorzystania z ulgi
termomodernizacyjne;j,

2. wsprawie nr 11 —notatke, z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej, w toku ktérej potwierdzono
adres zamieszkania podatnika, niebedacy we witasciwosci miejscowej organu.

W sprawie nr 3, w ktérej nie ztozono wniosku o stwierdzenie nadptaty zdiagnozowano mail
informujacy o ztozeniu materiatéw zrédtowych przez biuro rachunkowe, z prosba o przedtozenie ich
pracownikowi realizujgcemu czynnosci w zwigzku z wptywem korekty deklaracji VAT-7, natomiast
w aktach sprawy nie stwierdzono zadnej notatki, adnotacji potwierdzajacej okolicznosci
przeprowadzonej rozmowy.

W zwigzku z powyziszym pokreslic nalezy, ze brak takich adnotacji powoduje, ze niemozliwe
do odtworzenia staje sie podziniejsze potwierdzenie, wyjasnienie tresci prowadzonej rozmowy,
wskazanie rzeczywistego rozmowcy, jakiego rodzaju informacje pozyskat podatnik lub petnomocnik.
Tym samym przypomniec nalezy zasade pisemnosci postepowania. Obowigzek natozony na organ
administracji publicznej wymaga, aby sprawy administracyjne byty zatatwiane w formie pisemnej
lub dokumentu elektronicznego (art. 126 § 1 ustawy O.p.). Zasada postepowania wprowadzona
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w interesie pewnosci i jasnosci stosunkdéw prawnych poczgtkowo ogranicza sie do obowigzku
utrwalania lub dokonywania czynnosci poprzez sporzadzenie dokumentu w formie papierowej
(obecnie mozliwe jest zatatwianie sprawy w formie elektronicznej). Czynnosci procesowe podjete
w postepowaniu podatkowym wymagajg jednak utrwalenia. Zatatwienie sprawy w formie pisemnej
odnosi sie nie tylko do czynnosci konczgcych postepowanie, ale takze do ciggu czynnosci
postepowania. Zasada pisemnosci dopracowuje precyzje utrwalania czynnosci procesowych. Gdy
w postepowaniu przemawia za tym interes strony, a przepis prawa nie stoi temu na przeszkodzie,
dopuszcza sie odstepstwo od zasady pisemnosci i sprawy mogg zostac zatatwione ustnie, ale tres¢ oraz
istotne motywy takiego zatatwienia powinny by¢ utrwalone w aktach w formie protokotu lub
podpisanej adnotacji (powyzsze znajduje rowniez zastosowanie do czynnosci sprawdzajgcych —
poprzez odestanie wynikajgce z art. 280 ustawy O.p. do dziatu IV ustawy O.p.).

W zwigzku z zastanym stanem, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu wyjasnia:

Przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. O.p. przewidujg dwa odrebne tryby korygowania zeznan
podatkowych, z ktérych wynika nadptata, okreslone przepisami:

-art. 75,

- art. 81.

Jezeli odrebne przepisy nie stanowig inaczej, podatnicy, ptatnicy i inkasenci mogg skorygowac
uprzednio ztozong deklaracje, poprzez ztozenie korygujacej deklaracji w trybie przepisu art. 81 ustawy
O.p. Korekta zeznania ztozona w tym trybie nie skutkuje wszczeciem postepowania w przedmiocie
stwierdzenia nadpfaty.

Wszczecie takiego postepowania nastepuje wskutek ztozenia wniosku o stwierdzenie nadptaty
w trybie art. 75 ustawy O.p., a korekta deklaracji/zeznania rocznego jest jedynie dopetnieniem tego
whniosku.

W sytuacji ztozenia przez podatnika wniosku o stwierdzenie nadpfaty, w trybie art. 75 ustawy O.p. wraz
z korektg deklaracji/zeznania, sktadang niekoniecznie w tym samym momencie, ktdrej prawidtowosé
wymaga zweryfikowania przez organ podatkowy, powinno by¢ prowadzone postepowanie podatkowe
wszczete wnioskiem podatnika w sprawie stwierdzenia nadpfaty podatku, moggce skutkowac
okresleniem w decyzji wysokos$ci zobowigzania podatkowego w prawidtowej wysokosci w takim
zakresie, w jakim powstanie nadptaty jest zwigzane ze zmiang wysokosci zobowigzania podatkowego,
a w zakresie w jakim jest niezasadny, odmowg stwierdzenia nadptaty. W tym przypadku korekta,
ztozona wraz z wnioskiem o stwierdzenie nadptaty, nie wywotuje skutkéw prawnych, o czym nalezy
poinformowaé podatnika w uzasadnieniu decyzji. Jezeli prawidtowos$é skorygowanego dokumentu
ztozonego wraz z wnioskiem o stwierdzenie nadptaty nie budzi watpliwosci, organ podatkowy zwraca
nadptate bez wydania decyzji stwierdzajgcej nadptate. W takim przypadku korekta wywotuje skutki
prawne (art. 75 § 4 ustawy O.p.). Podatnik moze wycofa¢ ztozony do organu wniosek o stwierdzenie
nadptaty, co skutkuje konieczno$cig umorzenia wszczetego tym wnioskiem postepowania, a korekta
ztozona wraz z wnioskiem staje sie bezskuteczna, na co organ podatkowy powinien zwréci¢ uwage
w uzasadnieniu decyzji.

Powyzsze wynika nie tylko z przepiséw prawa zawartych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja

podatkowa, ale rdwniez z pism Ministerstwa Finanséw.
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W piSmie z 27 listopada 2020r., nr DOP8/DPP10.8012.45.2020 Ministerstwo Finansow zajeto
stanowisko potwierdzajgce zastosowanie ww. przepiséw wskazujac, cyt.:

»Ztozenie korekty deklaracji, z ktérej wynika nadptata, bez wniosku o stwierdzenie nadptaty powoduje
watpliwosci co do jej prawidtowosci, przez co nie moze stanowi¢ podstawy do zwrotu nadptaty lub
zaliczenia jej na poczet zalegtosci podatkowych. Wyjasnienie watpliwosci co do poprawnosci ztozonej
korekty deklaracji, odbywa sie w ramach czynnosci sprawdzajgcych w oparciu o art. 274a § 2 ustawy
Ordynacji podatkowej. Powyzszy przepis stanowi, ze w razie watpliwosci co do poprawnosci ztozonej
deklaracji organ podatkowy moze wezwa¢ do udzielenia, w wyznaczonym terminie, niezbednych
wyjasnien lub uzupetnienia deklaracji, wskazujgc przyczyny podania w watpliwosc¢ rzetelnosci danych
w niej zawartych. W ramach wezwania, o ktérym mowa w art. 274a § 2 Ordynacji podatkowej, organ
podatkowy, dziatajgc na podstawie art. 121 § 2 w zw. z art. 280 tej ustawy, powinien jednoczes$nie
poinformowaé podatnika, ze w celu stwierdzenia nadpfaty konieczne jest ztozenie wniosku
o stwierdzenie nadptaty.

Zgodnie z art. 121 § 2 Ordynacji podatkowej, organy podatkowe w postepowaniu podatkowym
obowigzane sg udziela¢ niezbednych informacji i wyjasnien o przepisach prawa podatkowego
pozostajgcych w zwigzku z przedmiotem tego postepowania. Powotany przepis, na mocy odestania
zawartego w art. 280 Ordynacji podatkowej, stosuje sie takze do czynnosci sprawdzajgcych.
Obowigzek przestrzegania przez organ podatkowy zasady informowania nie moze by¢ uzalezniany
od kryterium wysokosci kwoty nadptaty, bedacej wynikiem korekty deklaracji.”

(Wytyczne do zasad/formy zwrotu nadptaty/stwierdzenia nadptaty Ministerstwo Finanséw zawarto
w pismach o numerach:

- DPP10.8022.44.2019 z 17 stycznia 2020 .,

- DPP2.861.12.2020.1 z 2 czerwca 2020 r.,

- DOP8/DPP0.8012.45.2020 z 27 listopada 2020 r. (stanowigce odpowiedz na zapytanie ztozone przez
IAS w todzi w ramach Rekomendacji, nr 1001-10D-3.033.33.2020.1 z 6 lipca 2020 r.),

- DOP8.8022.8.2021 z 22 marca 2022 r. (cyt. ,,..informuje, ze aktualne jest stanowisko Ministerstwa
Finanséw (...), zgodnie z ktéorym dokonanie zwrotu nadptaty wynikajgcej z korekty deklaracji, bez
sktadania wniosku o stwierdzenie nadpfaty jest mozliwe wytgcznie w przypadku korygowania
deklaracji (zeznania) przed uptywem ustawowego terminu do jej ztozenia. W pozostatych przypadkach

wymagane jest ztozenie wniosku o stwierdzenie nadptaty.”).

3. Kompletnosc i poprawnos¢ formalna i merytoryczna ustalen przeprowadzanych w toku czynnosci
sprawdzajacych poprzedzajacych ztozenie wniosku o stwierdzenie nadptaty (w sytuacji ztozenia
przez podatnika korekty deklaracji/zeznania bez wniosku o stwierdzenie nadptaty)

W zwigzku z niewielka iloscig ztozonych wnioskéw o stwierdzenie nadptaty zaréwno weryfikacji, jak
i ocenie poddano zwroty nadpfat majgce zwigzek ze ztozong korektg zeznania lub deklaracji,
po ustawowym terminie do ich ztozenia, a z ktérych wynika nadptata w kwocie wyzszej,
niz w pierwotnym zeznaniu lub deklaracji.

Czynnosci podejmowane podczas weryfikacji zasadnosci uprawnien do zwrotu nadptat, w sprawach
nieszablonowych, wynikajgcych ze ztozonych korekt deklaracji/zeznan, zostaty opisane ponizej:
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W sprawie nr 1 korekta zeznania rocznego PIT-37 za 2018 r. ztozona 28 kwietnia 2022 r. powstata
zuwagi na niewykazanie przez podatnika w zeznaniu pierwotnym odliczenia od podatku ulgi
uczniowskiej w kwocie 6 179,01 zt. W korekcie wybrano preferencyjny sposéb opodatkowania wraz
z matzonkg, zmartg w 2020 r.

Pierwotne zeznanie PIT-37 za 2018 r. zostato ztozone przez podatnika wspdlnie z matzonkg 17 kwietnia
2019 r., wykazano kwote do zwrotu 58,00 zt. W ztozonej 28 kwietnia 2022 r. korekcie zeznania PIT-37
za 2018 ., podatnik wykazat nadptate w wysokosci 6 255,00 zt. Zwrot nadptaty pozostatemu przy zyciu
matzonkowi w petnej kwocie mdgtby budzi¢ watpliwos¢, gdyby nie konieczno$¢ zastosowania w tym
przypadku przepiséw art. 92 § 3 i 3a ustawy O.p., co potwierdzity wyjasnienia Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Turku ztozone 6 czerwca 2024 r.

Zgodnie z wyrokiem | SA /Bk (...) ,(...) zastosowany przepis art. 92 § 3a O.p. jest wiec wyjgtkiem
od zasady sukcesji, o ktérej mowa w 97 § 1 i art. 98 O.p. (...) zgodnie z Nowelizacjg nie budzi
watpliwosci, ze ustawodawca uznaf, iz nie ma w takiej sytuacji potrzeby wprowadzania
do tej procedury spadkobiercéw, skoro wolg matzonkéw byto ztozenie wspdlnego zeznania. Ponadto
dopuszczenie spadkobiercéw do spraw podatkowych zyjgcego podatnika matzonka wigzatoby sie
z posmiertnym rozdzieleniem wspdlnego zeznania, co mogtoby budzi¢ powazne watpliwosci z zakresu
ochrony tajemnicy skarbowej.(...) Z dniem 1 stycznia 2016 r. przepis art. 92 § 3 zostat zmieniony,
a ponadto dodany zostat § 3a. Zgodnie z nowym brzmieniem tych przepiséw, matzonkowie
opodatkowani tgcznie od sumy swoich dochodéw na podstawie odrebnych przepiséw ponosza
solidarng odpowiedzialno$¢ za zobowigzania podatkowe oraz solidarna jest ich wierzytelno$é o zwrot
nadptaty podatku od sumy dochodéw matzonkdéw, z zastrzezeniem § 3a (§ 3). W razie Smierci jednego
z matzonkéw, o ktérych mowa w § 3, drugi z matzonkédw ponosi odpowiedzialnos¢ za zobowigzania
podatkowe oraz przystuguje mu wierzytelnos¢ o zwrot nadptaty podatku (§ 3a).” Podsumowujac,
wyfacznym podmiotem nabywajgcym uprawnienie do zwrotu nadpfaty, ale i odpowiedzialnym z tytutu
podatku dochodowego przy tacznym rozliczeniu matzonkdw, jest zyjacy matzonek (L. Etel red.,
Ordynacja podatkowa. Komentarz aktualizowany, Lex/el 2021).

W innej weryfikowanej sprawie (sprawa nr 2) pracownicy przeprowadzili czynnosci sprawdzajace,
ktére nie potwierdzity uprawnien podatnika do prawa skorzystania z odliczenia ulgi prorodzinnej.
Korekta zostata ztozona w zwigzku z niewykazaniem przez podatnika w indywidualnym zeznaniu
pierwotnym ztozonym 2 maja 2022 r. odliczenia od podatku ulgi z tytutu ulgi prorodzinnej w kwocie
1112,04 zt. (istotne jest, iz z uwagi na wysokos¢ osiggnietego dochodu - 133 481,76 zt, podatnik
24 maja 2022 r. dokonat doptaty w kwocie 2 138,00 zt). W ztozonej 1 czerwca 2022 r. korekcie zeznania
PIT-37 za 2021r. podatnik skorzystat z preferencyjnego opodatkowania z matzonky wykazujac
rownoczesnie ulge z tytutu wychowywania dziecka. W zwigzku z przekroczeniem kryterium
dochodowego do zastosowania odliczenia na 1 dziecko (faczny dochdéd w kwocie 156 244,72 z;
nadptata 4 226,00 zt) podatnicy 5 lipca 2022 r. ztozyli ponowng korekte i tym razem wykazali
umniejszong kwote nadptaty w wysokosci 3 114,00 zt.

W toku kolejnej sprawy dot. nadptaty w podatku od towardw i ustug wynikajgcej z korekty deklaracji
VAT-7 za marzec 2022 r., nadpfata w kwocie 7 619,00 zt; (sprawa nr 3) - stwierdzono uprawnienie
podatnika do zwrotu wnioskowanej nadpfaty, potwierdzone danymi wynikajgcymi z przedtozonej
korekty faktury i wydruku Ewidencji (najpierw przychdd z tytutu sprzedazy samochodu, pdzniej zwrot
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towaru), co spowodowato zmiane w obliczeniu nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym
w poprzedniej deklaracji o kwote 7 619,00 zt.

Kontrola wewnetrzna wykazata brak petnomocnictwa do reprezentowania podatnika (...) s.c. oraz brak
zgtoszenia w systemach informatycznych faktu prowadzenia dokumentacji rachunkowej przez
kancelarie, ktéra przedktadata dokumenty.

W zakresie braku petnomocnictwa/zgtoszenia biura rachunkowego Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Turku wyjasnit w piSmie z 6 czerwca 2024 r., ze rozmowa telefoniczna zostata przeprowadzona
z podatnikiem, a dokumenty zostaty przestane przez biuro/kancelarie podatkowa na adres mailowy US
(jak juz wczesniej wskazano, w toku kontroli stwierdzono brak notatki dokumentujgcej
przeprowadzenie rozmowy). Dodatkowo organ wskazat, ze z uwagi na brak obowigzku zgtaszania
/informowania US o podpisanej umowie z biurem, niewynikajgcy wprost z ustawy z dnia 6 marca
2018 r. o Centralnej Ewidencji ilnformacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji
dla Przedsiebiorcy w bazie Poltax nie ma takich informacji lub sg one nieaktualne.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nie zgadza sie ze stanowiskiem Naczelnika w kwestii
powoddw nieposiadania przez organ informacji z zakresu prowadzenia dokumentacji rachunkowej,
i wyjasnia, ze ustawa z 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy nie reguluje wprost obowigzku zgtaszania /informowania US
o podpisanej umowie z biurem, niemniej zapisy regulujgce te kwestie zostaty zawarte w ustawie z dnia
13 pazdziernika 1995r. o zasadach ewidencji iidentyfikacji podatnikéw i ptatnikdw, i to na jej
podstawie nalezy wzywa¢ podatnikéw do uaktualnienia danych.

Z Rozdziatu 2 Postepowanie w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej ww. ustawy wynika
bowiem:

Art. 5. 1. Podatnicy, z zastrzezeniem ust. 2a, s3 obowigzani do dokonania zgtoszenia identyfikacyjnego
do naczelnika urzedu skarbowego albo organu witasciwego na podstawie odrebnych przepisow.
Zgtoszenia identyfikacyjnego dokonuje sie jednokrotnie, bez wzgledu na rodzaj oraz liczbe optacanych
przez podatnika podatkéw, forme opodatkowania, liczbe oraz rodzaje prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz liczbe prowadzonych przedsiebiorstw.

2. Zgtoszenie identyfikacyjne oséb fizycznych zawiera nazwisko, imie (imiona), imiona rodzicéw, date
i miejsce urodzenia, pte¢, nazwisko rodowe, obywatelstwo lub obywatelstwa, adres miejsca
zamieszkania, rodzaj, serie i numer dokumentu tozsamosci oraz numer PESEL, jezeli zostat nadany.
(...)

4. Zgtoszenie identyfikacyjne podatnikdéw bedgcych osobami fizycznymi wykonujacych dziatalnosé
gospodarczg zawiera dane, o ktérych mowa w ust. 2, nazwe (firme), adres statego miejsca
wykonywania dziatalnosci, o ile takie miejsce posiada, adresy dodatkowych miejsc wykonywania
dziatalnosci, o ile takie miejsca posiada, numer identyfikacyjny REGON, o ile zostat nadany, organ
ewidencyjny, wykaz rachunkéw bankowych Ilub imiennych rachunkéw w spoétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, z wyjgtkiem rachunku VAT w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, dane prowadzgcego dokumentacje rachunkowa, w tym
jego NIP, adres miejsca przechowywania dokumentacji rachunkowej oraz przedmiot wykonywanej
dziatalnosci okreslony wedtug obowigzujgcych standardow klasyfikacyjnych.

4a. W przypadku dokonywania zgtoszenia identyfikacyjnego przez petnomocnika lub kuratora
sgdowego do zgtoszenia dofgcza sie uwierzytelniong lub poswiadczong urzedowo kopie
petnomocnictwa lub postanowienia sgdu. W przypadku udzielenia petnomocnictwa wytgcznie do
dokonania zgtoszenia identyfikacyjnego do zgtoszenia dotgcza sie oryginat petnomocnictwa. Przepisy
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rozdziatu 3a dziatu IV ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2023 r. poz.
2383 i 2760) stosuje sie odpowiednio.

5a. Do zgtoszen identyfikacyjnych oraz zgtoszen aktualizacyjnych podatnikéw bedacych osobami
fizycznymi wykonujgcymi dziatalnos¢ gospodarczg stosuje sie formularz wniosku o wpis do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, zgodnie z ustawg z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz. U.
22022 r. poz. 541).

Odnoszac sie do merytoryki badanych spraw nalezy dokonaé pozytywnej oceny pracy Organu, bowiem
w zadnej z badanych spraw nie doszto do naruszenia prawa materialnego poprzez btedng jego
wyktadnie. Nie stwierdzono rowniez niewfasciwego zastosowania przepisOw w odniesieniu
do rozstrzyganego stanu faktycznego.

Niemniej, nalezy zwrdci¢ uwage na btedne stosowanie przez Organ przepisdow dotyczgcych wtasciwosci
miejscowej, co zdiagnozowano w sprawie zwrotu nadptaty w zakresie preferencyjnego
opodatkowania dochodéw generowanych przez prawa wtasnosci intelektualnej (IP BOX).

Za btedne uznaje sie réwniez stanowisko organu dotyczgce kwestii posiadania lub nie posiadania przez
organ informacji z zakresu prowadzenia dokumentacji rachunkowej u podatnika, co jest konsekwencja
niewykorzystywania zapisdw regulujacych te kwestie, a ktére zostaty zawarte w ustawie z dnia
13 pazdziernika 1995r. o zasadach ewidencji iidentyfikacji podatnikow i ptatnikéw (Rozdziat
2 Postepowanie w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej).

Za podstawowg nieprawidtowos¢, rzutujgcg na ocene pracy organu, nalezy uzna¢ niewzywanie
podatnikéw do ztozenia wnioskéw o stwierdzenie nadptaty, co jest niezgodnie nie tylko z przepisami
ustawy Ordynacja podatkowa, ale réwniez zjednolitym stanowiskiem Ministerstwa Finansow
wyrazanym wielokrotnie m.in. w pismach:

- DPP10.8022.44.2019 z 17 stycznia 2020 .

- DPP2.861.12.2020.1 z 2 czerwca 2020 r.

- DOP8/DPP0.8012.45.2020 z 27 listopada 2020 r. (stanowigce odpowiedz na zapytanie ztozone przez
IAS w todzi w ramach Rekomendacji, nr 1001-10D-3.033.33.2020.1 z 6 lipca 2020 r.)

- DOP8.8022.8.2021 z 22 marca 2022 .

W zwigzku z powyzszym, podejmowane dziatania w zakresie realizowania wnioskéw o stwierdzenie
nadptaty oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami. Pomimo zachowania przez Organ starannosci
podczas gromadzenia materiatu dowodowego w toku prowadzonych postepowan podatkowych oraz,
co do zasady, prawidtowego stosowania przepisow prawa materialnego, prawidtowej weryfikacji
posiadanych danych i otrzymanych od podatnikéw informacji, eliminowania ryzyka
prawdopodobieistwa wystgpienia nieprawidtowosci zdiagnozowana skala nieprawidtowosci
w zakresie wykorzystywania przepisébw prawa podczas realizowania wnioskdéw o stwierdzenie
nadptaty nie daje podstaw do podwyzszenia oceny.

Winni zaistniatej sytuacji s3 pracownicy realizujgcy poddawane ocenie zadania w latach 2022 i 2023,
w tym pracownicy S.B., K.K., P.S., V.R.,, N\W. oraz w ramach sprawowanego nadzoru przetozeni
akceptujacy ten stan rzeczy: kierownik dziatu M.F., zastepujgca kierownika V.R., kierownik referatu
V.B., Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku p. Marcin Jesiotowski, éwczesny Naczelnik
Urzedu Skarbowego w Turku p. Edyta Niedzwiecka.
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4. Terminy

Terminowos¢ zwrotu nadptat i terminowos¢ podejmowania czynnosci

W opisanym na wstepie dualizmie procedur (art. 75 i art. 81 ustawy O.p.) umozliwiajgcym
skorygowanie samoobliczenia podatku swiadczy réwniez tres¢ przepiséw ustawy O.p. dotyczacych
terminu zwrotu nadptaty wynikajacej ze skorygowanej deklaracji oraz naleznego podatnikowi
oprocentowania, w sytuacji naruszenia przez organ podatkowy tego terminu.

Przepis art. 77 § 1 pkt 6 ustawy O.p. ustanawia bowiem terminy zwrotu nadptaty w przypadku jej
otrzymania w trybie procedury stwierdzenia nadptaty, zas art. 77 § 2 ustawy O.p. okresla ten termin
w sytuacji powstania nadptaty wskutek skorygowania zeznania/deklaracji na podstawie art. 81 ustawy
O.p.

Dalej, przepis art. 78 § 3 pkt 3 ustawy O.p. reguluje oprocentowanie nadpfat zaistniatych w procedurze
sktadania wniosku o stwierdzenie nadpfaty wraz ze skorygowanym zeznaniem, za$ przepis art. 78 § 3
pkt 4 i 4a ustawy O.p. dotyczy oprocentowania nadptat powstatych w wyniku skorygowania zeznania
w trybie art. 81 ustawy O.p.

Pojecie nadptaty podatku zostato uregulowane w art. 72 i nastepnych ustawy O.p. Ustawodawca nie
zdecydowat sie zdefiniowad tego pojecia, postuzyt sie jedynie przyktadami sytuacji, kiedy owa nadptata
powstaje. Ustawa wskazuje przy tym, ze omawiana instytucja moze powstac¢ zaréwno w stosunku
do podatnika, jak i inkasenta, osoby trzeciej i spadkobiercy.

W najprostszy sposdb ujmujac, nadptata podatku to nadwyzka wptaconej do urzedu skarbowego
lub pobranej kwoty nad kwotg podatku rzeczywiscie naleznego.

Przypadki, kiedy mozemy méwié o powstaniu nadptaty, ustawodawca usytuowat w art. 72 ustawy O.p.
Zgodnie z § 1 tego przepisu za nadptate uwaza sie kwote:

1. nadpfaconego lub nienaleznie zaptaconego podatku — nadptata podatku powstaje wowczas, gdy
Swiadczenie podatkowe nie powinno w ogdle mie¢ miejsca lub opiewa ono na wyzszg wartos¢, niz
wynika to z tresci przepiséw prawa podatkowego,

2. podatku pobrang przez ptatnika nienaleznie lub w wysokosci wiekszej od naleznej,

3. zobowigzania zaptaconego przez ptatnika lub inkasenta, jezeli w decyzji okreslono je nienaleznie lub
w wysokosci wiekszej od naleznej,

4. zobowigzania zaptaconego przez osobe trzecig lub spadkobierce, jezeli w decyzji o ich
odpowiedzialnosci podatkowej lub decyzji ustalajgcej wysokos¢ zobowigzania podatkowego
spadkodawcy okreslono je nienaleznie, lub w wysokosci wiekszej od naleznej.

Dodatkowo na réwni z nadptatg traktuje sie kwote stanowigcg réznice okreslong w deklaracji podatku
dochodowego od oséb fizycznych od kwot realnie wptaconych jako zaliczki. W zeznaniu rocznym
podatnikowi przystuguje bowiem szereg ulg (np. ulga na dziecko, ulga dla mtodych, czy ulga dla
seniorow), dzieki ktéorym koricowa kwota podatku naleznego moze sie znaczaco rézni¢ od sumy juz
uiszczonej.

Jak wskazuje art. 72 § 2 ustawy O.p., na réwni z nadpfatg traktuje sie takze:

1. czes¢ wptaty, ktéra zostata zaliczona na poczet odsetek za zwtoke, jezeli wptata ta dotyczyta
zalegtosci podatkowej,

2. nienaleznie zaptacone:

a. zalegtosci podlegajgce zwrotowi na podstawie art. 52 i 52a ustawy O.p.,

b. odsetki za zwtoke od nieuregulowanych w terminie zaliczek na podatek,

c. optate prolongacyjna.
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Wprowadzenie powyzszego uregulowania jest skutkiem wyroku Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry
przed nowelizacjg ustawy wskazywat, ze przepis art. 72 § 1 pkt 1 ustawy O.p. byt niekonstytucyjny
w zakresie, w jakim nienaleznie zaptacone odsetki za zwtoke nie podlegaty oprocentowaniu od kwoty
wptaconej na poczet odsetek za zwtoke od nienaleznej zalegtos$ci podatkowej (por. wyrok TK z 21 lipca
2010 roku, sygn. akt: SK(...)). Na rowni z nadptatg traktowane sg rowniez nienaleznie zaptacone odsetki
za zwtoke od nieuregulowanych w terminie zaliczek na podatek oraz opfate prolongacyjna.

Za nienaleznie zapfacone odsetki uznaje sie takie Swiadczenie uiszczone na podstawie decyzji
okreslajacej obowigzek zwrotu nienaleznych otrzymanych nadpfat i zwrotow podatkéw, jak rowniez
decyzji okreslajgcych wynagrodzenie ptatnikow i inkasentéw otrzymanych nienaleznie lub w wysokosci
wiekszej od naleznej. Po uchyleniu takich decyzji kwota zaptacona przez podatnika uznawana jest
za nadptate.

Moment, z ktérym ustawa wigze powstanie nadptaty, zostat wskazany w art. 73 ustawy O.p. Zasada
generalng jest, ze dniem powstania nadpfaty jest dzien faktycznego uszczuplenia majgtku podatnika,
ptatnika, inkasenta, osoby trzeciej lub spadkobiercy, bedacego przyczyng powstania nadptaty.
Nadptata podatku moze powsta¢ rowniez z dniem ztozenia zeznania rocznego — dla podatnikdéw
podatku dochodowego, deklaracji podatku akcyzowego — dla podatnikéw podatku akcyzowego oraz
deklaracji o wptatach z zysku za rok obrotowy — dla jednoosobowych spétek Skarbu Paristwa
i przedsiebiorstw panstwowych. Tutaj nie bedzie miat znaczenia moment faktycznego uszczuplenia
majatku podatnika (ptatnika, inkasenta, spadkobiercy lub oséb trzecich), liczy sie jedynie dzien ztozenia
deklaraciji.

Jak potwierdzit Naczelny Sad Administracyjny w swoich licznych wyrokach ,,jezeli nadptata zostata
wykazana dopiero w skorygowanym zeznaniu rocznym, datg powstania nadpfaty jest dzien ztozenia
skorygowanego zeznania rocznego. Z chwilg ztozenia korekty zeznania podatkowego wzruszeniu ulega
domniemanie prawidtowosci rozliczenia wynikajgcego z pierwotnie ztozonego zeznania, ktore traci byt
prawny i zostaje zastgpione przez zeznanie skorygowane, w zwigzku z czym dniem powstania nadptaty
jest dzien ztozenia skorygowanego zeznania rocznego” (por. wyrok NSA z 3 listopada 2020 roku, sygn.
akt Il FSK (...)).

W zaleznos$ci m.in. od rodzaju podatku i okolicznos$ci powstania nadwyzki przepisy przewidujg rézne
terminy, w jakich powinien nastgpi¢ zwrot. W konsekwencji okres, za jaki przystugujg odsetki, jest
liczony w sposdb niejednolity.

Nadptata podatku powstaje zasadniczo z dniem zaptaty lub ztozenia przez podatnika zeznania
podatkowego (deklaracji podatkowej). To nic innego zatem jak podatek zaptacony nienaleznie lub
w wysokosci wyzszej od naleznej, tzw. nadptacony, od ktérego organ podatkowy powinien obliczy¢
i wyptaci¢ podatnikowi odsetki w wysokosci réwnej wysokosci odsetek za zwtoke od zalegtosci
podatkowych.

Z reguly odsetki z tytutu nadptaty przystugujg do dnia zwrotu nadptaty, zaliczenia jej na poczet
zalegtych lub biezgcych zobowigzan podatkowych lub dnia ztozenia wniosku o zaliczenie nadpfaty
na poczet przysztych zobowigzan podatkowych. Wyjatek stanowig nadpfaty, ktérych wysokos¢ nie
przekracza dwukrotnosci kosztéw upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym, a podatnik nie wskazat
numeru rachunku bankowego, na ktéry ma zostac zwrécona kwota nadptaty.

Zwrot nadptaty podatku moze by¢ wynikiem okreslenia jej przez organ podatkowy lub wymagac
ztozenia wniosku o stwierdzenie nadptaty wraz ze skorygowanym zeznaniem (deklaracjg) przez
podatnika. W zaleznosci od rodzaju podatku, ktérego dotyczy nadptata, okolicznosci jej powstania
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i zasad zwrotu (z urzedu lub na wniosek), ustawa O.p. w art. 77 ust. 1 przewiduje rézne terminy,
w jakich zwrot powinien zosta¢ dokonany. W konsekwencji okres, za jaki przystugujg odsetki
od nadptaty podatku jest liczony w sposéb niejednolity.

Na podstawie art. 78 § 3 ustawy O.p. mozna wyrdzni¢ trzy momenty, od kiedy mozna ubiegac sie
o odsetki, tj. od dnia:

- powstania nadptaty,

- wydania decyzji zmieniajgcej badzZ uchylajacej lub

- ztozenia wniosku o stwierdzenie nadptaty wraz ze skorygowanym zeznaniem lub deklaracja.
Zgodnie z przepisami odsetki przystugujg, jezeli organ podatkowy nie zwrdci nadpfaty podatku
w terminie:

- 30 dni od dnia wydania decyzji stwierdzajgcej nadptate lub okreslajgcej wysokos¢ nadptaty lub

- 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku o stwierdzenie nadptaty wraz ze skorygowanym zeznaniem
(deklaracjg) lub skorygowanym zeznaniem (deklaracjg) i z umowag spétki cywilnej aktualng na dzien
rozwigzania spo6tki — w przypadku wystepowania o nadptate przez osobe bedacg wspdlnikiem
W momencie jej rozwigzania.

Termin 2-miesieczny nie jest wigzacy, jezeli do opdznienia w wydaniu decyzji przyczynit sie podatnik,
ptatnik lub inkasent. Przypisy wskazujg, ze nadptata podlega zwrotowi nie wczes$niej niz w terminie
trzech miesiecy od dnia ztozenia zeznania rocznego, deklaracji rocznej dla podatnikdw specjalnego
podatku weglowodorowego, deklaracji podatku akcyzowego, deklaracji o wptatach z zysku
za rok obrotowy dla jednoosobowych spétek Skarbu Panstwa i przedsiebiorstw panstwowych.

W przypadku, gdy organ podatkowy nie zwréci w terminie trzech miesiecy nadptaty podatku, odsetki
sg liczone od dnia powstania nadptaty, tzn. ztozenia ww. zeznan lub deklaracji lub dnia skorygowania
zeznania lub deklaracji w wyniku stwierdzenia btedéw w deklaracji podatkowej lub udzielania dalszych
wyjasnien. Btedy w deklaracji podatkowej mogg zosta¢ wykryte przez podatnika lub organ podatkowy.
Termin 3-miesieczny liczony jest od dnia skorygowania deklaracji przez podatnika. Natomiast jezeli
do wykrycia bteddw przyczynit sie organ podatkowy, to termin ten liczony jest od uptywu terminu
do wniesienia sprzeciwu.

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych dokonano weryfikacji termindéw zwrotéw nadptat
wynikajgcych z wnioskéw o stwierdzenie nadpfaty, jak i zwrotéw dokonanych po ztozeniu korekt
zeznan rocznych /deklaracji. Nieprawidtowos$ci w tym zakresie nie stwierdzono. Nie zdiaghozowano
ani jednego przypadku dokonania zwrotu nadptaty po terminie.

Zwroty dokonywane byty terminowo, z uwzglednieniem ewentualnych dyspozycji podatnikéw
np. w sprawie nr 3 podatnik 24 maja 2022 r. ztozyt wniosek o przeksiegowanie czes$ci kwoty z nadptaty
wskazanej w korekcie deklaracji VAT-7 za marzec 2022 r. na naleznos¢ za inny okres rozrachunkowy,
tj. VAT-7 za czerwiec 2022 r., co rowniez zostato zrealizowane terminowo. Pozostata cze$é nadptaty
zostata zwrdcona na konto podatnika. Rowniez w przypadku sprawy nr 4 dyspozycja podatnika
dotyczaca przeksiegowania nadptaty wynikajgcej z korekty deklaracji VAT-7 za maj 2022r.,
na zobowigzanie wynikajgce z deklaracji VAT- 7 za czerwiec 2023 r., zostata zrealizowana terminowo.
W kolejnej sprawie (nr 5), w ktérej wydano decyzje w sprawie stwierdzenia nadptaty w podatku
dochodowym od o0séb fizycznych z tytutu nienaleznie pobranego podatku przez ptatnika wniosek
podatnika zrealizowano w terminie, tj. 17 sierpnia 2023 r. (wniosek z 17 lipca 2023 r., decyzja
z 2 sierpnia 2023 r.). W sprawie nr 6 prowadzonej na wniosek podatnika ztozony 15 czerwca 2023 r.
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku wydat 27 lipca 2023 r. decyzje w sprawie odmowy stwierdzenia
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nadptaty nr (...), od ktérej podatnik ztozyt odwotanie. W efekcie czego organ pierwszoinstancyjny
przekazat akta sprawy do kontroli instancyjnej Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu,
ktory decyzjq z 16 listopada 2023 r. nr (...) utrzymat w mocy decyzje organu pierwszej instancji.
Wojewddzki Sgd Administracyjny w Poznaniu wyrokiem z 19 marca 2024 r. | SA/Po (...) uchylit decyzje
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu i poprzedzajacy jg decyzje Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Turku i przekazat sprawe do ponownego rozpoznania. Z uwagi na prawomocny wyrok
WSA wraz z naleznym oprocentowaniem 28 maja 2024 r. zwrécono podatnikowi dokonane przez niego
wptaty.

Odnoszgc sie do termindw nalezy zwrécié uwage na nieprawidtowe dziatania podejmowane przez
pracownikéw w sprawach nr 10 i nr 14:

1. W sprawie nr 10 - dot. wniosku o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od oséb fizycznych
PIT-37 za 2020 r. W tym przypadku nadptata zostata zwrdcona 31 stycznia 2022 r., chociaz adnotacja
potwierdzajgca prawa do zastosowania ulg i prawidtowos¢ sporzgdzonej korekty, spisana zostata przez
pracownika M.N. i zatwierdzona przez Naczelnika Urzedu p. Edyte Niedzwieckg dopiero 3 lutego
2022 r. Powyzsze Zastepca Naczelnika wyjasnit nieznajomoscig procedur przez nowozatrudnionego
pracownika, ktéry nie zaewidencjonowat wtym terminie wniosku o stwierdzenie nadptaty,
co w efekcie skutkowato przedwczesnym zwrotem nadpfaty przez pracownika komérki rachunkowosci
urzedu.

2. W sprawie nr 14 - podczas weryfikacji korekty zeznania rocznego PIT-39 za 2022 r. stwierdzono, ze
pierwotne zeznanie PIT-39 za 2022 r. zostato ztozone 26 kwietnia 2023 r. Podatniczka wskazata
podstawe opodatkowania w wysokosci 160 000,00 zt inalezny podatek do zaptaty w kwocie
30 400,00 zt. W zwigzku z niedokonaniem przez podatniczke wptaty ww. kwoty, 2 sierpnia 2023 r.
wystawiono upomnienie (doreczone 8 sierpnia 2023 r.) nr (..) na taczng kwote 31 628,00 zt.
Po otrzymaniu upomnienia podatniczka ztozyta korekte zeznania PIT-39 za 2022 r., z ktérej wynika brak
zobowigzania do wptaty.

Jakkolwiek w przypadku braku wpfaty, nie mozna médwié o nadptacie, niemniej w toku kontroli
zwrécono uwage na przeszto 3 miesieczny termin uptywajgcy pomiedzy ztozeniem pierwotnego
zeznania, a datg wystawienia upomnienia. Wyjasniajgc powyzsze zdarzenie Zastepca Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Turku wskazat, ze pracownik odpowiedzialny za wystawianie upomnien
i tytutédw wykonawczych, ze wzgledu na trudng sytuacje kadrowg w komodrce rachunkowosci,
wykonywat dodatkowe zadania, co spowodowato niedopatrzenie przy terminowej weryfikacji braku
wptaty (pismo Zastepcy Naczelnika z 21 czerwca 2024 r. cyt. ,Pracownik komérki wierzycielskiej
odpowiedzialny za wystawianie upomnien i tytutéw wykonawczych w okresie maja-czerwca 2023 r.,
ze wzgledu na trudng sytuacje kadrowg w komodrce rachunkowosci wykonywat dodatkowe zadanie
tj. zlecat zwroty z zeznan rocznych PIT-37, nastepnie w miesigcach lipiec i sierpien 2023 r., wykonywat
dodatkowe zadanie - pomoc pracownikowi komorki rachunkowosci w wyjasnieniu btednych zaliczek
w zeznaniach PIT-28, wykonywanie dodatkowych zadan spowodowato niedopatrzenie pracownika
przy terminowe]j weryfikacji braku wptaty”).

Terminowos$¢ zwrotu nadptat oceniono pozytywnie z uchybieniami. Wptyw na ocene miata sytuacja
opisana powyzej. Zbyt pdzne wystanie upomnienia i zwrot nadptaty przed momentem zatwierdzenia
prawa do jej dokonania przez Naczelnika Urzedu w Turku wskazuje na brak nadzoru w tym obszarze,
co jednak zostato wyttumaczone sytuacjg kadrowa w komodrce rachunkowosci kontrolowanego
organu.
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5. Ewidencjonowanie czynnosci

W zaleznosci od sposobu realizacji zwrotu nadpfaty (na wniosek podatnika o zwrot nadptaty podatku
lub wytgcznie na podstawie korekty, bez wniosku) podejmowane czynnosci w sprawie rejestrowano
odpowiednio w systemach PoltaxPlus lub ZISAR Plus.

W zakresie wnioskéw o stwierdzenie nadptaty objetym kontrolg stwierdzié nalezy, ze:

We wszystkich przypadkach zarejestrowano wnioski na dokumencie NAD-ZN, w danych szczegdtowych
dokumentu poprawnie wpisujgc tres¢ wniosku. W kazdym przypadku wypetniono wymagane pola,
uzywajac wtasciwych symboli odnotowano sposdb realizacji wniosku, przypisano tres¢ wniosku.

W sprawie nr 5 prawidtowo zarejestrowano wydang decyzje w sprawie stwierdzenia nadptaty
uzywajgc dokumentu o symbolu NAD-PY - decyzja okreslajgca nadptate. Prawidtowo wskazano
przedmiot decyzji, uzupetniono dokument o podstawe prawng i uzasadnienie jej wydania, przytoczono
rozstrzygniecie i pouczenie. Decyzja wprowadzona do systemu nastepnego dnia po jej wydaniu
(rejestracja 3 sierpnia 2023 r., decyzja z dnia 2 sierpnia 2023 r.).

W sprawie nr 6 prawidtowo zarejestrowano decyzje w sprawie odmowy stwierdzenia nadptaty
uzywajgc dokumentu o symbolu ZOB-O. Rowniez w tym przypadku prawidtowo zarejestrowano
podstawe prawng, rozstrzygniecie, uzasadnienie i pouczenie. Z uwagi na fakt, iz w sprawie dotyczgcej
zwrotu nadpfaty w podatku od towardw i ustug zarejestrowano 6 wnioskdw NAD-ZN (odrebnie
za kazdy okres rozliczeniowy), nalezato zarejestrowac réwniez 6 decyzji i kazdg powigzac z wnioskiem
za odpowiedni okres, co prawidtowo uczyniono. Decyzje zarejestrowano w dniu jej wydania tj. 27 lipca
2023 r. Informacje dotyczgce postepowania prowadzonego w Il instancji i w postepowaniu sgdowym
zostaty zarejestrowane przez pracownika Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu i nie s3 poddawane
ocenie.

W sprawie nr 7 wniosek z 30 grudnia 2023 r. o wycofanie btednie ztozonych korekt deklaracji VAT-7/
plikdw JPK za okres od stycznia 2017 r. do lutego 2019 r. oraz stwierdzenie nadpfaty w podatku VAT
za ww. okresy rozliczeniowe zrealizowano rejestrujgc terminowo w systemie PoltaxPlus po 26 sztuk
dokumentéw NAD-ZN i ZOB-PO (postanowienie o odmowie wszczecia postepowania podatkowego
wprowadzono nastepnego dnia po jego wydaniu).

Z kolei, w sprawie nr 8 wniosek o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od osdb fizycznych
za rok 2021 Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku zrealizowat poprzez wydanie 7 marca 2022r.
decyzji umarzajgcej postepowanie, po wycofaniu 1 marca 2023 r. wniosku przez podatnika. Rejestracji
whniosku dokonano 4 marca 2023 r. (wptyw 26 lutego 2023r.), ktéry nastepnie powigzano
z dokumentem POS-WU zarejestrowanym 8 marca 2023 r. (tj. nastepnego dnia po wydaniu decyzji).
Podczas rejestracji dokumentu POS-WU prawidtowo wskazano powdéd postepowania (1), powdd
umorzenia (3) wprowadzono podstawe prawng, rozstrzygniecie i uzasadnienie.

W sprawie nr 9 ztozony elektronicznie 18 sierpnia 2022 r. i wycofany 24 sierpnia 2022 r. wniosek
zrealizowano poprzez wydanie decyzji o umorzeniu postepowania nr (..) z 30 sierpnia 2022r.
(doreczona 2 wrzeénia 2022 r.). Wniosek NAD-ZN powigzany z decyzjg o umorzeniu postepowania
POS-WU (oba dokumenty wprowadzono 31 sierpnia 2022 r.).

W 2 przypadkach zarejestrowano wnioski podatnikéw, ale z uwagi na zwrot nadpfaty bez wydania
decyzji nie dokonano dodatkowej rejestracji w systemie PoltaxPlus (sprawy zrealizowane w 2022 r.,
stad nie zarejestrowano zwrotu dokumentem NAD-WE).

Kontrola potwierdzita ewidencjonowanie wnioskéw nadptat w oparciu o:

v" Dokument ,Obstuga systemu Poltax w Urzedzie Skarbowym. Zasady powigzah dokumentdéw
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wymiarowych. Modut Wymiar”, wydanie 12 ze stycznia 2014 r., opracowane przez Departament
Informatyki Ministerstwa Finansow.

v' Dokument ,Zasady powigzan dokumentéw wymiarowych w systemie PoltaxPlus. Modut Wymiar”
marzec 2023 r., przekazane przez Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa Finansow.

v' pismo Ministerstwa Finanséw Zastepcy Szefa KAS Anny Chatupy z 3 lipca 2023 r. nr DOPS.
8020.15.2021 — Objasnienia do formularzy w systemie PoltaxPlus (wraz z zatgcznikami: (1)
Objasnienia do formularza NAD-WE oraz poradnik dotyczacy wypetniania formularza NAD-WE
wraz z oméwieniem zasad jego wigzania z innymi dokumentami w systemie PoltaxPlus oraz (2)

Objasnienia do zaktualizowanej czesci formularza ZOB-O wprowadzanego w systemie PoltaxPlus).

Bteddw w rejestracji wnioskdw o stwierdzenie nadptaty dopatrzono sie w sprawie nr 7, gdzie w kazdym
whniosku za odrebny okres rozliczeniowy wprowadzono tgczng kwote nadpfaty, o ktérg wnioskowat
podatnik.

Stwierdzono przypadek rejestracji wniosku po 2 latach od wptywu (w sprawie nr 10). Powyzsze miato
miejsce w sprawie wniosku o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od oséb fizycznych PIT-
37 za 2020 r. ztozonym 17 stycznia 2022 r. — rejestracji dokonano 24 kwietnia 2024 r. Zastepca
Naczelnika Urzedu wyjasnit powyzsze faktem realizacji zadania przez nowego pracownika,
nieswiadomego obowigzku zarejestrowania wniosku.

W 15 kontrolowanych sprawach dot. zwrotu nadpfaty, w 8 przypadkach weryfikacji poddano czynnosci
sprawdzajgce. W 1 przypadku - sprawa nr 14 — czynnosci nie zostaty odnotowane w zadnym systemie.
W 7 przypadkach przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce zostaty zaewidencjonowane w systemie
ZISAR Plus, pod numerami:
v' sprawa nr 1 -KCS/303239/(...)/2022,
sprawa nr 2 - KCS/303239/(...)/2022,
sprawa nr 3 — KCS/303239/(...)/2022,
sprawa nr 4 - KCS/303239/(...)/2023,
sprawa nr 12 - KCS/303239/(...)/2023,
sprawa nr 13 — KCS/303239/(...)/2023,
v sprawa nr 15 - KCS/303239/(...)/2023.
W 7 sprawach zarejestrowanych w systemie ZISAR Plus stwierdzono btedne zarejestrowanie w module

AN R NN

Czynnosci Sprawdzajgcych w systemie ZISAR Plus rezultatéw przeprowadzonych czynnosci w ramach
weryfikacji prawidtowosci formalnej poprawnosci ztozonych korekt deklaracji/zeznan z wykazang
nadptatg. Zgodnie z przepisami prawa nalezato wezwaé podatnikdw do ztozenia wniosku
o stwierdzenie nadptaty i wéwczas zarejestrowaé wniosek i konczace postepowanie podatkowe
rozstrzygniecie w systemie PoltaxPlus. W badanych sprawach, w systemie ZISAR Plus miaty prawo
zostaé zarejestrowane wyfacznie czynnosci sprawdzajagce majgce zwigzek z weryfikacjg ztozonej
korekty deklaracji lub zeznania poza przypadkami, w ktérych zostata wykazana nadptata w kwocie
wyzszej niz w pierwotnym dokumencie (w korektach ztozonych po ustawowym terminie do ztozenia
zeznania lub deklaracji). Rowniez weryfikacja korekt deklaracji (zeznania podatkowego) ztozonych
przed uptywem ustawowego terminu do jej ztozenia daje podstawy do zaewidencjonowania
w systemie ZISAR Plus (bo nie wymaga ztozenia wniosku o stwierdzenie nadpfaty, nawet w sytuacji jej
wystapienia).
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Odnoszgc sie do sposobu i terminowosci ewidencjonowania nalezy dokonac¢ oceny pozytywnej
z uchybieniami, z uwagi na rejestracje wniosku o stwierdzenie nadptaty po uptywie 2 lat od jego
wptywu (wniosek o stwierdzenie nadptaty w podatku dochodowym od oséb fizycznych PIT-37
za 2020 r. ztozony 17 stycznia 2022 r.).

Il. Uprawnienia do systemdw informatycznych Urzedu

Typowanie do kontroli metodg niestatystyczng wg osgdu kontrolujgcego na podstawie danych
zawartych w Centralnym Systemie Zarzgdzania Uprawnieniami i Uwierzytelnianiem Uzytkownikdw.
Badaniem objeto zakresy uprawnien pracownikéw w dostepie do systeméw informatycznych Urzedu.
Kontroli poddano ww. informacje, w efekcie czego stwierdzono, ze:

— uprawnienia nadawane i odbierane sg zgodnie z przepisami prawa wewnetrznego,

— uprawnienia nadawane sg zgodnie z zakresem obowigzkdw pracownika.

W toku kontroli zweryfikowano zakres uprawniedn pracownikéw w dostepie do systemoéw
informatycznych Urzedu — nie stwierdzono naduzyé w tym zakresie. Nadane uprawnienia sg zgodne
z realizowanymi zadaniami. Ze wzgledu na charakter pracy m.in. prowadzenie analiz, pracownikom
nadano uprawnienia do réznych systemow (réznym pracownikom w réznym zakresie). Poza Poltax
Plus, sg to uprawnienia do WRO-SYSTEM, ZISAR Plus, SeRCe, BPS, SZD, SSP, EUREKA, JPK_LUNETKA,
KARTA2, NBE, 11/13 VAT REFUND, VIES, e- ORUS, RWDW (WIS). Od korica maja 2022 r. pracownicy
KAS w Centralnym Systemie Zarzgdzania Uprawnieniami i Uwierzytelniania Uzytkownikéw majg
przyznawane tzw. role, w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami.

W zakresie realizacji procesu zarzadzania uprawnieniami do systeméw informatycznych
funkcjonujgcych w lzbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych urzedéw konieczne jest
przeprowadzanie kontroli (minimum raz na pét roku) przez kierujgcych komodrkami w zakresie
przydzielania uprawnien do systeméw informatycznych i nadanych upowaznien. Powyzsze wynika
z § 10 Zarzadzenia nr 127/2018 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia
2018 r. w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu zarzadzania uprawnieniami
do systemdéw informatycznych funkcjonujgcych w lzbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
i podlegtych urzedach zmienionego Zarzadzeniem nr 58/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r. w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu
zarzadzania uprawnieniami do systeméw informatycznych funkcjonujgcych w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu i podlegtych urzedach. Przekazane do zweryfikowania Informacje
o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej potwierdzity fakt przeprowadzania kontroli funkcjonalnej
w tym zakresie w terminach wymaganych zarzadzeniem, a nawet czesciej — 1 raz w kwartale.
Kontrole przeprowadzono w oparciu o Zarzadzenie Nr 250/2022 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji i polityk bezpieczenstwa w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz Zasady
bezpieczenstwa informacji (dot. nadawania uprawnien) i stwierdzono zastosowanie:

v' zasady wiedzy koniecznej (ograniczonego dostepu do informac;ji), pracownicy posiadajg dostep
tylko do tych informacji, ktére sg konieczne do realizacji powierzonych im zadan (rézne zadania
oznaczajg rézng wiedze konieczng do ich wykonania, a tym samym inny profil dostepu),

v’ zasady potrzeby koniecznej, pracownicy majg zapewniony dostep tylko do s$rodkow
przetwarzania informacji (urzadzen teleinformatycznych, systeméw, aplikacji), ktére
sg im konieczne do wykonania powierzonych im zadan.
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lll. Weryfikacja aktualno$ci upowainien i petnomocnictw w Urzedzie Skarbowym w Turku

W toku kontroli instytucjonalnej sprawdzono czy nadane upowaznienia sg aktualne i czy osoby
upowaznione lub posiadajgce stosowne petnomocnictwa wykorzystujg je scisle z zakresem wskazanym
na upowaznieniu/petnomocnictwie.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 100/2021 (Zatacznik Nr 6) Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu z dnia 7 czerwca 2021r. w sprawie zasad przygotowywania, ewidencjonowania,
przechowywania, monitorowania aktualnosci i wutraty mocy obowigzujacej upowaznien
i petnomocnictw wydawanych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz podlegtych Urzedach
woj. wielkopolskiego oraz uchylajgcym go Zarzadzeniem Nr 119/2023 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 pazdziernika 2023r. w sprawie zasad przygotowywania,
ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci i utraty mocy obowigzujacej
upowaznien i petnomocnictw wydawanych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz
podlegtych Urzedach woj. wielkopolskiego Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku na biezgco
monitoruje aktualno$¢ upowaznien do podpisywania dokumentéw z up. Naczelnika, petnomocnictw
podlegtych pracownikéw. W toku kontroli potwierdzono, ze prawidtowo upowaznienia pracownikow
i kierownikow komodrek organizacyjnych zostaty wydane na podstawie art. 143 § 1, § 2 pkt 11 § 3
ustawy O.p. oraz w oparciu o przepisy nadajgce Naczelnikowi uprawnienie do nadawania upowaznien
wskazane w obowigzujgcym w tym czasie Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Skarbowego.
Dodatkowo pracownicy komorki wierzycielskiej i komdérki rachunkowosci majg uzupetnione
upowaznienie o art. 268a ustawy Kodeks Postepowania Administracyjnego. Jeden z pracownikéw
Wieloosobowego Stanowiska Spraw Wierzycielskich posiada upowaznienie do dokonywania rocznego
rozliczenia i sporzadzania informacji w zwigzku z oprocentowaniem kwot na rachunku sum
depozytowych oraz podpisywania (w tym do podpisywania podpisem elektronicznym) i przesytania
informacji podatkowych sktadanych w formie dokumentu elektronicznego za pomocga systemu e-
deklaracje nadane na podstawie art. 80 a § 1i § 2a ustawy O.p. Przedtozone dokumenty wskazuja, ze
zgodnie z posiadanymi upowaznieniami kierownicy komodrek i Zastepca Naczelnika podpisywali
i zatwierdzali dokumenty w toku przeprowadzanego postepowania podatkowego, wzglednie
zatwierdzali ustalenia z obszaru kontroli wynikajgce z notatek, adnotacji stuzbowych spisywanych
w zwigzku z uwzglednieniem praw do stwierdzenia nadptfaty. Prawo do podpisywania korespondenciji,
pism, wezwan i dokumentow w toku prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych posiadajg pracownicy
realizujgcy zadania z tego obszaru.

Przeprowadzona weryfikacja upowaznien wskazata na prawidtowo$¢ udzielonych upowaznien
w zakresie: podstawy prawne] (jej aktualno$¢ na dzien udzielenia upowaznienia), upowaznienie
zostato podpisane przez uprawniong osobe (w tym przypadku éwczesnego Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Turku p. Edyte Niedzwieckg), sposéb potwierdzenia przez pracownika odbioru
(upowaznienia zawierajg date i podpis pracownika).

IV. Kontrola funkcjonalna

W toku kontroli ustalono, ze zaréwno w 2022 r., jak i w 2023 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku
potwierdzit, iz w kontrolowanym organie zostat osiggniety wymagany poziom wartosci wskaznikow
dokumentujacych realizacje celdw wynikajgcych z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS za lata 2022
i 2023 z obszaru czasu trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika. Organ
miat skaskadowany miernik na poziomie do 17 dni, a we wszystkich kwartatach 2022 r. i 2023 r.
osiggnagt miernik na poziomie 14 dni (wyznaczona przez Ministerstwo Finanséw mediana dla
wszystkich 1zb Administracji Skarbowych nie powinna przekroczy¢ 24 dni). Zweryfikowano terminy
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wszczecia i zakoczenia spraw i okreslono czasookres ich prowadzenia. W 1 przypadku stwierdzono
zakonczenie postepowania po uptywie 42 dni od ztozenia wniosku (sprawa nr 7 - dotyczgca nadptaty
w podatku od towardw i ustug za okres od wrzesnia 2018 r. do grudnia 2018 r. i luty 2019 r.).
W pozostatych przypadkach termin realizacji wnioskdw o stwierdzenie nadptaty zamyka sie w
przedziale 12-17 dni. Wzig¢ pod uwage nalezy, iz wptyw na wysokos¢ tego wskaznika majg réwniez
postepowania ratalne prowadzone przez pracownikow komarki wierzycielskiej, stagd niemozliwe staje
sie dokonanie oceny, ktére z postepowan bezposrednio miaty wptyw na wartosé miernika (mediana).

Dokonujgc oceny tego obszaru, po raz kolejny nalezy podkresli¢, jak wazna jest wtasciwa realizacja
nadptat, majgca bezposredni wptyw na prawidtowa rejestracje ustalen w systemach informatycznych.
Nalezy uzmystowi¢ sobie, ze niezgodna z przepisami prawa realizacja zadania dotyczgcego realizacji
spraw wszczetych na wniosek strony przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku miata wptyw nie
tylko na przekazywanie do Ministerstwa Finansdw nierzeczywistych danych, ktére w zaden sposéb nie
odzwierciedlajg stanu wysokosci miernika, ale rowniez nie dajg podstawy dokonania wiarygodnej
oceny Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku w tym zakresie.

Dalej, w ramach analizy ryzyka —zardwno w 2022 r., jak i w 2023 r. zidentyfikowano ryzyka, dla ktérych
warto$¢ ryzyka bytaby powyzej akceptowalnego poziomu, na poziomie 8-12. Stwierdzono,
ze w Urzedzie Skarbowym w Turku mogg zaistnieé ryzyka:

v' Przedtuzenie postepowania z uwagi na konieczno$¢ uzupetnienia materiatu dowodowego
niezbednego dla rozstrzygniecia wniosku, réwniez w sytuacja biernej postawy strony tego
postepowania lub braku jej dobrej woli: 3 (skutek) x 3 (prawdopodobienstwo) — daje 9 (poziom
ryzyka) — kontrolowanie i ograniczanie ryzyka przez biezgcy nadzor kierownika nad
prowadzonymi postepowaniami, kontakt z podatnikiem, narady szkoleniowe

v' Przedituzenie postepowania w zwigzku ze wzrostem obcigzenia pracg pracownikow
prowadzgcych postepowania: 3 (skutek) x 4 (prawdopodobieristwo) — daje 12 (poziom ryzyka)-
kontrolowanie i ograniczanie ryzyka przez monitorowanie ilo$ci spraw prowadzonych przez
poszczegdlnych pracownikéw.

Dodatkowo, sprawdzeniu poddano przestrzeganie przepisdw Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r. poprzez zbadanie, czy w temacie , Prawidtowo$¢ obstugi
wnioskdw o stwierdzenie nadpfaty” przeprowadzana byta kontrola funkcjonalna zgodnie
z Zarzadzeniem nr 167/2018 w sprawie wprowadzenia kontroli funkcjonalnej (zmienionym
Zarzadzeniem Dyrektora nr 59/2019; Zarzadzeniem nr 24/2019; Zarzadzeniem nr 63/2020;
Zarzadzeniem nr 211/2021; Zarzadzeniem nr 247/2022). Stosownie do ww. Zarzgdzenia kierownictwo
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu okreslito priorytety kontroli funkcjonalnej do uwzglednienia
w ramach wykonywania tej kontroli przez osoby zobowigzane w Izbie, Wielkopolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Poznaniu oraz w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego.
Na 2022 r. kierownictwo Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu ustalito 10 pozycji, ktére dotyczg
tematdéw obarczonych ryzykiem. Ponizej wymieniono priorytety, mogace miec¢ zwigzek z przedmiotem
kontroli:

v' Terminowos$¢ i poprawno$é prowadzonych postepowan w podatkach dochodowych, podatku

VAT, podatkach majgtkowych i optatach sektorowych.

v" Prawidtowo$¢ i bezzwtoczno$é dziatah w zakresie rozliczania wpfat i nadptat.
Na 2023 r. kierownictwo Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu ustalito 18 pozycji, ktére dotyczg
tematdéw obarczonych ryzykiem. Ponizej wymieniono priorytety, moggce mieé zwigzek z przedmiotem
kontroli:
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v' Prawidtowo$¢ podejmowanych czynnosci sprawdzajgcych w obszarze podatku dochodowego
od 0séb prawnych.

v' Terminowo$¢ podejmowanych czynnosci dotyczacych obstugi raportéw udostepnianych
w aplikacji WRO-System w zakresie jednolitego pliku kontrolnego JPK_VAT.

v' Prawidtowosc i bezzwtoczno$¢ dziatah w zakresie rozliczania wptat i nadptat.

Weryfikacja potwierdzita uwzglednienie wybranych priorytetowych tematéw przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Turku w Planie kontroli funkcjonalnej Urzedu na 2022 r. i 2023 r. oraz przeprowadzenie
kontroli w zakresie:

W 2022 r. — w temacie , Terminowa realizacja zwrotow podatkéw i nadptfat w | kwartale 2022 r.”

Wyznaczony termin przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej na Il kwartat 2022 r. zostat zachowany,
bowiem kontrole przeprowadzono w terminie od 25 pazdziernika 2022 r. do 28 listopada 2022 .
Badaniu poddano 54 zwroty — w 18 przypadkach wraz ze zwrotem terminowej nadptaty wskazywanej
w zeznaniu rocznym za 2021 r. dokonano zwrotu nadptat za lata wczesniejsze, ktdre zgodnie z ustawg
Ordynacja podatkowa nie zostaty zwrdcone, gdyz nie przekraczaty dwukrotnosci kosztéw upomnienia.
Nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

W 2023 r. — w temacie ,Terminowos$¢ i poprawnos¢ prowadzonych postepowan podatkowych
w podatkach dochodowych, podatku VAT, podatkach majgtkowych, podatkach i opfatach
sektorowych”. Badaniu poddano 3 postepowania sposréd 45 postepowan prowadzonych w tym
okresie (w tym 32 dot. podatkéw majgtkowych). Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Kontrole funkcjonalng zaplanowang na Il kwartat 2023 r. przeprowadzono 5 i 6 grudnia 2023 r.,
obejmujac jej zakresem czas procedowania od 1 stycznia do 15 listopada 2023 r. Nieprawidtowosci nie
stwierdzono.

Zbadano przeprowadzone kontrole funkcjonalne, a w szczegdlnosci ich tematyke, dokonane ustalenia
i podjete w ich wyniku dziatania. W przedtozonych do oceny dokumentach potwierdzajgcych fakt
przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej (Informacjach o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej)
nie zidentyfikowano spraw z préby kontrolnej.

Na przedtozonych do oceny dokumentach Informacjach o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej
figuruje numer sprawy i/lub nr systemowy dokumentu w SZD.

Sprawdzeniu poddano przestrzeganie zapisow zatgcznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej. Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu Skarbowego w Turku nie przeprowadzano
kontroli funkcjonalnej w zakresie ,,Prawidtowos¢ obstugi wnioskéw o stwierdzenie nadptaty”.

Z uwagi na wzglednie mate ryzyko nieprawidtowosci w tym zakresie, biorgc pod uwage ilos¢ sktadanych
whnioskéw o stwierdzenie nadptaty, plan kontroli funkcjonalnych nie zawiera takiego tematu,
co wskazuje, iz Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku Zle oszacowat ryzyko.

Z uwagi na zakres tematyczny badany obszar nie znalazt odzwierciedlenia ani w priorytetach
kierownictwa lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu, ani w Planie ryzyk Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Turku, czy Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

V. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu
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Na podstawie ksigzki kontroli nie stwierdzono kontroli zewnetrznych z zakresu ,,Prawidtowo$¢é obstugi
whnioskow o stwierdzenie nadpfaty”

VI. Informacja dotyczaca trybu skiadania petycji, skarg i wnioskow oraz informacja dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow

W kontrolowanym Urzedzie Skarbowym w Turku na tablicy ogtoszen znajduje sie informacja dotyczaca
trybu sktadania petycji, skarg i wnioskéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskoéw, co zostato potwierdzone zdjeciem tablicy ogtoszen.

[dowdd: akta kontroli poz. 24 w SZD]

W skontrolowanym zakresie stwierdzono:

Uchybienia:

1. Zbyt pdina weryfikacja braku dokonanych wptat (upomnienie po uptywie 3 miesiecy)
oraz przedwczesny zwrot nadptaty (niezatwierdzony przez Naczelnika).

2. Incydentalna rejestracja wniosku o stwierdzenie nadptaty po uptywie 2 lat od jego wptywu,
co miato bezposrednie przetozenie na dokonany zwrot nadpfaty przed terminem zatwierdzenia
przez Naczelnika.

Nieprawidtowosci:

3. Btedna praktyka realizowania zwrotu nadptat wynikajgcych ze ztozonych, po uptywie ustawowego
terminu do ztozenia, korekt deklaracji/zeznan z wykazang nadptatg - bez podjecia dziatarh majgcych
na celu ztozenie przez podatnikdow wnioskdw o stwierdzenie nadptaty, czyli na podstawie procedur
niezgodnych z przepisami wynikajgcymi z ustawy Ordynacja podatkowa.

4. Przekazywanie do Ministerstwa Finanséw nieprawidtowych danych nie tylko w zakresie ilosci
iczasu trwania postepowan prowadzonych na wniosek strony, ale réwniez ilosci
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych i poczynionych w ich toku ustalen btednie
zaewidencjonowanych w systemie ZISAR Plus.

5. Brak utrwalania w aktach w formie adnotacji (notatki stuzbowej) przeprowadzonych czynnosci
majacych znaczenie dla sprawy lub toku postepowania z uwzglednieniem zapiséw art. 177 § 1
Ordynacji podatkowej (brak wezwan i notatek z rozmoéw telefonicznych).

6. Przypadki nawigzywania kontaktu telefonicznego lub mailowego z osobg, ktdra nie legitymizowata
sie stosownym petnomocnictwem do dziatania w imieniu podatnika.

7. Realizacja wniosku o stwierdzenie nadptaty pomimo braku uprawnienia do przeprowadzenia
postepowania podatkowego (inna wtasciwos¢ miejscowa).

8. Btedne oszacowanie ryzyka powstania nieprawidtiowosci w obszarze realizacji wnioskow
o stwierdzenie nadpfaty.

Osobami odpowiedzialnymi za stwierdzone nieprawidtowosci sg pracownicy realizujgcy poddawane
ocenie zadania w latach 2022 i 2023, w tym pracownicy S.B., K.K., P.S., V.R., N.W. oraz w ramach
sprawowanego nadzoru przetozeni akceptujgcy ten stan rzeczy: kierownik dziatu SKA - M.F.,
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zastepujgca kierownika V.R., kierownik referatu SER - V.B., Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w
Turku p. Marcin Jesiotowski, dwczesny Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku p. Edyta Niedzwiecka.

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Turku nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli zawartych
w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczgce usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Przeprowadzaé na biezgco analize kart kontowych w zakresie braku wptat, celem terminowego
wystawiania upomnien.

2. Rejestrowac na biezgco wnioski o stwierdzenie nadptaty.

3. Realizowa¢ zwroty nadptat, wynikajgce ze zfozonych, po uptywie ustawowego terminu
do ztozenia, korekt deklaracji/zeznan z wykazang nadptatg, zgodnie z przepisami ustawy
Ordynacja podatkowa — tzn. po ztozeniu przez podatnikdw wnioskdéw o stwierdzenie nadptaty.

4. Weryfikowa¢ dane przekazywane do Ministerstwa Finanséw/pobierane przez Ministerstwo
Finansow z zakresu iloSci i czasu trwania postepowan prowadzonych na wniosek strony, jak i ilosci
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych.

5. Utrwala¢ w aktach w formie adnotacji (notatki stuzbowej) przeprowadzone czynnosci majace
znaczenie dla sprawy lub toku postepowania z uwzglednieniem zapiséw art. 177 § 1 ustawy
Ordynacja podatkowa.

6. Kontaktowaé sie telefonicznie lub mailowo wytgcznie z osoba, ktdra posiada stosowne
petnomocnictwo do dziatania w imieniu podatnika.

7. Realizowac wnioski o stwierdzenie nadptaty zgodnie z wiasciwoscig miejscows.

8. Szacowac prawidtowo ryzyko powstania nieprawidtowosci w obszarze realizacji wnioskéw
o stwierdzenie nadpfaty.

9. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecent pokontrolnych
oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen
pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(t.j. Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania

wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowacd Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
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o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo
o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Z-ca Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Dariusz Struglinski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

Z-ca DIAS — Arkadiusz Radziejewski
Z-ca DIAS — Robert Stangret
Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Referat Nadzoru nad Orzecznictwem (ION)

e e

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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