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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3029 Urzad Skarbowy w Szamotutach
ul. Bolestawa Chrobrego 17a
64-500 Szamotuty

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Beata Bandosz

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 9/2024 z 8 stycznia 2024 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2024.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Matgorzata Koztowska - gtdwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |16 stycznia 2024 r.
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Data zakorniczenia czynnosci kontrolnych |25 marca 2024 r.

Zakres kontroli

. . Prawidtowos¢ prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych i weryfikacja
Przedmiot kontroli . i . . .
wykorzystania ustalen poczynionych w ich trakcie.

Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Badaniem mogty zostac objete
Okres objety kontrolg |zdarzenia i dokumenty wczes$niejsze lub pdzniejsze, gdy miaty zwigzek

z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Kontrola

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach w zakresie
prawidtowosci prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych i wykorzystania ustalef poczynionych w ich
trakcie.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z uchybieniami

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

I. Przedmiot kontroli

Przedmiotem kontroli przeprowadzanej w okresie od 16 stycznia 2023 r. do 25 marca 2023r.

w Urzedzie Skarbowym w Szamotutach byto zbadanie prawidtowosci prowadzenia czynnosci

sprawdzajgcych i weryfikacja wykorzystania ustalen poczynionych w ich trakcie wraz z oceng

ewentualnie zaistniatego ryzyka niewtasciwego realizowania zadan, w tym:

a) kompletnosci i poprawnosci formalnej sporzadzanych wezwan, takze w formie elektronicznej
lub telefonicznej,

b) kompletnosci i rzetelnosci zebranego materiatu dowodowego,

c) prawidtowosci sporzadzania protokotdw i adnotacji z przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych,

d) terminowosci prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych.

Zgodnie z dyspozycjg art. 272 ustawy Ordynacja podatkowa celem czynnosci sprawdzajgcych jest m.in.
zbadanie terminowosci sktadania deklaracji; wptacania podatkow, w tym rowniez pobieranych przez
ptatnikdw oraz inkasentéw; stwierdzenie formalnej poprawnosci dokumentdéw; ustalenie stanu
faktycznego w zakresie niezbednym do stwierdzenia zgodnosci z przedstawionymi dokumentami.
W ramach czynnos$ci sprawdzajgcych organy pierwszej instancji prowadzg weryfikacje poniesionych
przez podatnika wydatkdw i uzyskanych przychodéw (dochodéw) opodatkowanych lub przychodow
(dochoddéw) nieopodatkowanych - w zakresie niezbednym do ujawnienia podstawy opodatkowania
z tytutu przychodéw nieznajdujacych pokrycia w ujawnionych Zzrédtach lub pochodzacych ze zrédet
nieujawnionych; weryfikacje danych i dokumentéw przedstawionych przez podatnikdw dokonujgcych
rejestracji podatkowej; sprawdzenie spetnienia warunkéw uprawniajgcych do opodatkowania
ryczattem od dochoddw spoétek oraz rzetelnosci i terminowosci sktadania oswiadczenia podatnikowi
przez jej udziatowca albo akcjonariusza, o ktérych mowa w ustawie o podatku dochodowym od osdb
prawnych.
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Stwierdzono, ze zadania w badanym obszarze w Urzedzie Skarbowym w Szamotutach realizowane byty
przez komorki:

- SKA - Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych oraz Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej,
w ktérym zatrudnionych byto w 2023 r. 15 pracownikéw — nadzorowany przez kierownika A. G.,

- SOB - Dziat Obstugi Bezposredniej, w ktorym zatrudnionych byto w 2023 r. 11 pracownikéw —
nadzorowany przez kierownika M.K.,

- SPM - Wieloosobowe Stanowisko Podatkéw Majgtkowych i Sektorowych, w ktédrym zatrudnionych
byto w 2023 r. 3 pracownikdw - z kierujgca tym stanowiskiem E.M.,

- SER - Referat Rachunkowosci, w ktérym zatrudnionych byto w 2023 r. 8 pracownikéw — nadzorowany
przez kierownika S.W.

W badanym okresie stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego petnita - p. Beata Bandosz, a Zastepcy
Naczelnika - p. Matgorzata Kukla.

W Urzedzie Skarbowym w Szamotufach dziatania podejmowane w zwigzku z wykonywaniem zadan
z zakresu prowadzenia czynnosci sprawdzajacych i weryfikacji wykorzystania ustalein poczynionych
w ich trakcie prowadzone byty gtdwnie w oparciu o:

Przepisy prawa,

Zarzadzenie Nr 6/2023 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 17 stycznia 2023 r.
w sprawie wprowadzenia Wytycznych w sprawie zasad postepowania w zwigzku z ujawnieniem
przestepstw, przestepstw skarbowych i wykroczen skarbowych przez urzedy skarbowe wojewddztwa
wielkopolskiego (od 17 stycznia 2023 r. do 17 pazdziernika 2023 r.), zmienione Zarzgdzeniem
Nr 116/2023 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 17 pazdziernika 2023 r.
dot. Wytycznych w sprawie zasad postepowania w zwigzku z ujawnieniem przestepstw, przestepstw
skarbowych i wykroczen skarbowych przez urzedu skarbowe wojewddztwa wielkopolskiego,
Uregulowania wewnetrzne, w tym:

a) Wewnetrzng procedure postepowania nr 4/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
zdnia 1 czerwca 2022 r. w sprawie postepowania w zakresie monitoringu zalegtosci pod katem
przedawnienia,

b) Wewnetrzng procedure postepowania nr 8/2021 z dnia 29 lipca 2021 r. w sprawie Realizacji zadan
z zakresu podatku od czynnosci cywilnoprawnych,

c) Wewnetrzng procedure postepowania nr 3/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z dnia 5 maja 2022 r. w sprawie obstugi obiegu dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu,

d) Wewnetrzng procedure postepowania nr 5/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z dnia 10 czerwca 2022 r. w sprawie zasad postepowania z wnioskami o stwierdzenie nadpfaty oraz
korektami deklaracji, z ktérych wynika nadptata,

e) Wewnetrzng procedure postepowania nr 8/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z dnia 15 listopada 2022 r. w sprawie weryfikacji i dokonywania zwrotéw podatku VAT,

f) Wewnetrzng procedure postepowania nr 2/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z dnia 20 stycznia 2022 r. w sprawie powotania Zespotu ds. Systemu Kontroli Zarzadczej,

g) Wewnetrzng procedure postepowania nr 5/2023 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z 26 stycznia 2023 r. w sprawie badania zasadnos$ci nadptat w podatku dochodowym od oséb
fizycznych - PIT zrealizowanych w procesie AUTO-ZWROT w Urzedzie Skarbowym w Szamotutach,

h) Wewnetrzng procedure postepowania nr 10/2023 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z 29 grudnia 2023 r. w sprawie obiegu dokumentéw wptywajgcych do Urzedu.

Zgodnie z podziatem zadad zawartym w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Skarbowego
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w Szamotutach stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia nr 209/2022 Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z 16 grudnia 2022r., zmienionego Zarzadzeniem nr 95/2023
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 4 sierpnia 2023 r. w Urzedzie Skarbowym
w Szamotutach przyjeto nastepujace rozwigzania organizacyjne:

Dziat SKA prowadzi czynnosci sprawdzajagce w zakresie badania zasadnosci zwrotu VAT,
nieujawnionych Zréodet przychoddéw, realizacji raportéw w aplikacji WRO-System, informacji
sygnalnych, wspétpracy miedzynarodowej VIES i WAIPB, rozlicze podatkowych z tytutu odptatnego
zbycia nieruchomosci i praw majgtkowych, wnioskéw o stwierdzenie nadptaty w podatku od towardow
i ustug, weryfikacji wypetniania przez podatnikdw obowigzku obliczania i wyptacania zaliczek
w podatku dochodowym, weryfikacji otrzymanych rekordéw w MZA i weryfikacji strat.

W zakresie badania zasadnosci zwrotu VAT

Pracownik komorki SKA sporzadza do wszystkich wymagajacych tego deklaracji ,,Analize Zasadnosci
Zwrotu” - wydruk z podsystemu Kontrola. Pézniej przeprowadza czynnosci analityczne majgce na celu
wstepnga ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu, ktére obejmujg obszary i dane wrazliwe.
Pracownik po przeprowadzeniu czynnosci analitycznych na sporzgadzonej analizie zasadnosci zwrotu
odnotowuje propozycje dalszych dziatan, co potwierdza datg, podpisem i pieczatkg imienng
i przekazuje kierownikowi dziatu SKA. Przetozony podejmuje decyzje, co do zatwierdzenia zasadnosci
zwrotu VAT lub rozpoczeciu czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowej, wszczeciu postepowania
podatkowego, a informacje zamieszcza na sporzgdzonej analizie zasadnosci zwrotu VAT, co réwniez
potwierdza datg, podpisem i pieczatkg imienng. Przeprowadzone czynnos$ci sprawdzajgce
dokumentuje poprzez wprowadzenie ich do systemu ZISAR Plus i sporzgdzenie adnotacji stuzbowe;j,
ktorg przedkfada kierownikowi w celu akceptacji zwrotu. Komplet dokumentéw (karta potwierdzen
zwrotu, analiza zasadnosci zwrotu, zebrane dokumenty w trakcie czynnosci sprawdzajgcych)
przekazywane sg do akceptacji zwrotu kierownikowi dziatu, ktéry po zatwierdzeniu przekazuje
je do komorki SER, a nastepnie zgodnie z posiadanymi upowaznieniami dokumenty przekazywane
sg do akceptacji Naczelnika Urzedu i/ lub Zastepcy Naczelnika.

W_zakresie weryfikacja zasadnosci zwrotu VAT w ramach préby kontrolnej (przeprowadzanej

na podstawie § 6 Wytycznych do organizacji pracy urzeddéw skarbowych w zakresie podatku
od towardw i ustug), do 5 dnia kazdego miesigca przekazywany jest wskazanemu pracownikowi raport
z Poltax2BPlus WB.R.4.18.A, na podstawie ktérego dokonuje on analizy, wybiera zwroty do proby
kontrolnej, zgodnie z Wewnetrzng procedurg postepowania Nr 8 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotutfach z dnia 15 listopada 2022 r. w sprawie weryfikacji i dokonywania zwrotédw podatku VAT.
Pracownik dokonuje weryfikacji zasadnosci zrealizowanego zwrotu podatku VAT i rejestruje w
systemie ZISAR Plus informacje o wynikach przeprowadzonych czynnosci. Nadzoér przetozonych
dokonywany jest w trakcie sporzadzania przez pracownika sprawozdania AUTO_ZWROT - monitoring
préby kontrolnej, poprzez jego akceptacje przez kierownika dziatu, Naczelnika Urzedu lub Zastepcy
Naczelnika.

W zakresie nieujawnionych zrédet

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu przekazuje drogg elektroniczng wytypowane przez
Centrum Kompetencyjne ds. Nieujawnionych Zrédet Przychodéw do czynnosci sprawdzajacych
podmioty, celem weryfikacji. Wyznaczony pracownik dokonuje analizy i oceny, omawia z kierownikiem
komorki tok dalszego dziatania. Pdzniej ewidencjonuje sprawy w systemie CBDiW oraz dokonuje
na biezgco uzupetnienia poszczegdlnych etapdw dziatania oraz wpisuje dane do systemu ZISAR Plus.
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Pracownik na biezgco przedstawia kierownikowi stan realizacji spraw, ktére ostatecznie akceptowane
sg przez kierownika dziatu SKA, Zastepce Naczelnika lub Naczelnika Urzedu Skarbowego.

W zakresie realizacji raportéw w aplikacji WRO-System

Po otrzymaniu informacji od Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu do realizacji Raportu
JPK zamieszczonego we WRO-Systemie kierownik dokonuje dekretacji na pracownika, ktory zaktada
sprawe w SZD. Pracownik dokonuje w pierwszej kolejnosci czynnosci analitycznych i weryfikacyjnych
we WRO-Systemie, wzywa podatnika w celu wyjasnienia lub/i ztozenia stosownej korekty i uzupetnia
rekord pozostawiajgc go w wersji roboczej. Po wyjasnieniu, badz ztozeniu korekty pracownik uzupetnia
i zamyka rekord, sporzadza adnotacje oraz ewidencjonuje czynnos¢ sprawdzajgcg w systemie ZISAR
Plus. Nadzor przetozonych odbywa sie na biezgco poprzez weryfikacje informacji uzyskanych
od pracownika, poprzez wykorzystanie WRO-System modut Raporty (sprawozdawczos¢) oraz poprzez
weryfikacje przestanych w trybie nadzoru pism przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

W zakresie rozliczen podatkowych z tytutu odptatnego zbycia nieruchomosci i praw majgtkowych

Wyznaczony pracownik komorki SKA wzywa do przedtozenia dokumentdw (po uptywie trzech lat
od daty zbycia nieruchomosci liczac od kornca roku podatkowego), wszystkich podatnikéw, ktérzy
ztozyli zeznanie podatkowe PIT-39, w ktérym wykazali, ze korzystajg ze zwolnienia na podstawie art.
21 ust. 1 pkt 131 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Oprécz
tego sporzadzane sg raporty przez kierownika komorki SOB z aplikacji dotyczacych czynnosci
majatkowych, ktéore weryfikowane sg przez pracownika, pod katem ztozenia zeznania podatkowego
PIT-39. Wzywani sg podatnicy, ktérzy nie ztozyli zeznania podatkowego PIT-39. Pracownik
ewidencjonuje czynnosci w systemie ZISAR Plus, powyzsze sprawy zakonczone s3adnotacja
podsumowujgcg, zatwierdzang przez kierownika. Kierownik prowadzi nadzér poprzez kontrole
funkcjonalng prowadzong w tym obszarze.

W zakresie weryfikacji wypetniania przez podatnikdw obowigzku obliczania i wyptacania zaliczek

w podatku dochodowym w trakcie roku podatkowego

Przy wspétpracy z pracownikiem CIRF kierownik SKA sporzadza raport, na podstawie ktérego
podejmowane sg dalsze czynnosci. Wyznaczony pracownik dokonuje wstepnej analizy w systemach:
aplikacji EWIDENCIA US (wptacone zaliczki), PoltaxPlus (zestawienie danych z deklaracji VAT,
ztozonych informacjach jako ptatnik), wzywa podatnika do ztozenia wyjasnien w zakresie braku wptat
zaliczek. Pracownik monitoruje, czy podatnik dokonat powyzszych czynnosci (dokonat wptat zaliczek),
a nastepnie odnotowuje wyniki czynnosci w ZISAR Plus. Kierownik do korica 2023 r. nadzorowat prace
w tym obszarze poprzez weryfikacje sporzadzanych pétrocznych sprawozdan do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowe;.

W zakresie informacji sygnalnych

Pisma wptywajgce do tutejszego Urzedu dekretowane sg przez Naczelnika Urzedu lub Zastepce
Naczelnika i kierowane do komérki SKA. Informacje sygnalne przekazane przez SKTI KAS oraz system
ZISAR Plus wptywajg bezposrednio do komorki SKA, po czym kierownik komorki SKA przekazuje sprawe
pracownikowi (réwniez sprawy przekazane za posrednictwem KTI KAS i ZISAR Plus). Pracownik
rejestruje sprawe w systemie SZD oraz w systemie ZISAR Plus modut Informacje (za wyjatkiem spraw
przekazanych przez SKTI KAS), dokonuje wstepnej analizy oraz uzgadnia z kierownikiem dalszy tok
dziatania. Dalej pracownik przeprowadza czynnosci sprawdzajace, ktére wprowadza do systemu ZISAR
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Plus modut Czynnosci, ktére zatwierdza kierownik komérki. Dla wszystkich spraw zakoriczonych
sporzgdzana jest przez pracownika , Karta o wynikach analizy Zzrédta kontroli”, ktéra akceptowana jest
przez kierownika dziatu oraz przez Zastepce Naczelnika lub Naczelnika Urzedu.

Referat SER prowadzi czynnosci sprawdzajgce w zakresie stwierdzenia rdéznic pomiedzy faktycznie
dokonanymi wptatami, a wptatami wykazanymi w ztozonym zeznaniu rocznym. Kierownik Referatu
SER sporzadza raporty, z aplikacji P2Bplus ,Zestawienie zwrotéw - oczekujgce z odpiséw”, z aplikacji
EWIDENCIJE US ,Poréwnanie dokumentéw z wptatami” (dokument z przypisem/ odpisem/zerowym)
i przekazuje do realizacji pracownikowi. Na podstawie powyzszych raportéw pracownik SER dokonuje
analizy w zakresie réznic pomiedzy faktycznie dokonanymi wptatami, a wptatami wykazanymi
w ztozonym zeznaniu rocznym z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w zakresie PIT-36, PIT-
36L, PIT-28 oraz CIT. W ramach czynnosci sprawdzajgcych pracownik komorki SER wzywa podatnika
do ztozenia korekty deklaracji. Po ztozeniu korekty deklaracji przez podatnika i po weryfikacji zeznania
rocznego na karcie kontowej pracownik SER przekazuje informacje wyznaczonemu pracownikowi SER
posiadajgcemu uprawnienia do ZISAR Plus, w celu zaewidencjonowania przeprowadzonych
i zakoniczonych czynnosci sprawdzajgcych.

Nadzér w powyzej wymienionych obszarach czynnosci sprawdzajacych w komodrce SER sprawuje
na biezgco kierownik komorki. W szczegdlnosci poprzez monitorowanie rzetelno$ci wprowadzanych
danych, analize, ww. raporty, rozmowy z pracownikami oraz poprzez przeprowadzanie kontroli
funkcjonalnych.

Dziat SOB prowadzi czynnosci sprawdzajace w zakresie badania zasadnosci zwrotu VAT, wyjasnienia
przyczyn nieztozenia deklaracji i zeznan podatkowych (PIT-4R, PIT-36, PIT-36L, PIT-28, DSF-1, CIT-8,
VAT- 7, VAT-7K), wyjasnienia btednych deklaracji i zeznan podatkowych podatnikéw i ptatnikéw,
btednie wykazanych przez podatnika zaliczkach i docelowo sporzadza korekty z urzedu, badanie
zasadnosci zastosowania ulg i zwolnien przez podatnika.

W zakresie prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych dotyczgcych badania zasadnosci zwrotu VAT

Pracownik sporzadza w Systemie SPED dla deklaracji VAT z odpisem przestanych w formie
elektronicznej raport ,zestawienie e-dokumentéw”. Analizuje deklaracje niezaimportowane
do systemu PoltaxPlus pod katem rodzaju btedéw wystepujgcych w deklaracji. Pracownik dokonuje
podziatu deklaracji wedtug terminu zwrotu zwrot VAT na rachunek VAT w terminie 25 dni i pozostate,
nadaje numer z rejestru paczek, ktéry wpisuje w systemie PoltaxPlus w polu ,Uwagi” i weryfikuje
deklaracje poprzez sprawdzenie merytoryczne i rachunkowe. Sporzgdza , Karte potwierdzen zwrotu”,
ktorg przekazuje, po zaakceptowaniu przez kierownika, za potwierdzeniem do SER. Wobec
podatnikéw, ktérzy ztozyli deklaracje niepoprawne, wykazujgce btedy rachunkowe Iub inne,
przeprowadza czynnosci wyjasniajgce.

W zakresie nieztozenia deklaracji i zeznan podatkowych

Kierownik komaorki SOB wykonuje raporty korzystajgc z programu e-Orus, rozdziela raporty pomiedzy
pracownikéw komarki SOB w celu realizacji zadan. Pracownik, ktory otrzymat zadanie do wykonania
dokonuje wstepnej analizy (sprawdzenie prawidtowosci zarejestrowanych obowigzkéw podatkowych,
ztozonych innych deklaracji podatkowych), wzywa podatnikéow do ztozenia brakujgcych dokumentow.
Dalej sprawdza, czy podatnik odpowiedziat na wezwanie organu podatkowego i czy dokument jest
przetwarzany w systemie PoltaxPlus. Pracownik odpowiedzialny za przeprowadzenie czynnosci
odnotowuje w systemie ZISAR Plus ich wykonanie i koriczy sprawe. W zakresie ztozonych po terminie
deklaracji i zeznan podatkowych pracownicy komorki SOB sporzadzajg zawiadomienia karne
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(informacje o naruszeniu przepiséw prawa podatkowego, zawiadomienie o ujawnieniu czynu
zabronionego) i przekazujg do komorki SKA, celem dalszej realizacji.

W zakresie btednych deklaracji i zeznann podatkowych (podatku dochodowego od osdb fizycznych

i prawnych oraz zryczattowanego podatku dochodowego — PIT, PPE, PPL, CIT, DSF) oraz podatku

od czynnosci cywilnoprawnych (PCC)

Pracownicy komorki SOB weryfikujg na biezgco dokumenty wptywajace do urzedu. Wobec btednych
deklaracji lub zeznan podatkowych pracownik podejmuje czynnosci sprawdzajgce/wyjasniajace.
Zaliczki podatkowe w zeznaniach rocznych sg weryfikowane przez pracownikéw komorki SER.
Pracownik komérki SER wzywa podatnikdw w tym zakresie. W przypadku braku reakcji ze strony
podatnika, przekazuje informacje do komodrki SOB, celem prowadzenia dalszych czynnosci
wyjasniajacych lub/i zmierzajacych do sporzgdzenia korekty z urzedu. Po otrzymaniu niewyjasnionych
zeznan pracownik komérki SOB dokonuje wstepnej analizy btednej deklaracji lub zeznania
podatkowego, ponownie wzywa podatnika do ztozenia korekty. W przypadku btednych zaliczek wzywa
podatnika do ztozenia korekty i sprawdza, czy podatnik odpowiedziat na wezwanie organu
podatkowego. W przypadku braku reakcji podatnika, wobec btednie wykazanych zaptaconych zaliczek
—sporzadza korekte z urzedu, ktéra nastepnie jest przetwarzana w PoltaxPlus. Pracownik komérki SOB
odnotowuje w systemie ZISAR Plus wykonane w tym zakresie czynnosci i konczy sprawe.

W zakresie btednych deklaracji VAT
W zakresie podatku VAT pracownik komérki SOB codziennie sprawdza stan dokumentéw VAT w SPED

(scigga dokumenty, ktére nie zostaty automatycznie wprowadzone do PoltaxPlus). Wobec btednych
deklaracji VAT pracownik podejmuje czynnosci wyjasniajgce/sprawdzajgce — najpierw dokonuje
analizy btednego dokumentu, wzywa podatnika do ztozenia korekty, sprawdza, czy podatnik
odpowiedziat na wezwanie organu podatkowego, przetwarza korekte w PoltaxPlus, by koncowo
odnotowac w ZISAR Plus wykonane w tym zakresie czynnosci, po czym konczy sprawe.

W zakresie btednych kwot z przeniesienia w deklaracji VAT

Kierownik komorki SOB, co kwartat, wykonuje raporty z wykorzystaniem programu e-Orus
dot. btednych kwot z przeniesienia. Przekazuje pracownikowi w celu podjecia dalszych czynnosci, a ten
dokonuje analizy raportu, wzywa podatnika do ztozenia korekty, sprawdza, czy podatnik odpowiedziat
na wezwanie organu podatkowego, przetwarza korekte w PoltaxPlus i odnotowuje w systemie ZISAR
Plus wykonane w tym zakresie czynnosci, po czym konczy sprawe.

W zakresie nieztozenia deklaracji VAT-7 i VAT-7K

Pracownik komérki SOB wykonuje raport korzystajgc z programu e-Orus po uptywie terminu ztozenia

deklaracji, a nastepnie dokonuje wstepnej analizy, wzywa podatnikow do ztozenia brakujacych
deklaracji, sprawdza, czy podatnik odpowiedziat na wezwanie organu podatkowego. W przypadku jej
ztozenia przetwarza deklaracje w systemie PoltaxPlus, odnotowuje w systemie ZISAR Plus wykonane
w tym zakresie czynnosci i koriczy sprawe. W przypadku uporczywego niesktadania przez podatnika
deklaracji VAT (posiadajgc udokumentowane czynnosci w tym zakresie - wezwania do podatnika),
pracownik sporzgdza opis czynnosci w sprawie wykreslenia z urzedu podatnika z rejestru podatnikéw
VAT. Opis przekazuje kierownikowi komodrki SOB celem zaakceptowania. Kierownik SOB
zaakceptowany opis przekazuje Naczelnikowi Urzedu/Zastepcy Naczelnika celem zatwierdzenia opisu
i polecenia wykreslenia z rejestru podatnikow VAT. Wykreslen z rejestru VAT dokonuje komadrka SKA.
W zakresie ztozonych po terminie deklaracji VAT pracownik komorki SOB sporzadza zawiadomienia
karne (raport wykonywany cyklicznie po uptywie kwartatu) i przekazuje do komaérki SKA celem dalszej
realizacji.
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W zakresie weryfikacji ulg i zwolnien wykazanych w zeznaniach podatkowych oraz zastosowania

zwolnien w deklaracjach podatku od czynnosci cywilnoprawnych

Stwierdzono, ze w 2023 r. komdrka SOB badata zasadnos¢ zastosowania przez podatnikéw:

- ulgi prorodzinnej (podwadjnie odliczona ulga przez rodzicéw dziecka, przekroczenie kwoty dochodu
rodzicéw a odliczenie ulgi na 1 dziecko, odliczone dziecko uzyskato dochdd powyzej limitu),

- ulgi internetowej,

- ulgi rehabilitacyjnej,

- ulgi termomodernizacyjnej,

- wyboru preferencyjnego sposobu rozliczenia (wspdlne, jako samotnie wychowujacych),
a prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j,

- ulgi dla seniora,

- ulgi na zabytki,

- ulgi — krwiodawstwo.

Ponadto prowadzono czynnosci sprawdzajgce w oparciu o informacje z MZA (nieprawidtowosci
w odliczeniach ulgi na wychowanie dzieci, rozbieznosci w kwotach do przeniesieni, brak CIT-8
za 2022 r., zerowe CIT-8 vs VAT- 7 za 2022 r., odliczenia od podatku — inne, odliczenia od podatku —
sktadki zdrowotne, stawka CIT 9 % - 2022 r., przychody, nieprawidtowe odliczenia od podatku w latach
2019 - 2022, ulga termomodernizacyjna 2019 — 2022, weryfikacja prawidtowosci wykazanej podstawy
opodatkowania w zeznaniu podatkowym PIT-37 za 2022 r., ulga senioralna, danina solidarnosciowa —
brak deklaracji 2023 r., danina solidarnosciowa — rozbieznosci w deklaracji za 2023 r., PIT-36
za 2020 r.). Nadzér we wszystkich wymienionych obszarach czynnosci sprawdzajgcych w komérce SOB
sprawuje na biezgco kierownik komorki, w szczegdlnosci poprzez monitorowanie rzetelnosci
wprowadzanych danych, analizy, raporty, rozmowy z pracownikami oraz poprzez przeprowadzanie
kontroli funkcjonalnych.

Informacje w_zakresie obstugiwania korekt deklaracji, z ktérych wynika nadpfata wieksza niz

w dokumencie pierwotnym

Dziat Obstugi Bezposredniej obstuguje korekty deklaracji/zeznan podatkowych, z ktérych wynika
nadptata wieksza niz w dokumencie pierwotnym oraz wnioski o stwierdzenie nadptaty w podatku
dochodowym od 0séb fizycznych i prawnych. Czynnosci w tym zakresie sg prowadzone w oparciu
o ,Wewnetrzng procedure postepowania nr 5/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z dnia 10 czerwca 2022 r. w sprawie zasad postepowania z wnioskami o stwierdzenie nadpfaty oraz
z korektami deklaracji, z ktérych wynika nadptata”. W szczegdlnych przypadkach weryfikacja wniosku
moze by¢ prowadzona przez komaérke SKA i SPV.

W zakresie wprowadzania danych do systemu ZISAR Plus Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Szamotutach wskazalt, ze:

W Dziale Obstugi Bezposredniej oraz Dziale Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych oraz
Identyfikacji i Rejestracji Podatkowe] wszyscy pracownicy prowadzgcy czynnosci sprawdzajgce majg
nadane uprawnienia do ZISAR Plus do modutu czynnosci sprawdzajgcych. Kazdy pracownik wprowadza
do systemu ZISAR Plus informacje w zakresie przeprowadzonych przez siebie czynnosci
sprawdzajgcych. W szczegdélnych przypadkach (np. dtuzsza nieobecno$é¢ chorobowa pracownika)
osoba wyznaczona przez kierownika wprowadza dane do ZISAR Plus po zakonczeniu czynnosci.
Pracownicy zajmujacy sie rejestracjg podatkowg posiadajg uprawnienia do rejestracji w systemie
ZISAR Plus, jednak w okresie nasilenia pracy (akcja zeznan podatkowych), do systemu ZISAR Plus
czynnosci sprawdzajgce wprowadzat wytypowany przez kierownika pracownik. Od 1 sierpnia 2023 r.
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zostat zniesiony obowigzek rejestrowania czynnosci sprawdzajgcych w zakresie rejestracji podatkowej
w ZISAR Plus (pismo Ministerstwa Finanséw Departamentu Nadzoru nad Kontrolami z 26 lipca 2023 r.,
nr DNK12.8622.72.2022).

W Referacie Rachunkowosci Podatkowej do wprowadzania do systemu ZISAR Plus wytypowane
sg przez kierownika dwie osoby, ktére posiadajg uprawnienia do systemu ZISAR Plus - modut czynnosci
sprawdzajgce. Osoby te wprowadzajg czynnosci przeprowadzone przez pracownikéw komaorki SER.

Opisane powyzej, wdrozone zasady realizacji zadan majacych bezposredni wptyw na prawidtowos$é
prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych i wykorzystanie ustalen poczynionych w ich trakcie oceniono
pozytywnie. Za btgd uznano fakt przydzielenie zadania rejestracji ustalen z czynnosci sprawdzajgcych
w systemie ZISAR Plus wybranym pracownikom w komédrce SER — zgodnie z Wytycznymi w zakresie
obstugi procesu czynnosci sprawdzajgcych w systemie ZISAR Il (wersja 1 z dnia 9.12.2021 r.) okreslono,
ze ,,Prowadzgacy czynnosci”’- to ,uzytkownik odpowiedzialny za przebieg i obstuge sprawy w systemie
ZISAR Il w module czynnosci sprawdzajgce”. Dodatkowo podkreslic nalezy, ze choéby z uwagi
na znajomos¢ tematu, zorientowanie w catej sprawie: powodach przeprowadzenia czynnosci,
przebiegu i sposobie zakonczenia czynnosci, osoba realizujgca czynnos$ci sprawdzajgce jest
najwtasciwszg osobg do rejestracji informacji w systemie ZISAR Plus.

Il. Ustalenia

Cel dokonywania czynnosci sprawdzajgcych okreslony zostat przez ustawodawce w art. 272 ustawy
Ordynacja podatkowa. Celem czynnosci sprawdzajacych jest biezgca, wstepna weryfikacja
prawidtowosci deklarowanych przez podatnika zobowigzan podatkowych, majaca jak najszybciej
zapobiec powstaniu ewentualnych zalegtosci podatkowych. Czynnosci w ramach tej procedury
sq mniej sformalizowane i uciazliwe dla podatnika, co ma réwniez za zadanie poprawe wizerunku
organow KAS przejawiajgce sie m. innymi w szybszym, bardziej efektywnym dziataniu i skuteczniejszej
eliminacji zjawisk niepozadanych (np. poprzez wykreslenie podatnika z rejestru VAT),
a w konsekwencji zwiekszy ochrone rzetelnych podatnikdw przed zawieraniem transakgcji
z nieuczciwymi kontrahentami. Organy podatkowe prowadzac czynnosci sprawdzajgce winny staraé
sie dazyé do wykorzystywania wszelkich mozliwych prawnie srodkéw przewidzianych w ustawie
Ordynacja podatkowa, wykorzystujgc przy tym wszelkie dostepne zasoby oraz informacje, m.in. z baz
danych.

Kontrolg objeto 30 spraw, wszystkie o statusie ,zakofnczone” w 2023 r., zarejestrowane w systemie
ZISAR Plus przez pracownikéw komdrek SKA, SOB i SER. Tematyka czynnosci sprawdzajgcych objetych
sprawdzeniem dotyczyta: weryfikacji strat w podatku dochodowym od oséb fizycznych (PIT),
weryfikacji opodatkowania zryczattowanym podatkiem dochodowym przychodéw z najmu
prywatnego wykazanych w zeznaniach PIT-28, weryfikacji dokumentacji przedtozonej do czynnosci
w zakresie sprzedazy nieruchomosci przed uptywem 5 lat (w tym zeznania PIT-39), weryfikacji
prawidtowosci sporzadzenia i zlozenia korekty zeznania rocznego PIT-28, PIT-36, weryfikacji
prawidtowosci ztozenia korekt PIT-36L i PIT-37 oraz deklaracji DSF-1, terminowosci i wielkosci
naliczania zaliczek na podatek dochodowy CIT i w zryczattowanym podatku dochodowym PPE. Oceng
objeto wyjasnienie przyczyn nieztozenia wymaganych dokumentow—braku JPK-V7M (obstuga
rekordoéw z raportéw z rozbieznosciami w JPK-VAT udostepnionych w aplikacji WRO-SYSTEM), sprawy
dot. weryfikacji danych wynikajgcych ze ztozonego przez podmiot Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK),
weryfikacji wypetniania przez podatnikéw i ptatnikdw obowigzku obliczania i wptacania w ciggu roku
zaliczek na podatek dochodowy od oséb fizycznych, weryfikacji posiadania kas online, zasadnosci
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zwrotu podatku VAT przed terminem zwrotu, w zakresie rejestracji do VAT, wyjasnienie braku ztozenia
deklaracji PCC-3 i zaptaty podatku od czynnosci cywilnoprawnych.

Sprawy objete kontrolg (humery nadane przez system ZISAR Plus):

Nrsprawy Imie  Nazwisko NIP Nr w systemie ZISAR Plus
/nazwa firmy
Sprawal S.C. KCS/302939/ /2023
Sprawa2 (..)sp.zo.0.1 KCS/302939/ /2023
Sprawa 3  D.N. KCS/302939/ /2023
Sprawa4  (..)sp.zo0.0.2 KCS/302939/ /2023
Sprawa5 (..)sp.zo0.0.3 KCS/302939/ /2023
Sprawa6 M.S. KCS/302939/ /2023
Sprawa7 AW. KCS/302939/ /2023
Sprawa 8 M.A. KCS/302939/ /2023
Sprawa 9  S.T. KCS/302939/ /2023
Sprawa 10 R.N. KCS/302939/ /2023
Sprawa 11 M.O. KCS/302939/ /2023
Sprawa 12 S.Z. KCS/302939/ /2023
Sprawa 13 A.K. KCS/302939/ /2023
Sprawa 14 M.P. KCS/302939/ /2023
Sprawa 15 +t.0. KCS/302939/ /2023
Sprawa 16 D.G. KCS/302939/ /2023
Sprawa 17 D.K. KCS/302939/ /2023
Sprawa 18 M.R. KCS/302939/ /2023
Sprawa 19 M.S. KCS/302939/ /2023
Sprawa 20 K.G. KCS/302939/ /2023
Sprawa 21 P.T. KCS/302939/ /2023
Sprawa 22 W.H. KCS/302939/ /2023
Sprawa 23 Przedsiebiorstwo KCS/302939/ /2023
(...)
Sprawa 24 J.Z. KCS/302939/ /2023
Sprawa 25 S.B. KCS/302939/ /2023
Sprawa 26 N.P. KCS/302939/ /2023
Sprawa 27 M.C. KCS/302939/ /2023
Sprawa 28 (...)s.c. KCS/302939/ /2023
Sprawa 29 (..)sp.zo0.0.4 KCS/302939/ /2023
Sprawa 30 B.W. KCS/302939/ /2023

1.1 Prawidtowos$¢ prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych

W zakresie prawidtowosci prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych weryfikacji poddano:

1) kompletnos¢ i poprawnosé formalng sporzadzanych wezwan, takze tych sporzadzonych w formie
elektronicznej lub telefonicznej,

2) kompletnosc i rzetelnosc zebranego materiatu dowodowego,

3) prawidtowos¢ sporzgdzania protokotéw i adnotacji z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych,
4) terminowos$¢ prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych.

Kontrola instytucjonalna wykazata, ze prowadzone przez organ czynnosci sprawdzajgce poprzedzone
byty analizg, ktorej zakres zalezat od posiadanych informacji, ich szczegétowosci, ryzyka
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prawdopodobienstwa wystgpienia nieprawidtowosci. Analiza informacji oraz dalsze prowadzenie
czynnosci sprawdzajacych weryfikowane byto rowniez pod katem przedawnienia sie zobowigzania
podatkowego, przy uwzglednieniu realnych mozliwosci zakoriczenia okreslonych procedur przed jego
uptywem (ewentualnego przeprowadzenia kontroli podatkowej, wszczecia postepowania
podatkowego).

W zakresie prawidtowosci prowadzenia czynnosci zbadano:
1) kompletno$¢ i poprawno$é¢ formalng sporzadzanych wezwan, ktdorg oceniono pozytywnie
z uchybieniami.

Przedtozony do oceny materiat dowodowy potwierdzit kompletnos¢ i - co do zasady - formalnag
poprawnos¢ sporzgdzanych pisemnie wezwan, ich zgodnos$¢ z przepisami zawartymi w rozdziale 6.
Wezwania ustawy Ordynacja podatkowa oraz Standardami dotyczacymi wyjasnien iwezwan
(Warszawa, czerwiec 2017 r.).

Zgodnie z zapisem art. 272 ustawy O.p. pracownicy kontrolowanego organu wykorzystywali czynnosci
sprawdzajgce przede wszystkim do weryfikacji poprawnosci formalnej i rachunkowej ztozonych
rozliczen podatkowych, wyjasnienia watpliwosci dotyczacych wptat podatkdw czy oceny danych
i dokumentéw przedstawionych do rejestracji podatkowej. Wzywali podatnikéw m.in. do udzielenia
wyjasnien w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, przedtozenia dokumentdéw potwierdzajgcych
prawo do ulg podatkowych czy dostarczenia dokumentéw (takze w formie JPK) niezbednych
do zbadania zasadnosci zwrotu VAT, tzn. podejmowane byty dziatania zmierzajgce do ustalenie stanu
faktycznego w zakresie niezbednym do stwierdzenia zgodnosci z przedstawionymi dokumentami.

Za punkt wyjscia wszystkich ustalen nalezy uznad stwierdzenie, ze w toku kontroli nie zdiagnozowano
zadnego przypadku bezpodstawnego przeprowadzania czynnosci sprawdzajacych oraz nie
stwierdzono przekroczenia zakresu czynnosci, na jakie pozwala zakres czynnosci sprawdzajacych.
W kierowanych do podatnikéw pisemnych wezwaniach w sposéb prawidtowy wskazywano wzywajgcy
organ oraz adresata wezwania. W 1 przypadku (sprawa nr 5) stwierdzono, ze wezwanie o ztozenie
brakujgcego CIT-8/2022 zostato skierowane na spotke, a nie na osobe jg reprezentujacy. Art. 159
ustawy O.p. determinuje kogo nalezy wskazaé jako adresata wezwania — z jego tresci wynika,
ze w wezwaniu nalezy wskaza¢ imie i nazwisko osoby wzywanej (upowaznionej do reprezentowania
spotki), ktéra w przypadku niezrealizowania wezwania (zawierajagcego zapis wynikajacy z katalogu
zamknietego okreslonego w art. 262 ustawy O.p.), pouczona o mozliwosci zastosowania kary
porzadkowej, mogtaby zosta¢ tg karg porzadkowa zdyscyplinowana. Stanowisko w tej kwestii,
w wyroku o sygnaturze Il KSK 1250/2013 wyrazit Najwyzszy Sgd Administracyjny, ktory wskazat, cyt.:
»W mysl art. 155 § 1 o0.p. organ podatkowy moze wezwaé strone lub inne osoby do ztozenia wyjasnien,
zeznan lub dokonania okreslonej czynnosci osobiscie, przez petnomocnika lub na pismie, jezeli jest
niezbedne dla wyjasnienia stanu faktycznego sprawy. Nie budzi watpliwosci w ocenie Naczelnego Sadu
Administracyjnego fakt, iz organ podatkowy moze zgdac od strony wyjasnien lub dokonania okreslone;j
czynnosci. Natomiast wbrew stanowisku Skarzgcego, nie mozna wezwaé do ztozenia wyjasnien strony
nie bedacej osobg fizyczng, tj.(...) sp. z 0.0., gdyz zgodnie z art. 159 § pkt 2 0.p. — w wezwaniu nalezy
wskazac imie i nazwisko osoby wzywanej. taczne odczytanie powyzszych przepisow dowodzi, iz nawet
gdy strong postepowania jest spétka (jak w rozpatrywane] sprawie), to wezwanie nalezy kierowac
do osoby fizycznej uprawnionej do reprezentowania danej spotki”.

Prawidtowo wskazywano zakres wezwania oraz sposéb jego realizacji, co w praktyce przetozyto sie
na przekazywanie w wezwaniach informacji, ze nie jest niezbedna wizyta podatnika w urzedzie
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skarbowym, bowiem ma on mozliwos¢ dokonania danej czynnosci na pismie lub poprzez przekazanie
dokumentu w formie elektronicznej, co umozliwia art. 155 § 1 Ordynacji podatkowej. Zgodnie
ze Standardami dot. wyjasnien i wezwan w Urzedzie Skarbowym w Szamotutach przyjeto,
ze wykonanie wezwania powinno byé mozliwie najprostsze i jak najbardziej dogodne dla wzywanej
osoby — tj. moze zostac zrealizowane za posrednictwem petnomocnika, mailowo lub przy pomocy
Poczty Polskiej. W zwigzku z niezrealizowaniem przez podatnika/podmiot wezwania Urzedowi
Skarbowemu wolno w trakcie czynnosci sprawdzajgcych zastosowac kare porzadkowg (w 2023 r.
ograniczonej ustawowo do kwoty 3 300,00 zt). Kare porzadkowg wolno jednak wymierzyé wytacznie
za czyny okreslone w art. 262 ustawy Ordynacja podatkowa, np. za bezzasadng odmowe ztozenia
wyjasnien. W kilku przypadkach stwierdzono bezpodstawne wykorzystanie pouczenia o mozliwosci
natozenia kary porzgdkowej w sytuacji kierowania do podatnika wezwania wyfgcznie do ztozenia
korekty (np. sprawy 1, 2, 3, 11, 29, 30). W tych ocenianych wezwaniach btednie wskazywano
w pouczeniach o mozliwosci natozenia przez organ kary porzadkowej, za czyn wykraczajgcy poza
wskazane w katalogu zamknietym okreslonym w art. 262 § 1 ustawy O.p. (wezwanie wytgcznie
do ztozenia korekty zeznania/deklaracji). Zakres podmiotowy przepisu art. 262 § 1 Ordynacji
podatkowej zostat jednoznacznie okreslony i z uwagi na sankcyjny (karny) charakter niniejszej normy
nie moze on by¢ rozszerzany. Katalog ten jest zamkniety. Organ podatkowy nie moze sankcjonowac
innych dziatan i zaniechan, chociazby utrudniaty lub hamowaty jego prace. Nalezy zatem wskazaé,
ze kary porzadkowej nie mozna zastosowac do samego nieztozenia przez podatnika korekty deklaracji
na zgdanie organu podatkowego, wystosowanego w ramach czynnosci sprawdzajgcych (Zalecenia
w zakresie naktadania kar porzgdkowych w toku kontroli lub czynnosci sprawdzajgcych zostaty
skierowane do organdéw pierwszoinstancyjnych w pismie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu pismem z 13 wrzednia 2023 r., nr 3001-1CK1.4022.254.2023.1). Dodatkowo w 4
wezwaniach wskazywano btedng wartos¢ kwoty kary porzagdkowej — co Naczelnik Urzedu wyjasnit
nieuwaga pracownikéw.

W poddawanych ocenie wezwaniach wskazywano prawidtowg podstawe prawng (poza wyzej
opisanymi przypadkami dot. zastosowania art. 262 ustawy O.p.). Kazde z wezwan byto podpisane przez
pracownika, ktdry zostat do tego umocowany przez Naczelnika organu.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wezwania dotyczace przedtozenia materiatu zrédtowego w sprawach dot.
wyjasnienia dtugoletnich strat w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ew. w sprawach
nieujawnionych zrddet i informacji sygnalnych, ktére zostaty przez pracownikdw w szczegdtach
dopracowane.

W kilku przypadkach stwierdzono nieuzasadnione wykorzystanie formy pisemnej wezwania,
co rowniez zostato wyjasnione. Zdaniem Naczelnika pracownicy zostali zapoznani z trescig dokumentu
Ministerstwa Finansow ,Standardy wezwan i wyjasnien” i co do zasady dazg do kontaktu
telefonicznego z podatnikami, realizujgc zawarte w tym dokumencie zalecenia. Niemniej Naczelnik
Urzedu dopuszcza wyjasnienie pracownikow, ze w sprawach tych najprawdopodobniej byt wykonany
telefon do podatnika, lecz mogta to by¢ préba nieudana i przez pracownika nieodnotowana, po czym
wysfano wezwanie.

W kilkunastu badanych sprawach nie stwierdzono faktu udokumentowania nawigzania kontaktu
telefonicznego badz mailowego w postaci adnotacji stuzbowej podpisanej przez pracownika
dokonujgcego tych czynnosci w mysl art. 177 § 1 Ordynacji podatkowej, nie wskazano zadnej podstawy
prawnej. Ponadto w wyniku dokonanej analizy przedtozonych akt kontrolowanych spraw stwierdzono
wydruki z przesytanej, otrzymywanej korespondencji mailowej dotyczgcej wezwan telefonicznych, czy
nawigzywanych kontaktow telefonicznych, mailowych z podatnikami np. dotyczacych koniecznosci
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uzupetnienia informacji telefonicznej o przestanie wskazanych dokumentéw, czy ogdlnie informacji.
W tych kilku przypadkach stwierdzono brak sporzadzania notatek stuzbowych na okolicznos¢
dokonania wezwan telefonicznych (informacje wprowadzone do systemu ZISAR Plus nie majg formy
adnotacji, notatki) oraz maili (np. w sprawach dot. donoséw i strat). Stwierdzono przypadki
sporzgdzenia adnotacji, w ktérych tres¢ sporzadzonych adnotacji na okoliczno$¢ wezwania
telefonicznego podatnika/osoby reprezentujgcej nie wskazywata z kim przeprowadzono rozmowe, czy
zgodnie z art. 159 § 1 pkt 1-6 w zw. z art. 160 § 1 Ordynacji podatkowej i w nawigzaniu do pkt IIl.1.
Standardéw dotyczgcych wyjasnien i wezwan (Warszawa, maj 2017 r.) — wezwanie zawierato wszelkie
wymagane elementy (w szczegdlnosci nie wynika, czy wskazano termin, do ktérego zgdanie powinno
zostac spetnione oraz czy dokonano stosownych pouczen). Podstawe prawng wezwania przez telefon
badZ przy uzyciu innych srodkéw tacznosci (np. maila) stanowi art. 160 § 1 Ordynacji podatkowe;j.
Niniejsza forma wezwania moze by¢ stosowana w celu uzyskania od podatnika wyjasnien na pismie
lub ztozenia przez niego zgdanych dokumentéw. Jednak, zastosowanie wezwania telefonicznego
(mailowego) nie zwalnia organu podatkowego od zachowania wymogoéw, ktére powinno zawierac
kazde wezwanie (tj. wymogow okreslonych w art. 159 § 1 pkt 1-6 Ordynacji podatkowej). Ponadto,
majac na uwadze tres¢ przepisow art. 177 § 1 Ordynacji podatkowej niezbedne jest sporzadzenie
adnotacji na okolicznos¢ udokumentowania dokonanego wezwania przez telefon (maila). Adnotacja
stuzbowa jest krdtka notatka stuzbowg zawierajgca ustalenia biezgce, istotne dla sprawy, podpisang
przez osobe dokonujgca tych czynnosci. W przypadku kontaktu telefonicznego, w adnotacji tej nalezy
przywotaé tres$¢ przekazanego przez telefon wezwania wraz z wyznaczonym czasem oczekiwania
na wykonanie przez podatnika zgdanej czynnosci. Réwniez uzyskiwanie wyjasnien drogg telefoniczng,
badZ przy uzyciu innych srodkéw tgcznosci (np. maila) wymaga udokumentowania sporzadzeniem
adnotacji na okoliczno$¢ dokonanych ustalen z podatnikiem.

Oceny dziatalnosci kontrolowanej jednostki dokonano w oparciu o czterostopniowg skale ocen. Wyniki
przeprowadzonej kontroli pozwalajg, po zbadaniu legalnosci, rzetelnosci i prawidtowosci
przeprowadzonych w organie czynnosci oraz przestrzegania obowigzujgcych norm prawnych
i instrukcji wewnetrznych, na zastosowanie oceny pozytywnej z uchybieniami.

Réwniez zastosowane kryteria kontroli weryfikujgce

e legalnos¢ — czyli zgodnosc¢ dziatania z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, przepisami
prawa wewnetrznego i umowami, decyzjami w sprawach indywidualnych oraz innymi
rozstrzygnieciami podjetymi przez uprawnione podmioty;

o efektywnos¢ - zgodno$é dziatan kontrolowanej jednostki z okreslonymi celami, racjonalnego
i oszczednego doboru metod i srodkdw odpowiednich dla ich osiggniecia oraz wykorzystania
mozliwosci zapobiezenia lub ograniczenia wysokosci ewentualnych lub zaistniatych szkéd;

e rzetelnos¢ — wypetnianie obowigzkdw z nalezytg starannoscig, sumiennie i terminowo,
wykonywanie zobowigzan zgodnie z ich trescig, przestrzeganie wewnetrznych regut
funkcjonowania komorki, dokumentowanie okreslonych dziatan lub standw faktycznych zgodnie
z rzeczywistoscig, we witasciwej formie i wymaganych terminach, bez pomijania okreslonych
faktow i okolicznosci

— daty podstawy do uznania, ze co prawda doszto do incydentalnego naruszenia przepisdw prawa
obowigzujgcego, natomiast nie ma zastrzezen co do efektywnosci podejmowanych dziatan i ich
rzetelnosci.
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Dokonano oceny pozytywnej z uchybieniami bowiem stwierdzone w toku kontroli uchybienia
wystepowaty co prawda w sposdb powtarzajgcy sie, lecz miaty charakter wytgcznie formalny i nie
powodowaty nastepstw dla kontrolowanej dziatalnosci zarowno w aspekcie finansowym, jak
i wykonania zadan, a stwierdzone naruszenia przepiséw prawa nie powodowaty odpowiedzialnosci
karnej, dyscyplinarnej badz finansowej. Ocene ogdlng skontrolowane] jednostki ustalono w oparciu
o srednig wazong z ocen czastkowych.

2) W zakresie kompletnosci i rzetelnosci zebranego materialu dowodowego dokonano oceny
pozytywnej z uchybieniami

Ocenie poddano, czy kompletnie i rzetelnie sprawdzono wszystkie dokumenty i kwestie dotyczgce
zakresu prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych oraz prawidtowos¢ dokonanych na ich podstawie
ustalen.

Potwierdzono, ze w kontrolowanej jednostce stosowano Wytyczne do czynnosci sprawdzajacych,
dokument ,Opodatkowanie przychoddéw nieznajdujgcych pokrycia w ujawnionych Zrédtach
przychoddéw lub pochodzgcych ze zrdédet nieujawnionych” z czerwca 2021, wytyczne z zakresu VAT
oraz inne wytyczne i pisma Ministerstwa Finanséw kierowane do organdéw pierwszoinstancyjnych
za posrednictwem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu, zgodnie z zasadg,
Ze wyczerpujgce rozpatrzenie catego materiatu zgromadzonego w toku czynnosci sprawdzajacych
powinno prowadzi¢ do jednoznacznych ustalen faktycznych i prawnych.

W ocenianym organie, zasadnie podejmowano dziatania stuzgce zbadaniu formalnej poprawnosci
deklaracji, jak réwniez dokumentéw niezbednych do sprawdzenia terminowego wptacania podatkow
przez podatnikéw i ptatnikdw. W sposéb prawidtowy podejmowano czynnosci pozwalajace stwierdzic,
czy dokument nie zawiera bteddéw lub oczywistych omytek i czy zostat sporzadzony zgodnie
z wymaganiami, jakie wynikajg z przepiséw prawa. Zgromadzony i wykorzystany przez pracownikow
Urzedu Skarbowego w Szamotutach materiat bedacy juz wczesniej w posiadaniu organu oraz
uzupetniony w toku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych postuzyt pracownikom
do dokonania prawidtowej oceny, czy podatnicy i ptatnicy wywigzujg sie ze swoich podstawowych
obowigzkdw polegajacych na deklarowaniu i wptacaniu podatkdw.

W poddanej ocenie prébie kontrolnej m.in. zweryfikowano 2 sprawy skierowane przez Centrum
Kompetencyjne ds. Ujawniania i Opodatkowania Nieujawnionych Zrédet Przychodu w Gdarsku
do Urzedu w celu przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych. W obu sprawach weryfikacji poddano
wysokos¢ deklarowanych przez podatnikdéw strat. Kontrola potwierdzita, ze czynnosci, co do zasady,
przeprowadzono w oparciu o dokument , Opodatkowanie przychoddéw nieznajdujacych pokrycia
w ujawnionych Zrédtach przychoddéw lub pochodzacych ze Zrddet nieujawnionych” z czerwca 2021.
W sprawach wykorzystano sugestie Centrum Kompetencyjnego co do formy wezwania, ktére powinno
by¢ skierowane do podatnikdw w sprawach dot. strat/nieujawnionych zrédet przychoddw. Jak juz
wskazano powyzej, zawierajg one wszystkie wymagane elementy i zachecajg podatnikow
do dokonania ponownej weryfikacji zadeklarowanej przez siebie podstawy opodatkowania
i ewentualnego ztozenia korekty. W efekcie przeprowadzonych czynnosci ustalono w 1 przypadku
(sprawa nr 13), ze nie byto podstaw do kwestionowania rozliczen podatniczki, ktéra przez kilka lat
wykazywata strate osiggang w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. W drugim przypadku
(sprawa nr 15) przeprowadzone przez pracownika urzedu czynnosci doprowadzity do ztozenia korekt
zeznan rocznych ideklaracji VAT, co skutkowato zarejestrowaniem WUSZ w systemie ZISAR Plus
w podatku PIT rzedu 15 630,00 zt i w podatku VAT — w facznej kwocie przekraczajgcej 37 000,00 zt.
(Informacje z systemu CBDiW potwierdzajg, ze w przypadku obu matzonkéw czynnosci sprawdzajgce
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doprowadzity do ograniczenia straty o 189 845,08 zt i w podatku VAT uszczuplenie 33 916,00 zt
za 2020r.i3 027,00 zt za 2022 r.)

Podczas rozliczania obu podatnikéw prawidtowo uwzgledniono wyjasnienia podatnikow wskazujgce
przyczyny powstania strat w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. Wzieto pod uwage
wytyczne sugerujgce, ze w ramach rozliczania dziatalnosci gospodarczej w koszty zostaty wprowadzane
wydatki ponoszone na opfacanie pracownikéw i amortyzacje, ktéra de facto w tym okresie nie
stanowifa rzeczywistego wydatku. Uwzgledniono, ze niezrealizowane odpisy amortyzacyjne
w przypadku sprzedazy srodka trwatego nie sg faktycznymi wydatkami, a dane wynikajgce z deklaracji
nie uwzgledniajg okolicznosci, ze w przypadku podatnika prowadzgcego pozarolniczg dziatalnos¢
gospodarczg na rzeczywisty poziom dochoddw i rzeczywisty poziom wydatkéw majg wptyw zmiany
standw majatku obrotowego (materiaty, towary, naleznosci, srodki pieniezne) i zmiany stanéw
zobowigzan. Wzrost stanu majgtku obrotowego w badanym okresie to wzrost wydatkéw w stosunku
do tych jakie wynikatyby z wykazywanej podstawy opodatkowania (skorygowanej o koszty niebedgce
wydatkami), a spadek stanu majatku obrotowego w nadanym okresie to spadek takich wydatkéw.
Zwrécono uwage na rozinice remanentowe. Wszystkie powyzisze dziatania byty prawidiowe.
Nieprecyzyjnie ustosunkowano sie do reszty wydatkéw i ponoszonych kosztéw - nie uwzgledniajac
w petni, iz kluczowy z punktu widzenia NZP jest moment uzyskania zadeklarowanego przychodu
i moment poniesienia zadeklarowanego wydatku. Wsrdod transakcji miedzy przedsiebiorcami terminy
zaptaty nie zawsze pokrywajg sie z datami wystawienia, czy zaksiegowania faktur, a czasami sg
znacznie przesuniete w czasie. W badanych sprawach nie dokonano w prawidtowy sposdb rozliczenia
chronologicznego poczynajgc od zaciggnietego w latach poprzedzajgcych badany okres kredytu (nie
rozliczono na co zostat wydatkowany, czy stanowit/lub nie podstawe finansowania nowopowstatej
dziatalnosci gospodarczej), reszty zaciggnietych kredytow i pozyczek oraz poniesionych w zwigzku z ich
pozyskaniem wydatkéw. Z uwagi na brak proby pozyskania danych z wyciggéw z rachunkow
bankowych (w sprawie nr 13 —brak jakichkolwiek wyciggdw, w sprawie nr 15 tylko z 1 konta i wyfacznie
za niepetne 2 miesigce), na podstawie ktérych mozna byto potwierdzi¢ zaréwno wptywy, jak i wyptywy
z konta trudno stwierdzi¢ rzetelnos$é¢ przeprowadzonych czynnosci. Brak zastosowania rzeczywistej
chronologii wydarzen — z wydatkami muszg korespondowac przychody (dochody), przy czym najpierw
sie je uzyskuje, aby méc je nastepnie wydatkowac. W przypadku osdéb prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza, w celu zachowania chronologii oraz ustalenia faktycznych przychoddéw i kosztéw,
w wezwaniu nalezy zobowigzaé¢ podatnika do dostarczenia prowadzonej dokumentacji np. ksiegi
podatkowej, ewidencji $rodkéow trwatych oraz dowoddéw potwierdzajgcych faktyczne terminy
uzyskania przychoddw i poniesienia wydatkow (przesuniete terminy ptatnosci) — Wytyczne str. 15.
W badanych przypadkach prawidtowo pozyskano dokumentacje zrédtowa prowadzong w zwigzku
z dziatalnoscig gospodarczg, nie zgromadzono jednak dokumentéw potwierdzajgcych rzeczywisty
termin ponoszenia kosztow (wyciggdw z kont — nie podjeto préby pozyskania danych) i informaciji
o ewentualnych przesunieciach terminéw ptatnosci. ,Informacje z wykorzystywanych rachunkow
bankowych (...) utatwiajg chronologiczne zestawienie wydatkéw i przychoddéw, a takze umozliwiaja
ustalenie przyrostu lub spadku srodkéw na rachunkach na przestrzeni roku podatkowego. Posiadanie
oszczednosci na poczatku roku podatkowego lub bezposrednio przed poniesieniem wydatku nie
Swiadczy o tym, ze oszczednosci te zostaty przeznaczone na pokrycie konkretnego wydatku. Moze sie
okazaé, ze oszczednosci te zostaty przeznaczone na pokrycie niedoboru przychoddéw lub konkretnego
wydatku. Moze sie okazaé, zete same s$rodki (czasami powiekszone o odsetki) pozostaty na
rachunkach podatnika po poniesieniu wydatku lub tez na koniec roku podatkowego. Ujemna rdznica
sald na koniec roku (w stosunku do poczatku) potwierdza, ze w tej czesci z oszczednosci posiadanych
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na poczatku roku sfinansowano poniesione w tym roku wydatki. Natomiast dodatnia rdznica sald
dowodzi, ze z uzyskanych w trakcie roku przychodéw poczyniono dodatkowe oszczednosci, a wiec
zgromadzono mienie, ktore w mysl art. 25b ust 2 UPDOF stanowi wydatek podatnika” (wytyczne
Opodatkowanie przychoddéw nieznajdujgcych pokrycia w ujawnionych zrédtach lub pochodzgcych ze
zrodet nieujawnionych, czerwiec 2021).

Pozytywnie oceniono dziatania podjete w ramach wyjasnienia Informacji z KTl KAS w Warszawie
(w sprawie nr 14). Dostrzezono podjecie dziatan bez zbednej zwtoki, zgodnie z wytycznymi w zakresie
wprowadzania informacji zwrotnych do Modutu Zarzadzania Analizami (dalej MZA). Podjeto dziatania
wystarczajgce/odpowiednie do zweryfikowania opisanej przez sygnaliste sytuacji. Prowadzone
czynnosci zmierzaty do skutecznej eliminacji zjawiska niepozgdanego. Rowniez w przypadku 2 spraw
dot. zgtoszen, sygnatéw o nieprawidtowosciach w rozliczeniach podatnikéw (sprawy nr 21i22) podjeto
czynnosci wspdtmierne do wyjasnienia okolicznosci przy wykorzystaniu prawnych srodkow
przewidzianych w ustawie Ordynacja podatkowa, dostepnych przez organ zasobdéw oraz informacji,
m.in. z baz danych. Wezwano podatnikdw, sprawdzono ich stan majatkowy, oceniono Zrédta
posiadania i opodatkowane dochody, oceniono mozliwosci finansowe oraz zbadano wykonanie przez
podatnikéw obowigzkéw zwigzanych z opodatkowaniem czynnosci majgtkowych. Dziataniami
weryfikacyjnymi objeto réwniez rodziny/bliskich. Wspétpracowano z ZUS-em, wykorzystano
informacje z CEiDG i dane pozyskane z dostepnych systemdw informatycznych. W obu przypadkach
poinformowano w wymaganych terminach sygnalistdw o zamiarze podjecia dziatan w zgtoszonej
sprawie. Prawidtowo wskazano, ze z uwagi na tajemnice skarbowa nie zostang udzielone im informacje
w zakresie zgtoszenia. W sprawie podatnika zawierajgcego umowy dot. przeniesienia praw do dziatek
ROD ibudowania na ich powierzchni doméw catorocznych, przy unikaniu zgtoszenia dziatalnosci
gospodarczej i opodatkowania przychoddéw osiggnietych ze sprzedazy nieruchomosci stusznie
zadecydowano o koniecznosci nadzorowania podatnika w latach nastepnych w celu wychwycenia
momentu zainicjowania niezgfoszonej dziatalnosci gospodarczej (dwukrotna sprzedaz praw
do nieruchomosci, po uptywie pét roku i wybudowaniu na terenie dziatki domku catorocznego, nosi
co prawda znamiona dziatalnosci gospodarczej, ale chwilowo to tylko znamiona —w nastepnych latach
podatnik bedzie monitorowany, w celu wykluczenia unikania podatnika od opodatkowania podatkiem
dochodowym).

Pracownicy Urzedu prawidtowo ocenili materiat zgromadzony w sprawach dot. sprzedazy
nieruchomosci przed uptywem 5 lat od nabycia (sprawa 24) i wyjasnienia podatnika dotyczgce
posiadanych oszczednosci na zagranicznym koncie (sprawa 25). Zweryfikowano rowniez czynnosci
(sprawa nr 20) przeprowadzone w zwigzku z ustaleniem wysokosci zaliczek od wynagrodzen
pracownikéw PIT-4, zainicjowane przez wydruk Raportu ukazujgcego pordéwnanie wptat
dokonywanych w analogicznym okresie roku poprzedniego i stwierdzonym brakiem wpfat w 2023 r.
(WUSZ 1 422,00z1).

Rownie pozytywnie oceniono kompletnos¢ i rzeczowos¢ materiatu zgromadzonego podczas czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych przez pracownikdw w zakresie podatku od towardéw i ustug,
tj. w sprawach dot. m.in. zwrotu VAT — zbadanie naby¢ srodkéw trwatych (sprawa 19), czynnosci
w zakresie niewykazywania w deklaracjach VAT-7 sprzedazy i zakupéw w okreslonym terminie (sprawa
26), weryfikacji btednych faktur wytonionych podczas analizy Raportu R.1.2. przez pracownikéw PWUS
w Poznaniu (sprawa 23), zwrot podatku VAT z korekty deklaracji (sprawa 18), weryfikacja VAT przed
terminem (sprawa 17). Pracownicy Urzedu Skarbowego w Szamotutach weryfikowali sprawy w oparciu
o przedktadane przez podatnikdw dokumenty i posiadane informacje gromadzone w systemach
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informatycznych. Potwierdzono, ze w ww. sprawach pracownicy weryfikowali m.in. dokumenty
zrédtowe (ewidencje srodkéw trwatych, rejestry sprzedazy VAT i rejestry zakupu VAT, JPK, faktury
i wydruki z kont potwierdzajgce przeprowadzone transakcje), wyjasnienia podatnikow o ponoszonych
wydatkach i ewentualnie nieuregulowanych naleznosciach wobec kontrahentow, umowy kredytéw
i pozyczek, informacje o aktywnych kasach rejestracyjnych podatnikdw (wydruki z CEKR), wydruki
z WRO-Systemu, dokonywali sprawdzenia podatnikdw w systemie KARTA2 stosujac sie do wytycznych
w sprawie zwrotu VAT-u. Podczas czynnosci sprawdzajgcych badano, czy podatnicy prawidtowo
wykorzystujg mechanizm podzielonej pfatnosci. Sposréd spraw objetych czynnos$ciami
sprawdzajgcymi poddanych kontroli w zakresie weryfikacji zwrotu podatku VAT nie stwierdzono
przypadkéw zwrotu podatku VAT po ustawowym terminie oraz wypfaty odsetek od nieterminowych
zwrotow. W przeprowadzonych czynnosciach sprawdzajgcych objetych kontrolg w zakresie weryfikacji
zasadnosci zwrotu podatku VAT nie wystgpita koniecznos¢ przedtuzania terminu zwrotu.

W toku kontroli wewnetrznej potwierdzono zasadno$é¢ podejmowanych dziatan. Stwierdzono,
ze pracownicy Urzedu prowadzac czynnosci sprawdzajgce dazyli do wykorzystywania wszelkich
mozliwych prawnie Srodkéw przewidzianych w ustawie Ordynacja podatkowa wykorzystujgc przy tym
wszelkie dostepne zasoby oraz posiadane informacje, co zostato przez nich wykorzystanie m.in. dla
zastosowania 150 % odsetek od niezaptaconych naleznosci.

W ramach zgtoszenia rejestracyjnego VAT-R (sprawa 16) pracownicy SKA przyjeli rezygnacje podatnika
ze zwolnienia, o ktorym mowa w art. 13 ust. 1 lub 9 ustawy o VAT i pobrali od podatnika dokument
potwierdzajgcy prawa do lokalu. Prawidtowo dokonali oceny ryzyka rejestracyjnego i uznali podatnika
za podmiot o akceptowalnym poziomie ryzyka. Natomiast w ramach czynnosci prowadzonych
w zakresie przywrdcenia do rejestru podatnikdéw czynnych VAT (sprawa 28) zauwazono podjecie
dziatan bez zbednej zwtoki na wniosek wspdlnikdw (...)s.c., ktorzy z kolei zareagowali na wykreslenie
spotki z rejestru czynnych podatnikéw VAT dokonane wczesdniej przez Naczelnika, ktéry nota bene
prawidtowo zareagowat w sytuacji sktadania przez podatnika deklaracji przez 6 kolejnych miesiecy, w
ktorych nie wykazywat sprzedazy lub nabycia towardéw (art. 96 ust. 9a pkt 3 ustawy VAT). Wtasciciele
spotki cywilnej uzasadnili swéj wniosek brakiem wiedzy o tym, ze Biuro Rachunkowe, z ktérym
uprzednio wspodtpracowali sktadato tzw. deklaracje zerowe, nie deklarujac zadnego podatku
naleznego. Wraz z wnioskiem o przywrdécenie do rejestru podatnikdw VAT czynnych przedtozono
dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej tj. rejestr sprzedazy VAT i rejestr
zakupu VAT wraz z fakturami i wydrukami z konta potwierdzajgcymi przeprowadzone transakcje,
zgtaszajgc réwnoczesnie Biuro Rachunkowe. Konsekwentnie ztozono korekty deklaracji VAT-7, w
ktorych zadeklarowano kwoty do wptaty (WUSZ w tacznej kwocie 62 721,00 zt).

W toku kontroli wewnetrznej poddano weryfikacji czynnosci sprawdzajgce przeprowadzone przez
Dziat Obstugi Bezposredniej, ktorych wykonanie oceniono pozytywnie. Na szczegdlne uznanie
zastuguje fakt, ze pomimo realizacji podstawowego zakresu dziatania tej komorki polegajacego na
doraznej obstudze petenta pracownicy komérki SOB skupiajgc sie na wykonywanych zadaniach w
sposéb kompletny irzetelny gromadzg materiat niezbedny do fachowej weryfikacji poprawnosci
formalnej i rachunkowe] ztozonych rozliczenn podatkowych, wyjasnienia watpliwosci dotyczgcych
wptat podatkéw czy oceny danych.

W prawidtowy sposdéb, w oparciu o pismo Ministerstwa Finanséw Departamentu Orzecznictwa
Podatkowego z 29 listopada 2021 r. (DOP8.8012.41.2021) w sprawie trybu postepowania z btednymi
zeznaniami w Urzedzie Skarbowym w Szamotutfach sporzadzono 2 oceniane korekty z urzedu. Zgodnie
z zaleceniem Ministerstwa uwzgledniono zapis pozwalajgcy na zastosowanie przepisow art. 274 § 1
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pkt 1i & 2 ustawy Ordynacja podatkowa w celu samodzielnego skorygowania przez organ podatkowy
uchybien formalnych w zeznaniu rocznym, polegajacych na btednym wskazaniu kwot zaptaconych
zaliczek, przy uwzglednieniu progu kwotowego 5 000,00 zt odnoszgcego sie do ewentualnej zmiany
wysokosci kwoty nadptaty oraz bez limitu w przypadku kwoty do zapfaty.

Dalej, zweryfikowano m.in. czynnosci sprawdzajgce dotyczgce niepoddania przeglgdowi technicznemu
kasy rejestrujacej (sprawa nr 7). Nie dopatrzono sie zadnych uchybien, ani nieprawidtowosci zaréwno
w czynnosSciach weryfikacyjnych, jak i w postepowaniu w sprawie natozenia kary porzadkowe;j.
Na uznanie zastuguje rowniez realizacja czynnosci prowadzonych w zwigzku ze ztozonym wnioskiem
o zaswiadczenie o niezaleganiu (w sprawie nr 8). Prawidtowo zgromadzone niezbedne dokumenty
i reakcja pracownika byta odpowiednia do sytuacji. W momencie pozyskania informacji o drobnych
zalegtosciach pracownik poinformowat telefonicznie podatnika o koniecznosci dokonania wpfaty
brakujgcej kwoty, co réwniez zostato odnotowane w systemie ZISAR Plus. Pozytywnie oceniono
rowniez wykonanie czynnosci (sprawa nr 9) po stwierdzeniu nieztozenia deklaracji DSF-1, przez
zobowigzane do tego podmioty. Zastugujgca na uznanie reakcja pracownikéw Urzedu juz kilka dni
po terminie do ztozenia deklaracji DSF-1 (prawidtowo ustalono osobe upowazniong, ktérg nalezato
wezwacé do tej czynnosci, wezwano telefoniczne 9 maja 2023 r., deklaracje ztozono 29 maja 2023 r. —
w efekcie czynnosci - WUSZ 64 192,00).

Z kolei czynnosci sprawdzajgce przeprowadzane przez komorke SER (2 oceniane sprawy) zawierajg
dokumenty zgromadzone gtéwnie na podstawie dostepnych systemow informatycznych. Sg to karty
weryfikacji zeznania, wydruki ze stanu konta podatnika, wezwanie w formie papierowej i notatka
zrozmowy telefonicznej, a w 1 przypadku (sprawa 29) dodatkowo weryfikowano dane oséb
upowaznionych do udzielenia informacji, co potwierdzajg wydruki z aplikacji Podatnik 360. Powyzsze
wskazuje na prawidtowos¢ podejmowanych dziatan przez osoby weryfikujgce wysokosé dokonanych
przez podatnika wptat. Na pozytywng ocene podjetych czynnosci wptywa zwtfaszcza fakt
weryfikowania na podstawie dostepnych systeméw informacji nt. oséb upowaznionych do kontaktu.

3) W zakresie prawidtowosci sporzadzania protokotéw i adnotacji z przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych dokonano oceny pozytywnej z uchybieniami.

Zweryfikowano w jaki sposdb zostaty udokumentowane ustalenia z czynnosci sprawdzajgcych,
czy zastosowano forme adnotacji, o ktdrej mowa w art. 177 ustawy Ordynacja podatkowa, czy forme
protokotu, o ktorym mowa w art. 172 powotanej ustawy.

W 14 na 30 zakonczonych sprawach objetych kontrolg nie stwierdzono udokumentowania
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych dokumentem: adnotacjg lub protokotem, brak zapisow
pozwalajacych odtworzy¢ przebieg i zakonczenie czynnosci. W kilku przypadkach czynnosc
podsumowano 1 zdaniem (np. ztozono 15.05.2023 korekte). W aktach 16 kontrolowanych spraw
stwierdzono sporzgdzang na okoliczno$é zakonczonych czynnosci sprawdzajgcych notatke lub
protokét. Adnotacje w swej tresci zawieraty opis ztozonych przez podatnikéw dokumentéw/
deklaracji/ zeznan, informacji i danych zawartych w dostepnych systemach informatycznych, podjete
i przeprowadzone dziatania czy zapisy dotyczace ustalenia stanu faktycznego (w kilku sprawach dot.
VAT uzupetniono zapis notatki o informacje, ze zastosowano 150 % odsetki). Kazda informacja
podpisana zostata przez osobe przeprowadzajgcg czynnosci sprawdzajgce, a w kilku przypadkach
zawierata dyspozycje przetozonego oraz ostateczng decyzje, co do zakornczenia sprawy potwierdzong
przez Naczelnika Urzedu Ilub Zastepce Naczelnika Urzedu nadzorujgcego realizacje zadan
w przedmiotowym zakresie.
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W sprawach dot. nieprawidtowosci zgtaszanych przez sygnalistéw i w sprawach dot. wyjasnienia
wysokosci deklarowanych przez podatnikéw strat kierowanych przez Centrum Kompetencyjne
ds. Ujawniania i Opodatkowania Nieujawnionych Zrédet Przychodu w Gdanisku oraz podczas czynnosci
dot. niepoddania przeglagdowi technicznemu kasy rejestrujgcej, zakorczenie czynnosci zostato
udokumentowane spisaniem protokotu (7 protokotow) , w pozostatych przypadkach w formie notatki
lub wykorzystano w tym celu Karty o wynikach analizy Zzrédta kontroli (2 szt.).

W konteksécie powyzszego, kierujac sie zapisami w Wytycznych do czynnosci sprawdzajgcych
(Departament Nadzoru nad Kontrolami MF, wrzesien 2021r.) nalezy przypomnieé, ze z kazdej
czynnosci powinna byé sporzgdzona adnotacja lub protokét z uwzglednieniem zapiséw art. 172 § 1 lub
art. 177 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa. Organ podatkowy sporzadza protokét z kazdej czynnosci
postepowania majgcej istotne znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy, a czynnosci organu podatkowego,
z ktérych nie sporzadza sie protokotu, a ktére majg znaczenie dla sprawy lub toku postepowania
utrwala sie w aktach w formie adnotacji podpisanej przez pracownika dokonujgcego tych czynnosci.
O tym, ktdre czynnosci oprécz wymienionych w ustawie sg czynnosciami majgcymi istotne znaczenie
dla rozstrzygniecia sprawy, decyduje organ podatkowy. Kwalifikacja w tym zakresie ma bardzo wazne
znaczenie dla catego postepowania, bowiem brak zachowania formy protokotu dla udokumentowania
niektérych czynnosci i zastgpienie adnotacja moze skutkowac istotng wadliwoscia dowodowa
czynnosci i w konsekwencji nieprzyznania tym czynno$ciom waloru dowodu. Ustawodawca nie
sprecyzowat doktadnie warunkow, jakie ma spetnia¢ adnotacja stuzbowa (notatka stuzbowa), dopuscit
bowiem dowolnos¢ formy w jej sporzadzeniu.

Wskazac nalezy nastepujgce podstawowe cechy adnotacji stuzbowe;j:

- powinna by¢ porzadzona w formie pisemnej,

- powinna by¢ podpisana przez pracownika organu administracji, ktéry jg sporzadzit,

- powinna zawierac ustalenia biezgce, istotne dla danej sprawy.

Znaczenie adnotacji, ogranicza sie do stwierdzenia okreslonej czynnosci istotnej dla danej sprawy.
Odnoszgc sie do spraw objetych prdoba kontrolng i analiz dokumentujgcych zakoriczone czynnosci
sprawdzajace, stwierdzi¢ nalezy, ze analizy te w znacznej mierze nie zawieraty podstawy prawnej
(art. 177 § 1 Ordynacji podatkowej), na co nalezy w przysztosci zwrdci¢ uwage. Natomiast zakonczenie
sprawy przez spisanie notatki/adnotacji/ protokotu nie wykluczyto dalszych bteddw, gdyz nie zostaty
one odnotowane w systemie ZISAR Plus. Odnotowywanie dat sporzadzania adnotacji stuzbowych,
co prawda nie jest obowigzkowe, jednak bardzo pozadane, bo w ocenie kontrolujgcej pozwolitoby
na uzyskanie kompleksowej informacji o danej sprawie.

4) Terminowos¢ prowadzenia czynnosci sprawdzajacych oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Zweryfikowano wszystkie sprawy pod katem terminowosci i wytoniono te z terminem zafatwiania
przekraczajgcym 1 miesigc, zweryfikowano powody dtugosci ich prowadzenia (opdznienia z winy
podatnika lub organu).

Czynnosci sprawdzajgce podejmowane byly przez pracownikéw Urzedu Skarbowego w Szamotutach
na biezaco i bez zbednej zwtoki. Wstepne czynnosci polegajace na zebraniu materiatu z posiadanych
systeméw informatycznych trwaty srednio do 2-3 tygodni od wptywu wniosku do urzedu/otrzymania
sprawy do zatatwienia. Wezwania do podatnikdw kierowane byty Srednio w ciggu miesigca, ale
zweryfikowano tez sprawy, gdzie podatnika wzywano i koriczono sprawe w kilka dni. Stwierdzono,
ze dtugosc trwania czynnosci posiada $cisty zwigzek ze ztozonoscig sprawy:
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- najdtuzej prowadzone byty sprawy z zakresu nieujawnionych zrédet przychodéw (sprawa nr 13) oraz
czynnosci prowadzone w zwigzku z wptywem informacji sygnalnej dot. ustug lakierowania samochodu
(sprawa nr 21) - odpowiednio 16 miesiecy i 9 miesiecy,

- najkrocej, co do zasady, te wymagajace ztozenia przez podatnika brakujgcych deklaracji lub ztozenia
wyjasnien - z reguty byto to kilka dni do 3 tygodni; 2 dni zajeta sprawa rejestracji podatnika jako
czynnego ptatnika podatku VAT, po ztozeniu przez podatnika VAT-R.

Stwierdzono, ze dtugos¢ prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych uzalezniona byta nie tylko od zakresu
prowadzonych dziatan, ale przede wszystkim od zainteresowania podatnika efektem podejmowanych
przez pracownikow dziatan — w sprawie pozyskania zaswiadczenia o niezaleganiu oraz przywrdcenia
spotki do rejestru podatnikdw VAT czynnych, czynnosci trwaty zaledwie kilka dni (2-7). W zakresie
sprzedazy nieruchomosci (5 dni), wyjasnienia dochodéw z zagranicy (3 tygodnie) a odliczenia ulgi
od przychodu (odsetki od kredytu hipotecznego — 1 tydzien).

Pozytywnie oceniono dziatania organu podjete w okresie zaledwie kilku dni (9 dni) od uptywu terminu
do ztozenia deklaracji DSF-1, wezwano zobowigzane podmioty na podstawie wydruku z e-Orusa
(w badanej sprawie WUSZ 64 192,00 zt).

Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ czas trwania czynnosci sprawdzajgcych podjetych w zwigzku
z deklarowang przez podatnika prowadzacego dziatalnos¢ gastronomiczng stratg przez kilka lat
(sprawa nr 15). Zgromadzono materiat dowodowy wystarczajacy do sktonienia podatnika do ztozenia
korekty w okresie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy. Podatnik (wraz ze wspdtmatzonkiem, w stosunku
do ktérego réwniez prowadzono czynnosci) ztozyli korekty zeznan rocznych. Dziatania podjete przez
organ doprowadzity do samoopodatkowania sie podatnika (umniejszenia straty i opodatkowania
wykazanego osiggnietego przychodu; podatnik ztozyt réwniez korekty deklaracji VAT-7). ROdwniez
w sprawie nr 17, przestanej przez Centrum Kompetencyjne ds. Nieujawnionych Zrédet Przychodéw
w Gdansku w celu zweryfikowania zwrotu VAT przed terminem, czynnosci zakornczono przed uptywem
miesigca, a podatnik przyjmujgc ustalenia czynnosci sprawdzajgcych sporzadzit korekte, w ktérej
wskazat kwote do wptaty przekraczajgca 8 800,00 zt.

Niezwtoczne podjecie czynnosci sprawdzajgcych stwierdzono réwniez w sprawie nr 19 — tj. podczas
weryfikacji przeprowadzanej w zakresie naby¢ srodkow trwatych w zwigzku z deklarowanym w VAT-7
zwrotem oraz w sprawie wptat zaliczek na podatek dochodowy od wynagrodzen pracownikdw.
Powyzsze sprawy zakoriczono w 5 dni.

Nieuzasadnione przerwy w realizacji czynnosci sprawdzajgcych zdiagnozowano w kilku sprawach:

1) w sprawie dotyczacej niepoddania przeglagdowi technicznemu kasy rejestrujgcej (sprawa nr 7).
Jak juz napisano powyzej nie dopatrzono sie uchybien, ani nieprawidtowosci zaréwno w czynnosciach
weryfikacyjnych, jak i w postepowaniu w sprawie natozenia kary porzgdkowej. Nie sposdb jednak nie
odniesc sie do wszczecie postepowania po roku od zakonczenia czynnosci sprawdzajgcych. Powyzsza
kwestia stanowita podstawe do ztozenia wyjasnien przez Naczelnika Urzedu Skarbowego, ktéry
stwierdzit, ze w sprawie niepoddania przeglagdowi technicznemu kasy rejestrujgcej nie udato sie
zobligowa¢ podatnika do ztozenia korekty deklaracji VAT -7. Z uwagi na powyzsze, niezbedne byto
przeprowadzenie postepowania podatkowego w mysl art. 111 ust. 6 ka, ust. 6 m ustawy o podatku
od towardw i ustug, w sprawie natozenia kary porzadkowej. Zdaniem Naczelnika w takiej sprawie nie
obligujg pracownikéw Urzedu zadne terminy wynikajagce z przepisOw prawa (poza terminem
przedawnienia, a tu takie ryzyko, nie miato miejsca), a za priorytetowe uznano realizowanie przez tego
pracownika czynnosci sprawdzajgcych w zakresie btednych deklaracji/zeznan, do brakujgcych
deklaracji/zeznan, weryfikacji ulg i odliczen i obstuge podatnika,
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2) nieujawnione zZrdédta przychoddéw wyjasniane z osobg prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza (sprawa
nr 13). Trzykrotnie nie podejmowano dziatan przez kilka miesiecy. Pierwsza przerwa trwajgca 4
miesigce (od stycznia do kwietnia 2022 r.), kolejna po ztozeniu przez podatnika pod koniec kwietnia
2022 r. oswiadczenia, nastepna 3 miesieczna (od maja do lipca 2022 r.). Po ztozeniu przez podatniczke
4 lipca 2022 r. oswiadczenia — przerwa 3 miesieczna do 3 pazdziernika 2022 r. W zwigzku z brakiem
notatek, adnotacji powstaty trudnosci z wyjasnieniem powoddéw powstania okreséw bezczynnosci.
Powyisze zostato przez Naczelnika Urzedu Skarbowego wyjasnione prosbami podatnika o czas
na przedtozenie dokumentacji w zwigzku ze zlikwidowaniem dziatalnosci gospodarczej i jej
zarchiwizowaniem oraz koniecznoscia przeprowadzenia analizy materiatu  Zrédtowego
zgromadzonego podczas czynnosci sprawdzajgcych,

3) zwtoke w wykonywaniu czynnosci zdiagnozowano réwniez w sprawie prowadzonej na podstawie
informacji sygnalnej dot. zakupu praw do Dziatek ROD, na ktérych podatnik burzyt zabudowania
i budowat na nowo domki catoroczne — byty to 2 okresy dwumiesieczne, podczas ktdrych stwierdzono
niepodejmowanie dziatan przez organ. Prowadzona sprawa wymagata zastanowienia sie, czy zakres
podejmowanych przez podatnika czynnosci ma znamiona dziatalnosci gospodarczej, czy jeszcze
za wczesnie na takie stwierdzenie,

4) czynnosci przeprowadzane na prosbe PWUS w Poznaniu w zwigzku z analizg raportu,
potwierdzajgcego wprowadzenie btednych faktur (nieprzeliczone wartosci kwotowe z Euro na PLN).
Podatnik ztozyt w efekcie tych czynnosci 4 korekty deklaracji VAT-7, niemniej trwato to 4 miesigce
(od grudnia 2022 r. do marca 2023 r.),

5) 5-miesieczng przerwe w realizacji czynnosci stwierdzono w sprawie nr 27, w ktérej wzywano
do ztozenia brakujgcych deklaracji VAT- 7. Przerwa ta miata miejsce w zwigzku z przekazaniem sprawy
kolejnemu pracownikowi, a czynnosci zakoriczono 3 listopada 2023 r. (przy czym pierwotne wezwanie
z dnia 24 kwietnia 2023 r.), tj. prowadzono je przez okres pét roku. Po ztozeniu deklaracji sprawe
zweryfikowano pod katem zastosowania 150 % odsetek (w tym miejscu nalezy wskazag,
ze dtugotrwate przeprowadzanie czynnosci naraza podatnikéw na wieksze obcigzenie finansowe),

6) niekorzystny wptyw na dtugos¢ prowadzenia czynnosci zauwazono w sprawie, w ktérej w zwigzku
z niewyjasnieniem zgodnos$ci wptat z wpisami wynikajgcymi z zeznania rocznego przez Referat
Rachunkowosci (brak reakcji podatnika na wezwanie) przekazano zeznanie do wyjasnienia komorce
SOB (w zwigzku z przekazaniem zeznania rocznego miedzy komdrkami SER i SOB — sprawa zostata
zakonczona po 3 miesigcach).

W pozostatych badanych przypadkach czynnosci zakoriczono w okresie 1-3 miesiecy, od daty wptywu
dokumentu, na podstawie ktérego zostaty przeprowadzone lub wydrukowane Raporty.

W przedmiotowe] kwestii nalezy wyjasnié, ze przepisy Dziatu V ustawy Ordynacja podatkowa
dotyczace czynnosci sprawdzajgcych nie regulujg wprost zagadnienia zwigzanego z czasem
prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych przez organ podatkowy (nie okres$lajg ram czasowych),
to jednak na mocy art. 280 wskazanej ustawy w sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednio
m.in. przepisy Dziatu IV, Rozdziatu 1 zatytutowanego ,Zasady ogdlne”. Wobec powyiszego,
prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych i ewentualnie pdiniejszego postepowania po znacznym
uptywie czasu staje sie uchybieniem zasady szybkosci postepowania okreslonej w art. 125 w zwigzku
z art. 280 Ordynacji podatkowej. Zasada ta nakazuje organom podatkowym dziata¢é w sprawie
whnikliwie i szybko, postugujgc sie mozliwie najprostszymi srodkami prowadzgacymi do jej zatatwienia.

11.2 Ewidencjonowanie czynnosci sprawdzajgcych
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W zakresie ewidencjonowania danych w systemie ZISAR Plus przyjeto ocene pozytywng
z nieprawidtowosciami, z uwagi na fakt zdiagnozowania mniejszych/wiekszych btedéw w 90 %
ocenianych spraw.

Sprawdzeniem objeto prawidlowos¢ i kompletnosé¢ ewidencjonowania czynnosci sprawdzajgcych
w systemie ZISAR Plus, w szczegdlnosci:

1) prawidtowos¢ wprowadzenia kwoty WUSZ,

2) zapisy dokonywane w Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych, m.in. czynnosci z wykorzystaniem JPK,
tematy czynnosci, czynnosci w ramach akcji, dokumenty powigzane, podmiot, miejsce prowadzenia
czynnosci, przedmiot czynnosci, przebieg czynnosci (zdarzenia, ustalenia, pisma, ustalenia spoza
zakresu), ryzyko, wynik czynnosci — zgodnie z Wytycznymi w zakresie obstugi procesu czynnosci
sprawdzajgcych w ZISAR I, wersja 1 z 9 grudnia 2021 .,

3) ewidencjonowanie sprawdzenia i weryfikacji WIS w czynnosciach sprawdzajacych — zgodnie
z Wytycznymi Wigzgce Informacje Stawkowe w czynnosciach sprawdzajgcych, Warszawa, grudzien
2022r.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie obstugi procesu czynnosci sprawdzajgcych w systemie ZISAR Plus
umozliwia on obstuge procesu rejestrowania czynnosci sprawdzajgcych, o ktérych mowa w dziale V
Ordynacji podatkowej i ich przebiegu.

W toku kontroli potwierdzono rejestracje 4 272 czynnosci sprawdzajgcych w systemie ZISAR Plus
w 2023 r. przez pracownikéw Urzedu Skarbowego w Szamotutach.

Na powyzsze, jak wykazata kontrola wewnetrzna, wptyw miata regularna rejestracja czynnosci
sprawdzajacych przez wszystkie komérki Urzedu, ktdre byty do tego zobowigzane. Stad w rejestrze
czynnos$ci sprawdzajacych zostaty zarejestrowane sprawy dokumentujgce przebieg czynnosci
podejmowanych w zwigzku z nieztozeniem przez podatnikdow deklaracji/zeznan; korekt deklaracji/
zeznan czy wyjasnied do zdiagnozowanych btedéw oraz czynnosci podejmowanych w zwigzku
z wyjasnianiem innych watpliwosci z zakresu podatkéw dochodowych, podatku od towardw i ustug,
podatkéw majatkowych, czynnosci rejestracyjnych oraz dotyczacych wpftat.

Dodatkowo, stwierdzono, ze na znaczg ilo$¢ wprowadzonych do systemu ZISAR Plus spraw mogta miec
bezposredni wptyw m.in. odrebna rejestracja poszczegdlnych deklaracji VAT-7 (lub ich korekt)
ztozonych na 1 wezwanie pracownika, zamiast ich rejestracji w ramach jednej Karty Czynnosci
Sprawdzajacych — co stanowito btad rejestracyjny (sprawy nr 23).

Btad rejestracyjny stwierdzono rowniez w sprawie nr 7 — stwierdzono, ze poczatkowo do wyjasnienia
wptat wskazanych w ztozonym zeznaniu najpierw wzywata komdrka SER, pdzniej, z uwagi na brak
reakcji strony, komérka SOB. Po ztozeniu przez podatnika korekty pracownicy obu komodrek
zarejestrowali czynnosc pozytywng i powielili w kazdej Karcie wartos¢ WUSZ- u. Prawidtowo nalezato
odnotowac czynnosci: komodrka SER, powinna zarejestrowaé czynnos¢ negatywng (bo podatnik
na wezwanie tej komaérki nie zareagowat), a komadrka SOB pozytywng z WUSZ-em. Rdwniez w zakresie
rejestracji sprawy 26 popetniono btgd — zarejestrowano co prawda 1 Karte Czynnosci Sprawdzajgcych
dla korekty VAT-7 za 7/2022, jednak w jej ustaleniach nie przypisano korekt deklaracji za dalsze
miesigce 8-12/2022 (tym samym nie zarejestrowano WUSZ-u o wartosci ok. 25 000,00 zt). Z kolei
w sprawie nr 27 nie zarejestrowano w ZISAR Plus jednej ze ztozonych korekt deklaracji (kwota WUSZ
6 577,00 zt).

Kolejny btad popetniono podczas rejestracji spraw zainicjowanych przez sygnalistéw (sprawy nr 21
i nr22). Ustalenia wynikajgce z zebranego materiatu w kazdej z tych spraw, wskazujg na koniecznos¢
przypisania po 2 sprawy do kazdej ze spraw, z uwagi na przeprowadzanie czynnosci sprawdzajgcych
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nie tylko wobec oséb, ktérych dotyczyty donosy, ale rowniez wobec ich bliskich. W sprawie nr 21
poczgtkowo prowadzono czynnosci wobec ojca, a w efekcie czynnosci ustalono, ze to syn powinien
opodatkowac¢ dochody. Natomiast sprawie nr 22 nalezato zatozy¢ 2 Karty Czynnosci Sprawdzajacych,
po jednej dla kazdego z konkubentéw. W obecnym stanie niemozliwe jest odtworzenie przebiegu
sprawy prowadzonej wobec podatniczki, ktorej dane byty wskazane w donosie.

Ogolne ustalenia i zdiagnozowane btedy w zapisach na Kartach Czynnosci Sprawdzajgcych:

1. Prawidtowy temat czynnosci oraz podmiot czynnosci wprowadzono w 100 % zarejestrowanych
spraw.

2. Przedmiot czynnosci prawidtowo zarejestrowano w 25 sprawach. W 5 sprawach stwierdzono:

v' Btedy polegajagce na zarejestrowaniu sprawy na dokumencie zamiast na obowigzku
podatkowym - w sprawach nr 5, 9, 10, 27 - w ktdrej dostrzezono dodatkowy btad polegajacy
na zarejestrowaniu tylko deklaracji VAT-7 za 6/2023 (tzn. za jeden miesigc - brak rejestracji
pozostatych miesiecy objetych czynnosciami).

v' W sprawie nr 28 nieprawidtowo utworzono Karte Czynnosci Sprawdzajacych na korektach
deklaracji, a powinny by¢ utworzone na zerowych deklaracjach pierwotnych.

3. Wykorzystanie checkboxa JPK — odnotowane w wymagajacych tego przypadkach.

4. Wykorzystanie checkboxa czynnosci rozszerzone — zgodnie z wyborem rejestrujgcego.

5. W zadnym przypadku nie wprowadzono zapisu, ze czynno$é przeprowadzana byta w ramach akgji.
6. Stwierdzono 1 incydentalny przypadek wykorzystania checkboxa — Zgoda na przeprowadzenie
czynnosci (ta pozycja do uzupetnienia wytgcznie przez uzytkownika wnioskujgcego o przeprowadzenie
czynnosci sprawdzajgcych w temacie Sprawdzenie transakcji zawartych miedzy podmiotami —
czynnosci w trybie art. 274c) — btad rejestracyjny pracownika.

7. W zakresie czesci Przebieg czynnosci zauwazono, ze:

v' W zaktadce Zdarzenia nie odnotowywano wszystkich zdarzeri — zaledwie w kilku przypadkach
odnotowano dokumenty wykraczajgce poza rozmowe telefoniczng. W wiekszosci
odnotowanych przypadkéw rozméw telefonicznych nie odnotowano rzeczywistego przebiegu
rozmowy. Zarejestrowano co prawda powdd wezwania, niemniej brak wskazania z kim
przeprowadzono rozmowe oraz o czym podatnik zostat poinformowany/ pouczony, w jakim
terminie powinien zareagowac.

W kilku kontrolowanych przypadkach odnotowano adnotacje, zatgczono skan adnotacji lub
protokotu.

v' Prawidtowo rejestrowano ustalenia — czy czynno$¢ byta pozytywna, czy negatywna oraz
warto$¢ WUSZ (poza incydentalnymi przypadkami opisanymi powyzej).

v' W zaktadce Pismo — w zasadzie niewykorzystywana przez pracownikéw US w Szamotutach
zaktadka (nalezato tu zarejestrowaé pisma wystane np. do sygnalisty lub do ZUS).

v' Ustalenia spoza zakresu — nie wykorzystano tej zaktadki w zadnym przypadku, a jest
to wtasciwe miejsce do rejestracji ustalen poczynionych np. podczas czynnosci prowadzonych
w zakresie nieujawnionych zrédet, albo donoséw (w badanych sprawach — sprawy nr 21 i 22
mozna byto opisac zaleznosci ojciec-syn; partner-partnerka).

v Zataczniki — bardzo rzadko wykorzystywana zaktadka (prawidtowo w badanej probie
zaewidencjonowano korekty z urzedu) — zasadne jest zatgczanie dokumentdéw, zwtaszcza tych
pozyskanych w toku czynnosci przeprowadzanych z podatnikiem.

v’ Historia operacji — zaktadka, ktéra dokumentuje terminy podejmowania czynnosci. Na jej
podstawie ustalono, ze 98 % ocenianych przypadkow Kart Czynnosci Sprawdzajgcych zostato
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zarejestrowane po zakonczeniu czynnosci, co jest niezgodne z punktem 13 Wytycznych
w zakresie obstugi procesu czynnosci sprawdzajgcych w systemie ZISAR I, zdanie drugie
i trzecie, cyt.: ,,W systemie ZISAR Il (w przeciwienstwie do aplikacji e-ORUS) ewidencjonowany
jest caty proces czynnosci sprawdzajgcych — tym samym dane o prowadzonych czynnosciach
sprawdzajgcych mogg by¢ pozyskiwane w czasie rzeczywistym, na kazdym etapie. Z tego tez
powodu, karty czynnos$ci sprawdzajacych powinny by¢ tworzone na biezgco wraz
z odnotowywaniem wszystkich zdarzen wykonanych przez pracownika prowadzacego
czynnosci”.

W prawidtowy sposdb dokonuje sie wyboru sytuacji wymagajgcych sprawdzenia WIS —
w uzasadnionych przypadkach, w sprawach z obszaru VAT.

Zapisy wynikajgce z punktu 6.12.3. Wytycznych w zakresie obstugi czynnosci sprawdzajqgcych
w systemie ZISAR Il z 9 grudnia 2021 r. wskazuja, ze cyt. ,,Ryzyko nalezy uzupetnié przy kazdych
prowadzonych czynnosciach sprawdzajgcych. Ryzyko jest wybierane przez uzytkownikéw
z dostepnej listy, w ramach ktérej wybiera sie najpierw Grupe Obszardéw ryzyka, nastepnie
Obszar ryzyka, a finalnie ryzyko.” Dalej: ,Ryzyko nalezy powigzaé¢ z tematem czynnosci
sprawdzajacych (...) Tabela zawierajgca wskazanie przyporzadkowania obszaréw ryzyk
do tematow czynnosci sprawdzajgcych stanowi zatacznik do pisma z 13 grudnia 2021r.,
nr 3001-1CK1.041.7.2021.78) -w  kilku  przypadkach, uznanych za incydentalne,
nie uzupetniono ryzyk - tj. w sprawach o nr 7, 14, 20, 29 i 30.

W kilku przypadkach w obszarze ryzyk nie uzupetniono checkboxa nieprawidtowosc,
ale wskazano kwote nieprawidtowosci.

W czesci Wynik czynnosci — wskazywano prawidtowo daty podejmowanych/zakornczonych
czynnosci oraz sposéb zakoriczenia czynnosci.

Z reguty nie odnotowywano daty protokotu, lub adnotacji — nie jest to co prawda wymagane,
ale w dobrym tonie bytoby wprowadzi¢ te dane, co pozwoli pozyskaé catoksztatt informacji
o przeprowadzonej czynnosci.

W 2 sprawach o nr 18, 22, zaznaczono checkbox - KKS — w pozostatych uzasadnionych
przypadkach z préby kontrolnej nie zaznaczono (sprawa nr 9, 21, 27) chociaz ww. wytyczne
wskazujg na takg koniecznos¢ —strona 13, cyt.: ,,W momencie okreslenia wyniku czynnosci jako
POZYTYWNY, w zaktadce Wynik czynnosci pojawia sie checkbox Whniosek KKS. Zaznaczenie tego
checkboxa umozliwia uzytkownikowi utworzenie wniosku o ukaranie, ktéry zostanie
przekazany do komorki KKS w tradycyjny sposob (poza systemem ZISAR I1). W przypadku, gdy
wynik czynnosci jest okreSlony jako POZYTYWNY, a uzytkownik podejmuje decyzje
o odstgpieniu od sporzadzenia i przekazania wniosku do KKS (...), konieczne jest podanie
powodu odstgpienia (opis w polu uwagi do czynnosci). Wynik czynnosci POZYTYWNY oraz

nie zaznaczony checkbox Whiosek KKS, oznacza odstgpienie od sporzadzenia i przekazania
whniosku KKS.”

Powyzsze zapisy nie zostaty wykorzystane przez pracownikéw ocenianych komorek.
Kontrolujgca sporzadzita Raport, ktory wskazat w ilu przypadkach wykorzystano mozliwos¢
zakonczenia sprawy polegajacg na odznaczeniu checkboxa Whniosek KKS. Pozycja ta zostata
wykorzystana przez pracownikdow Urzedu Skarbowego zaledwie 8 krotnie w 2023 r., przy czym
Naczelnik ustosunkowujac sie do prosby o wyjasnienie tej kwestii wskazat, ze w samej komérce
SOB mozliwos¢ ukarania podatnika wykorzystano 137 razy.
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Podsumowujac powyisze stwierdzi¢ nalezy, ze w przysztosci pracownicy Urzedu Skarbowego
w Szamotutach powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby jak najbardziej rzetelnie i na biezgco rejestrowac
wszystkie dziatania podejmowane w toku prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych. Nalezy bowiem
wzigé pod uwage, ze w sytuacji przejscia na wytgcznie elektroniczng obstuge urzedu rejestracja danych
w taki sposob jak to ma miejsce obecnie, niestety daje nieczytelny obraz rzeczywiscie podejmowanych
dziatan. W sposéb minimalistyczny przypisane dane znacznie odbiegajg od rzeczywiscie
podejmowanych i zupetnie nie odzwierciedlajg przebiegu czynnosci. Obecnie, nie sposéb bytoby
zorientowac sie w dziataniach organu, gdyby przekazane do oceny czynnosci nie byty poparte aktami,
co bezposrednio potwierdza znaczenie biezgcego, kompletnego odnotowywania w systemie ZISAR
Plus wszystkich podejmowanych dziatan.

IV. Wykorzystanie ustalen dokonanych w ramach czynnos$ci sprawdzajgcych

Zbadano, czy i w jaki sposdb wykorzystano ustalenia dokonane w ramach czynnosci sprawdzajgcych,
przy uwzglednieniu, ze w ich efekcie w zaleznosci od zakresu prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych
podatnicy sktadajgc korekty/deklaracje pierwotne, nie dokonujg wraz z nimi wymaganej wptaty,
co z kolei generuje koniecznos¢ wystawienia upomnien, tytutdw wykonawczych, a czasami wnioskujg
o roztozenie zalegtosci na raty.

W pobranej prébie nie zdiagnozowano czynnosci, w toku ktérych np. zakwestionowano by zwrot VAT,
a podatnik by sie z tymi ustaleniami nie zgodzit, nie byto problemu ze ztozeniem deklaracji/zeznan,
nie przekazywano zadnej z ocenianych spraw do kontroli podatkowej, ani do komérki prowadzgcej
postepowania podatkowe.

Niezbednym, pierwotnym stwierdzeniem, bylo potwierdzenie, ze w Urzedzie Skarbowym
w Szamotutach wykorzystywano ustalenia dokonane w ramach czynnosci sprawdzajgcych
i podejmowano dalsze dziatania, o ile sprawy tego wymagaty.

1) Przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych w zakresie nieujawnionych zZrédet i ztozonych
donosdw, konczyto sie sktadaniem deklaracji/ zeznan/ lub ich korekt (nie stwierdzono sytuac;ji
niepodjecia jakichkolwiek dziatan i odtozenia sprawy aa). Z kolei ztozenie deklaracji/zeznan z nowym,
wyzszym zobowigzaniem nie zawsze wspotgrato z dokonang/badz nie dokonang przez
podatnikéw/podmioty wptatg. W takiej sytuacji pracownicy bez zbednej zwtoki wystawiali najpierw
upomnienia (np. w sprawie nr 6 - korekta PIT-36L za 2022 ztozona 30 listopada 2023 r., a upomnienie
z 7 grudnia 2023 r.), a pdzniej, gdy sytuacja tego wymagata - tytuty wykonawcze (za wyjgtkiem sprawy
nr 26). Zdarzato sie, ze zalegtosci byty niwelowane przez przeksiegowywane posiadanych na kontach
wpftat.

2) W toku kontroli wewnetrznej zweryfikowano czynnosci sprawdzajgce dotyczace niepoddania
przeglagdowi technicznemu kasy rejestrujgcej (sprawa nr 7). W zwigzku z tym, ze podatnik nie ztozyt
korekty deklaracji VAT -7, w konsekwencji nalezato przeprowadzi¢ postepowanie podatkowe w mys|
art. 111 ust.6 ka, ust. 6 m ustawy o podatku od towarédw i ustug, w sprawie natozenia kary
porzgdkowej. Zaréwno podejmowane czynnosci podczas zebrania materiatu w toku czynnosci
sprawdzajacych, jak ipdiniejsze ich wykorzystanie podczas postepowania dot. natozenia kary
porzagdkowej nie zostato obarczone btedem.

3) W 1 przypadku (w sprawie nr 21) podatnik zwrdcit sie do Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotufach z prosbg o roztozenie zalegtosci na raty (zalegtos¢ zwigzana z prowadzonymi
czynnos$ciami w zwigzku z donosem). W tej sprawie podejmowano kolejno nastepujgce dziatania:
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v' 10 listopada 2022 r. wystawiono tytut wykonawczy nr 3029-(...)2022 dotyczacy zalegtosci
podatkowych w podatku dochodowym od 0séb fizycznych (PIT-36) za 2020 i 2021 r. na kwote
naleznosci gtéwnej 4 832,00 zt,

v 30 stycznia 2023 r. podatnik ztozyt korekte zeznania podatkowego PIT-36 za 2020 r. z kwotg
do zaptaty 1 787,00 zt. W zwigzku z tym dokonano aktualizacji ww. tytutu wykonawczego
umniejszajac kwote naleznosci gtéwnej do kwoty 3 982,00 zt.

v' 7 pazdziernika 2022 r. podatnik ztozyt wniosek o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci
podatkowej w podatku dochodowym od oséb fizycznych (PIT-36) za lata 2020 i 2021. Z uwagi
na brak wspoétpracy ze strony podatnika, jego bierng podstawe wniosek zostat rozpatrzony
negatywnie i 2 stycznia 2023 r. wydajgc stosowng decyzje odmdwiono roztozenia na raty
zaptaty zalegtosci podatkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych (PIT-36)
za2020r.i2021r.

v' podatnik odwofat sie od ww. rozstrzygniecia do Dyrektora lzby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu. 5 kwietnia 2023 r. DIAS w Poznaniu wydat decyzje 3001-(...) 2023 utrzymujaca
w mocy decyzje NUS w Szamotutach dot. odmowy roztozenia na raty zaptaty zalegtosci
podatkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych (PIT-36) za 2020 r. i 2021 r.

v' 2 maja 2023 r. podatnik ztozyt nowy wniosek dotyczacy roztozenia na raty zaptaty zalegtosci

podatkowych w podatku dochodowym od osdéb fizycznych (PIT-36) za lata 2020 i 2021. Tym
razem wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie, 27 czerwca 2023 r. decyzjg nr 3029-(...)2023
roztozono na raty zaptate zalegtosci podatkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych
PIT- 36 zalata 2020 2021.
Powyzszg sytuacje wyjasniono faktem dokonania przez podatnika wptaty 200,00 zt w celu
umniejszenia posiadanych zalegtosci podatkowych. Poprzez wptate podatnik potwierdzit,
ze nie uchyla sie od sptaty zalegtosci podatkowych i wykazat dobrg wole jej zaptaty w ratach.
Ponadto podatnik przedtozyt dokumenty pozwalajgce na ocene jego sytuacji majgtkowe;j,
udokumentowat dochody uzyskiwane przez cztonkéw rodziny, przediozyt dowody
potwierdzajgce ponoszone wydatki. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Szamotutach uznat,
ze z uwagi na brak statych dochoddéw, brak majgtku ruchomego i nieruchomego roztozenie
naraty stanowi jedyng forme odzyskania naleznosci izapewnienia statych wptywéw
do budzetu panstwa. Po wydaniu pozytywnej decyzji podatnik dokonuje wptat.

4) W 2 przypadkach (w sprawach nr 1 i 3) pracownicy komorki SER wzywali podatnikow do ztozenia
korekt, w zwigzku z btednie wykazanymi przez podatnikéw kwotami wptat. Z uwagi na brak reakcji
podatnikéw pracownicy komaorki SOB sporzadzili korekty z urzedu, w oparciu o pismo Ministerstwa
Finanséw Departamentu Orzecznictwa Podatkowego z 29 listopada 2021 r. (DOP8.8012.41.2021)
w sprawie trybu postepowania z btednymi zeznaniami. Zgodnie z zaleceniem Ministerstwa Finanséw
uwzgledniono mozliwos¢ zastosowania przepisow art. 274 § 1 pkt 1i § 2 ustawy Ordynacja podatkowa
w celu samodzielnego skorygowania przez organ podatkowy uchybien formalnych w zeznaniu rocznym
polegajgcych na btednym wskazaniu kwot zaptaconych zaliczek.

5) Wykreslenie z VAT — sprawa nr 26 - przez okres 8 miesiecy podatniczka nie wykazywata sprzedazy
ani zakupdéw. Naczelnik Urzedu Skarbowego przyznat, ze na dzien udzielenia odpowiedzi nie
sporzgdzono wniosku o ukaranie, a od ztozenia korekt minety 4 miesigce. Najpierw podjete zostang
czynnos$ci majace zwigzek z wezwaniem do uiszczenia naleznosci, a dopiero pdzniej czynnosci
naktadajgce na podatnika kare za popetnione przestepstwo skarbowe.
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6) Stwierdzono, ze w toku przeprowadzanych czynnosci sprawdzajgcych pracownicy weryfikowali
mozliwos¢ zastosowania wobec podatnikdow 150 % karnych odsetek, np. w sprawach 23, 26, 27 oraz
dokonywali stosownej adnotacji w tym zakresie w notatce konczacej czynnosci sprawdzajace.
7) Wykorzystanie ustalen z czynnosci sprawdzajgcych znalazto odzwierciedlenie poprzez sporzgdzenie
przez pracownikow karty informacyjnej o ujawnieniu popetnienia czynu zabronionego z Kodeksu
karnego skarbowego, co zostato poparte przedtozeniem odpowiednich dokumentéw w ponizszych
sprawach:
v’ sprawa nr 9 - ztozenie po ustawowym terminie deklaracji DSF-1/2023,
v' sprawa nr 18 — zalegtosci i tytuty wykonawcze — z tytutu dokonania ptatnosci z pominieciem
mechanizmu podzielonej ptatnosci,
v’ sprawa nr 21 — ztozenie po ustawowym terminie zeznania PIT-36 za 2021 r. (czynnosci
w zakresie donosu),
v sprawa nr 22 — ztozenie po ustawowym terminie deklaracji PCC-3 (czynnos$ci w zakresie donosu
— sprzedaz praw do zabudowanych dziatek ROD),
v' sprawa nr 27 — ztozenie po ustawowym terminie plikéw JPK VAT — za luty 2023 — 1 -szy mandat;
za okres kwiecien — sierpien 2023 — 2- gi mandat
Dziatania Organu podejmowane na proébie kontrolnej dajg podstawy do stwierdzenia, ze w Urzedzie
Skarbowym w Szamotutach ustalenia poczynione w ramach przeprowadzanych czynnosci
sprawdzajgcych sg w petni wykorzystywane przez komérki organizacyjne Urzedu.

V. Kontrola funkcjonalna

Potwierdzono, ze w Urzedzie Skarbowym w Szamotutach osiggnieto wymagany poziom wartosci

wskaznikéw stuzgcych realizacji celéw wynikajgcych z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2023

dot. wptywu z czynnosci sprawdzajgcych.

W ramach analizy ryzyka — nie zidentyfikowano ryzyka, dla ktérych wartos¢ ryzyka bytaby powyzej

akceptowalnego poziomu.

Dodatkowo, sprawdzeniu poddano przestrzeganie przepisow Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji

Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r. poprzez zbadanie, czy w temacie ,Prawidtowosé

prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych iweryfikacja wykorzystania ustalen poczynionych w ich

trakcie” przeprowadzana byta kontrola funkcjonalna zgodnie z Zarzgdzeniem nr 167/2018 w sprawie

wprowadzenia kontroli funkcjonalnej (zmienionym Zarzgdzeniem Dyrektora nr 59/2019;

Zarzadzeniem nr 24/2019; Zarzadzeniem nr 63/2020; Zarzadzeniem nr 211/2021; Zarzadzeniem

nr 247/2022). Stosownie do ww. Zarzadzenia kierownictwo Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

okreslito priorytety kontroli funkcjonalnej do uwzglednienia w ramach wykonywania tej kontroli przez

osoby zobowigzane w Izbie, Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Poznaniu oraz w urzedach

skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego. Na 2023 r. kierownictwo lzby Administracji Skarbowej

w Poznaniu ustalito 18 pozycji, ktére dotyczg tematdw obarczonych ryzykiem. Ponizej wymieniono

priorytety, mogace miec zwigzek z przedmiotem kontroli:

v' Prawidtowo$¢ podejmowanych czynnosci sprawdzajgcych w obszarze podatku dochodowego
od 0séb prawnych.

v' Terminowo$¢ podejmowanych czynnosci dotyczacych obstugi raportdéw udostepnianych
w aplikacji WRO-System w zakresie jednolitego pliku kontrolnego JPK_VAT.

v' Zasadno$¢ odstepowania od $cigania lub odstepowania od ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia czynu zabronionego.

v Prawidtowos¢ i bezzwtoczno$é dziatah w zakresie rozliczania wptat i nadptat.
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v Zasadno$¢ udzielania i wykorzystania dostepu do systeméw informatycznych.

Kontroli poddano Informacje o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych sporzadzone przez:

Kierownika Dziatu SKA:

1) Zasadnosc¢iterminowos¢ przekazywania wnioskdw o wszczecie postepowania przygotowawczego
w sprawach o wykroczenie skarbowe kierowanych do wyznaczonego naczelnika urzedu
skarbowego — nie stwierdzono nieprawidtowosci,

2) Prawidtowos¢ wykorzystania analiz pogtebionych, szybkosci podjecia dziatan oraz sposobu
zabezpieczenia intereséw budzetu panstwa w zakresie podmiotéw Swiadczacych ustugi medyczne
— w ramach tej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, ale nakazano pracownikom nadal
monitorowaé podmioty badane na podstawie przekazanego Raportu MZA,

3) Prawidlowosé¢ wykorzystania analiz pogtebionych, szybkosci podjecia dziatan oraz sposobu
zabezpieczenia interesdw budzetu panstwa w zakresie zbadania wielkosci zaliczek CIT oraz
Programistow (IP BOX) — w ramach tej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, ale nakazano
pracownikom nadal monitorowaé¢ podmioty badane na podstawie przekazanego Raportu MZA,

IS

i 5) Prawidtowos¢ i terminowos¢ prowadzenia postepowan mandatowych i ewidencjonowanie
w systemie — przeprowadzono kontrole w kazdym poétroczu 2023 r. — nieprawidtowosci
nie stwierdzono — rejestracja zgodna z pismem DZP11.8623.18.2022 w terminie 14 dni
od wykonania czynnosci albo wptywu zawiadomienia,

6) Rzetelnos¢ i terminowos$¢ podejmowania i prowadzenia czynnosci w zakresie weryfikowania
informacji z VIES i dokumentowania ustalen w protokotach/adnotacjach z czynnosci —
nieprawidtowosci w badanej sprawie nie stwierdzono, wskazano na konieczno$¢ monitorowania

7) Prawidtowos¢ podejmowania czynnosci weryfikacyjnych w obszarze podatku dochodowego od oséb
prawnych - weryfikacja podmiotdw pod katem prawidtowosci zastosowania w ztozonych
zeznaniach CIT-8 obnizonej stawki procentowej (wspdlna kontrola SKA i SOB) — nieprawidtowosci
nie stwierdzono — podjeto prawidtowe dziatania zmierzajgce do wyeliminowania lub ograniczenia
wystepowania nieprawidtowosci w grupie obszaréw ryzyka dot. obliczania podatku dochodowego
od 0séb prawnych,

8) Prawidtowos¢ podejmowania czynnosci weryfikacyjnych w obszarze podatku dochodowego od oséb
prawnych - weryfikacja podmiotéw pod katem prawidtowosci obliczania naleznych zaliczek
(wspdlna kontrola SKA i SOB) — nieprawidtowosci nie stwierdzono. Zalecono pracownikom
kierowanie pism behawioralnych, monitoring podmiotéw niesktadajgcych zeznan podatkowych;
poréwnywania wptat zaliczek z 2 lat,

9) Terminowo$¢ prowadzenia weryfikacji rozliczen podatkowych z tytutu odptatnego zbycia
nieruchomosci i praw majatkowych — kierownik zweryfikowat 2 sprawy — weryfikacja rozliczen
odbywa sie na biezgco, nieprawidtowosci brak,

10i11) Brak Ilub btedne, niekompletne/nieterminowe rejestrowanie danych dotyczacych
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych w systemach informatycznych — zdiagnozowano
btedy w rejestracji, a wtasciwie braku rejestracji ryzyka — w maju 2023 r. byto to 1265 szt. KSC bez
zarejestrowanego ryzyka, w pazdzierniku 774 szt. W obu przypadkach potwierdzono uzupetnienie
braku. W dniu 9 listopada 2023 r. stwierdzono réwniez braki zapisdw w zakresie weryfikacji WIS
(ok. 120 szt.), kontrola nastepcza 13 listopada 2023 wykazata tych brakow 49 szt.

12 i 13) Terminowos$¢ podejmowanych czynnosci dotyczacych obstugi raportéw udostepnianych

w aplikacji WRO System w zakresie jednolitego pliku kontrolnego JPK_VAT — zbadano wykonanie
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zadan wynikajacych z 6 Raportéw — nieprawidtowosci nie stwierdzono, ale zalecono niezwtoczne
podejmowanie czynnosci motywujacych podatnika do korygowania btedéw poprzez stosowanie
kar porzagdkowych, wykreslen z rejestru podatnikdw VAT czynnych, stosowanie KKS,

14) Terminowos$¢ podejmowanych czynnosci dotyczgcych obstugi raportdw udostepnianych

w aplikacji WRO System w zakresie jednolitego pliku kontrolnego JPK_VAT — zbadano podjete
dziatania w zwigzku z Raportem ,Zdublowane faktury” oraz ,Rdéznice miedzy deklaracja
a ewidencjg pliku JPK_VAT w zakresie kwot podatku naleznego i/lub naliczonego za maj 2022”.
Zweryfikowano wszystkie Raporty z terminem realizacji od stycznia do maja 2023.
Nieprawidtowosci nie stwierdzono, jednak wskazano zalecenia j.w.

Kierownika Dziatu SOB:

1)

3)

4)

6)

Zasadnosc i terminowos¢ przekazywania wnioskdw o wszczecie postepowania przygotowawczego
w sprawach o wykroczenie skarbowe kierowanych do wyznaczonego naczelnika urzedu
skarbowego — nie stwierdzono nieprawidtowosci (brak koniecznosci kierowania takiego wniosku)
Prawidtowos¢ podejmowania czynnosci weryfikacyjnych w obszarze podatku dochodowego
od 0sdb prawnych — zbadano czynnosci podjete w stosunku do podmiotdw, ktore ztozyty zerowe
zeznania podatkowe CIT-8, a wykazywaty obroty w deklaracjach VAT-7 za lata 2021 i2022 —
nieprawidtowosci nie stwierdzono,

Terminowos¢ i poprawnos¢ prowadzenia dziatan weryfikacyjnych wobec podmiotow
niesktadajgcych deklaracji i zeznan podatkowych w terminie oraz korzystajgcych z ulg i preferenc;ji
podatkowych — na podstawie wykonanych Raportéw w zakresie nieztozonych PIT-28, PIT-36, PIT-
36L, CIT-8, PIT4R, DSF-1 (ok. 730 wezwan). Nieprawidtowosci nie stwierdzono (na dzien 4 grudnia
2023 r. komorka SOB odnotowata w ZISAR Plus 2025 czynnosci),

Prawidtowos¢ podejmowania czynnosci weryfikacyjnych w obszarze podatku dochodowego
od o0sdb prawnych - weryfikacja podmiotow pod katem prawidtowosci zastosowania w ztozonych
zeznaniach CIT-8 obnizonej stawki procentowej (wspdlna kontrola SKA i SOB) — nieprawidtowosci
nie stwierdzono — podjeto prawidtowe dziatania zmierzajgce do wyeliminowania lub ograniczenia
wystepowania nieprawidtowosci w grupie obszaréw ryzyka dot. obliczania podatku dochodowego
od oséb prawnych — Raport z systemu e-ORUS — w zakresie nieztozenia CIT-8 — nieprawidtowosci
hie stwierdzono,

Prawidtowos¢ podejmowania czynnosci weryfikacyjnych w obszarze podatku dochodowego
od o0sob prawnych - weryfikacja podmiotow pod katem prawidtowosci zastosowania w ztozonych
zeznaniach CIT-8 obnizonej stawki procentowe] (wspdlna kontrola SKA i SOB) — nieprawidtowosci
nie stwierdzono — podjeto prawidtowe dziatania zmierzajgce do wyeliminowania lub ograniczenia
wystepowania nieprawidtowosci w grupie obszaréw ryzyka dot. obliczania podatku dochodowego
od 0sdb prawnych,

Prawidtowos¢ podejmowania czynnosci weryfikacyjnych w obszarze podatku dochodowego
od osob prawnych - weryfikacja podmiotéw pod katem prawidtowosci obliczania naleznych
zaliczek (wspdlna kontrola SKA i SOB) — nieprawidtowosci nie stwierdzono . Zalecono pracownikom
kierowanie pism behawioralnych, monitoring podmiotéw niesktadajgcych zeznan podatkowych;
poréwnywania wptat zaliczek z 2 lat,

Kierownika Referatu SER:

1)

Zasadnosc i terminowos¢ przekazywania wnioskdw o wszczecie postepowania przygotowawczego
w sprawach o wykroczenie skarbowe kierowanych do wyznaczonego naczelnika urzedu
skarbowego — nie stwierdzono nieprawidtowosci; prawidtowo wytypowano na podstawie Raportu
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podmioty generujace zalegtosci podatkowe i sposrdd nich — 1 podmiot w stosunku do ktérego
nalezato podjac¢ ztozenie zawiadomienia,

2, 3 i 4) Prawidtowosc¢ i bezzwtocznos$¢ dziatan w zakresie rozliczania wptat i nadptat — na podstawie
wydrukowanego raportu stwierdzono incydentalne przypadki dokonywania ksiegowan
po 7 dniach od wptaty — uzasadnione zostato spietrzeniem wykonywanych zadan zwigzanych
ze zwrotami podatku z zeznan rocznych i OPP — w 1 kontroli; w 2-giej i 3-iej nieprawidtowosci
nie stwierdzono.

Kierujgca Wieloosobowym Stanowiskiem Podatkéw Majatkowych i Sektorowych:

1) Zasadnosc¢iterminowosc¢ przekazywania wnioskdw o wszczecie postepowania przygotowawczego
w sprawach o wykroczenie skarbowe kierowanych do wyznaczonego naczelnika urzedu
skarbowego — nie stwierdzono nieprawidtowosci (brak koniecznosci kierowania takiego wniosku),

2 i 3) Rzetelnos¢ i terminowos¢ podejmowania czynnosci wobec podatnikdw podatku od spadkéow
i darowizn — w zakresie podejmowania czynnosci wobec podatnikdéw, ktérzy nie ztozyli SD-3,
wydawania zaswiadczen, wezwania z SSP, informacje o mozliwosci skorzystania ze zwolnienia
na podstawie art. 4a ustawy SD — brak nieprawidtowosci.

Weryfikacja potwierdzita uwzglednienie priorytetowych tematéow przez pracownikéw Urzedu
Skarbowego w Szamotutach nie tylko w Planie kontroli funkcjonalnej Urzedu na 2023 r., ale réwniez
wykonanie tego Planu w wymaganej ilosci i czestotliwosci.

Zbadano przeprowadzone kontrole funkcjonalne, a w szczegdlnosci ich tematyke, dokonane ustalenia
i podjete w ich wyniku dziatania. W przedfozonych do oceny dokumentach potwierdzajgcych fakt
przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej (Informacjach o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej)
nie zidentyfikowano spraw z proby kontrolnej, dlatego nie dokonano ich oceny.

Na wszystkich przedtozonych do oceny dokumentach tzw. Informacjach o przeprowadzonej kontroli
funkcjonalnej figuruje numer sprawy i/lub nr systemowy dokumentu w SZD. Pomimo niestwierdzenia
nieprawidtowosci w 98 % kontroli funkcjonalnych kierownicy dajg swoim pracownikom zalecenia
pokontrolne, z ktdrymi pracownicy zapoznajg sie, co zostato potwierdzone imienng pieczatka
i ztozeniem podpisu.

W obszarze kontroli przeprowadzanych przez kierownika SKA w zakresie braku lub btednego,
niekompletnego /nieterminowego rejestrowania danych dotyczgcych przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych w systemach informatycznych ocenie poddano kontrole funkcjonale przeprowadzone
odrebnie w | i Il pétroczu 2023 r. w zakresie rejestracji danych w systemie ZISAR Plus. W Informacji
o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej z 23 czerwca 2023 r. kierownik stwierdzit odpowiednio:

— na podstawie Raportu z 19 maja 2023 r. obejmujgcego okres 1 stycznia 2023 r. — 19 maja 2023 r.
btedy w rejestracji, a wtasciwie w braku rejestracji ryzyka —w 1265 Kartach Czynnosci Sprawdzajacych.
Ta ilo$¢ bteddw zostata zdiagnozowana i przekazana do uzupetnienia pracownikom komérek SOB, SKA,
SPM, SPV i SKI. Wg informacji braki uzupetniono.

- na podstawie Raportu nastepczego z 26 maja 2023 r. ponownie stwierdzono btedy —tym razem w 283
czynnosciach. 2 czerwca 2023 r. ponownie sprawdzono stopienn zaawansowania dziatarn naprawczych
i potwierdzono, ze wszystkie braki zostaty uzupetnione.

Na podstawie Raportu z 31 pazdziernika 2023 r. (opisanego w Informacji o przeprowadzonej
13 listopada 2023 r. kontroli funkcjonalnej) kierownik SKA stwierdzita brak zapiséw w zakresie ryzyka
w 774 sprawach rejestrowanych przez SOB, SPM i SKA. Wg Informacji zapisy zostaty przez
pracownikéw uzupetnione. Dalej opisano wyniki Raportu z 9 listopada 2023 r. potwierdzajgcego brak
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zapisébw w zakresie weryfikacji WIS w czynnosciach wprowadzanych w okresie 1 lipca 2023r.
do 9 listopada 2023 r., ktére konsekwentnie zostaty zwrdcone pracownikom komérek SOB, SKA
do uzupetnienia. W Raporcie nastepczym z 13 listopada 2023 r. wykazano 49 nowych czynnosci bez
wymaganych zapiséw. Dane przestano pracownikom do weryfikacji.

Jakkolwiek pozytywnie nalezy odnies¢ sie do dziatan kierownictwa Urzedu Skarbowego
w Szamotutach, konsekwentnie zwracajgcego uwage na btedy powstate podczas rejestracji, tym
niemniej nalezy zwrdéci¢ uwage, ze pracownicy nie powinni byli korygowaé zdiagnozowanych bteddéw.
Najpierw zgode na odstgpienie od uzupetniania zakoriczonych kart czynnosci o zalegte ryzyka wyrazito
Ministerstwo Finanséw, o czym pismem z 29 maja 2023 r. nr 3001-1CK1.041.4.2023.24 Komérka ICK1
(Dziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnos$ciami Sprawdzajgcymi)
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu poinformowata urzedy skarbowe wojewddztwa
wielkopolskiego. Zakaz edytowania danych zostat z kolei przedstawiony przez Departament Nadzoru
nad Kontrolami Ministerstwa Finanséow w pisSmie z 30 czerwca 2023 r. nr DNK12.8621.15.2023 oraz
przypomniany w pismach Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 5 lipca 2023 r. nr 3001-
ICK1.0321.2.2023.2; z 7 listopada 2023 r. nr 3001-1CK1.0321.2.2023.4 i w roku nastepnym z 5 stycznia
2024 nr 3001-1CK1.0321.2.2023.6 oraz z 16 lutego 2024 r. nr 3001-1CK1.041.2.2023.9.

Majac na uwadze zdiagnozowane w wyniku kontroli Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu btedy i uchybienia, nalezy zauwaiy¢, ze w zakresie badanego obszaru w petni
wykorzystano narzedzie jakim jest kontrola funkcjonalna. W sposéb zastugujgcy na uznanie kadra
kierownicza podjeta dziatania polegajgce na ocenie wykonywanych przez pracownikéw czynnosci
i procesdw i wykorzystata mozliwo$¢ oddziatywania wtadczego w celu skorygowania btednych dziatan
podlegtych pracownikdw. Niemniej, z uwagi na stwierdzong, stosunkowo duzg ilo$¢ btedow
popetnianych w zakresie rejestracji przebiegu czynnosci sprawdzajgcych polegajacych na braku lub
btednym, niekompletnym rejestrowaniu danych uznano, ze w Urzedzie Skarbowym w Szamotutach
nalezy nadal systematycznie przeprowadza¢ kontrole funkcjonalng w tym obszarze, co najmniej
do momentu ograniczenie ryzyka popetnienia bteddw w przysztosci, a najlepiej do catkowitego
ich wyeliminowania.

VI. Upowaznienia

W toku kontroli instytucjonalnej sprawdzono czy nadane upowaznienia sg aktualne i czy osoby
upowaznione lub posiadajgce stosowne petnomocnictwa wykorzystujg je $cisle z zakresem wskazanym
na upowaznieniu. Kontroli poddano, czy zgodnie z Wewnetrzng Procedurg Postepowania Nr 5
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach z dnia 1 lipca 2021r. w sprawie zasad
przygotowywania, ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci i utraty mocy
obowigzujgcej upowaznien do podejmowania czynnosci w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotutach oraz petnomocnictw przygotowywanych i wydawanych w Urzedzie Skarbowym
w Szamotutach (zmienionych przez Wewnetrzng Procedure Postepowania Nr 8/2023 w sprawie zasad
przygotowywania, ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci i utraty mocy
obowigzujgcej upowaznien do podejmowania czynnosci w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotufach oraz petnomocnictw przygotowanych i wydawanych w Urzedzie Skarbowym
w Szamotutach) na biezagco monitorowana jest aktualno$s¢ upowazinien do podpisywania
dokumentéw.
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W toku kontroli potwierdzono, ze upowaznienie do podpisywania dokumentéw w toku prowadzonych
czynnosci sprawdzajacych posiadajg pracownicy realizujgcy zadania z tego obszaru. Z uwagi
na powyzsze pracownicy przeprowadzajgcy czynnosci sprawdzajgce podpisujg osobiscie wezwania
kierowane do podatnikéw, zgodnie upowaznieniem nadanym przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotutach. Ocenie rowniez poddano upowaznienie pracownika do podpisywania w imieniu
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach zaswiadczern wydawanych w Dziale Obstugi
Bezposredniej z wyjatkiem zaswiadczen stwierdzajgcych stan zalegtosci podatkowej oraz postanowien
o odmowie wydania zaswiadczenia oraz do podpisywania korespondencji z innymi instytucjami
w sprawach wynikajacych z zakresu dziatania komorki organizacyjnej. Pozostate upowaznienia
pracownik ten ma nadane w zwigzku z zastepowaniem kierownika w ramach jego nieobecnosci
(tzn. zaswiadczen z zakresu wiasciwosci Dziatu Obstugi Bezposredniej; postanowien o odmowie
wydania zaswiadczenia; korespondencji z innymi instytucjami w sprawach wynikajgcych z zakresu
dziatania komérki organizacyjnej; postanowien wydawanych w zwigzku z art. 262 ustawy O.p.
w kwocie nieprzekraczajgcej 1 000,00 zt; decyzji wydawanych w zakresie kas rejestrujgcych oraz innych
pism kierowanych do innych instytucji i organdw podatkowych - w zakresie przekazywanych
dokumentéw, w tym opatrzonych klauzulg Tajemnica skarbowa). Kolejny z pracownikéw komérki SOB
posiada upowaznienie w zakresie podpisywania zawiadomien o zarejestrowaniu kasy fiskalnej.
Generalnie pracownicy komérki SKA posiadajg upowaznienie do podpisywania pism
wystosowywanych do podatnikéw na podstawie art. 155, 272 i 274 a ustawy O.p. i pism kierowanych
do innych urzedéw w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami. W czasie petnienia zastepstwa
za Kierownika Dziatu SKA pracownik upowazniony jest do podpisywania pism na podstawie art. 15,17,
81, 155, 169, 170, 189, 189, 272, 274, 274 a; pism do innych urzeddw i instytucji; postanowien
wydawanych w trybie art. 216 ustawy O.p.; wykreslen z rejestru podatnikoéw podatku VAT i VAT UE)
i potwierdzen nadania NIP izarejestrowania jako podatnik VAT i VAT UE. Nadto do zatwierdzania
zwrotu podatku VAT w kwotach nieprzekraczajgcych 15000,00 zt.

Pracownik Referatu SER posiada upowaznienie do podpisywania pism wystosowywanych
do podatnikéw i organéw podatkowych na podstawie art. 155, 272 ustawy O.p. w zwigzku
z przeprowadzanymi czynnosciami sprawdzajgcymi; pism kierowanych do innych organdw, instytucji
w zakresie dziatan komorki; pism dotyczacych reklamacji powszechnych ustug pocztowych
i postanowien w sprawie zaliczenia wptaty/nadptaty/zwrotu. Pozostate upowaznienia pracownik ten
ma nadane w zwigzku z zastepowaniem kierownika w ramach jego nieobecnosci (tj. podpisywania
kwitariuszy przychodowych; akceptacji zwrotow VAT; podpisywania i przesytania dokumentow
za posrednictwem elektronicznej platformy e-PUAP).

W upowaznieniach wydanych pracownikom komdrek SOB i SKA dostrzezono bftad w zakresie
upowaznienia do podpisywania pism wystosowywanych do podatnikdw i organdow podatkowych
na podstawie art. 15,17, 81, 155, 169, 173, 189, 272, 274, 274 a ustawy Ordynacja podatkowa. Omytka
dotyczy wskazanego art. 81 — winno by¢ 18. Naczelnik Urzedu Skarbowego nazwat btedne stosowanie
ww. artykutu niezamierzonym btedem - tzw. literowka.

Przeprowadzona weryfikacja upowaznien wskazata na prawidtowo$é udzielonych upowaznien
w zakresie: podstawy prawnej— poza incydentalnym btedem w zakresie art. 81 a nie 18 (jej aktualnos¢
na dzien udzielenia upowaznienia), upowaznienie zostato podpisane przez uprawniong osobe (w tym
przypadku Naczelnika Urzedu Skarbowego Beate Bandosz), sposdb potwierdzenia przez pracownika
odbioru (upowaznienia zawierajg date i podpis pracownika).
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VII. Uprawnienia

Kontrole przeprowadzono w oparciu o Zarzadzenie Nr 250/2022 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji i polityk bezpieczenstwa w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz Zasady
bezpieczenstwa informacji (dot. nadawania uprawnien) i stwierdzono zastosowanie:

v' zasady wiedzy koniecznej (ograniczonego dostepu do informacji), pracownicy posiadajg dostep
tylko do tych informacji, ktére sg konieczne do realizacji powierzonych im zadan (rézne zadania
oznaczajg rézng wiedze konieczng do ich wykonania, a tym samym inny profil dostepu);

v/ zasady potrzeby koniecznej, pracownicy majg zapewniony dostep tylko do Srodkow
przetwarzania informacji (urzadzen teleinformatycznych, systemow, aplikacji), ktore
sg im konieczne do wykonania powierzonych im zadan.

Weryfikacji uprawnien pracownikéw komorki SKA, SER i SOB dokonano z wykorzystaniem m.in.
Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM
(ZISAR), a w szczegdlnosci zatgcznika nr 1 do instrukcji Procedury zarzgdzania uzytkownikami systemu
informatycznego zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem (ZISAR) wykorzystywanego
do przetwarzania danych osobowych (wraz z zatacznikami) — dokument 3001-23-135478 (w zakresie
nadanych uprawnien do systemu ZISAR Plus) oraz na podstawie wydrukéw z Qasystenta dostep
do pozostatych systemoéw (m.in. VIES, WRO-SYSTEM, SZD, CEKR, SSP, SeRCe). Réwniez w tym
przypadku stwierdzono zasadnos$é nadania uprawnien do systeméw informatycznych, ktére sg zgodne
z realizowanymi zadaniami, zakresem obowigzkéw. Nadane uprawnienia sg wystarczajgce do realizacji
zadan na okreslonym stanowisku.

VIII. Informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow

W kontrolowanym Urzedzie Skarbowym w Szamotutach na tablicy ogtoszen znajduje sie informacja
dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja dotyczaca przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Podsumowujgc ustalenia kontroli, w skontrolowanym zakresie stwierdzono:

1) Niepetne adnotacje/brak adnotacji z czynnosci dokonanych w trybie art. 160 § 1 Ordynacji
podatkowe] (z wezwan dokonanych telefonicznie lub mailowo) sporzgdzonych na podstawie
art. 177 Ordynacji podatkowej, ktore nie spetniaty wszystkich wymogéw okreslonych w art. 159
§ 1 pkt 1-6 wymienionej ustawy,

2) Niewskazywanie w kazdej notatce z rozmowy telefonicznej podstawy prawnej - art. 177 § 1 ustawy
O.p. Z tresci spisanej notatki nie zawsze wynika: czy w trakcie rozmowy poinformowano podatnika,
ze moze przekaza¢ dokumenty za posrednictwem petnomocnika; ze dokumenty powinny zostac
dostarczone w konkretnym terminie; wykorzystanie zastrzezenia, ze ich nieztozenie wtym
terminie moze skutkowac¢ natozeniem kary porzagdkowe; z kim i co pracownik ustalit; do czego sie
podatnik zobowigzat (notatki z wezwan telefonicznych nie w kazdym przypadku spetniajg wymogi
wynikajgce z art. 159 ustawy O.p.),

3) Btedne zawieranie w wezwaniu pouczenia o mozliwosci natozenia przez organ kary porzadkowe;j,
za czyny wykraczajgce poza wskazane w katalogu zamknietym okreslonym w art. 262 § 1 ustawy
O.p,

4) Przypadki, w ktérych po podjeciu okreslonych czynnosci (skierowanie wezwania, pisma)

33/36



nastepowata nieuzasadniona zwioka (wystepowata znaczna rozpietos¢ czasowa) w podjeciu
kolejnych dziatan ze strony Urzedu, co uchybiato zasadzie szybkos$ci i prostocie dziatania organu,
okreslonej w art. 125 § 1 Ordynacji podatkowe;j.

5) Incydentalny przypadek nieprawidtiowego skierowania wezwania do spétki zamiast do osoby
fizycznej uprawnionej do reprezentowania danej spodtki, co narusza przepisy procesowe
tj. art. 155 § 1 w powigzaniu z art. 159 § 1pkt 2 ustawy Ordynacja podatkowa.

6) Zastosowanie bfednej podstawy prawnej w upowaznieniu (tzw. oczywista omytka pisarska)
do zatatwiania spraw w imieniu NUS art. 81/art. 18 ustawy O.p.

7) Btedy rejestracyjne spraw w systemie ZISAR Plus, polegajace na:

v' nieodnotowywaniu wszystkich, nastepujacych po sobie zdarzen w systemie (w wielu
przypadkach nie odnotowano zadnych zdarzen),

v’ braku rejestracji zatgcznikow,

v’ braku okreélenia ryzyka (lub btednego wskazania ryzyka) — wystepujgce incydentalnie,

v' niezamieszczaniu informacji o rozmdéwcy (dotyczy odnotowania notatki z rozmowy
telefonicznej) — btedy stwierdzono w czesci spraw,

v opdinieniach w rejestracji spraw,

v btednej rejestracji kwoty WUSZ (braki w rejestracji lub podwdjna rejestracja tego samego
WUSZ-u),

v rejestrowaniu spraw w systemie ZISAR Plus przez jednego pracownika SER, podczas gdy
czynnosci prowadzity inne osoby — co byto niezgodne z Wytycznymi —bowiem sprawe powinien
ewidencjonowac uzytkownik prowadzacy.

Pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci ocena skontrolowanego przedmiotu kontroli — pozytywna
z uchybieniami. Ocene ogdlng skontrolowanej jednostki ustalono w oparciu o Srednig wazong z ocen
czgstkowych. W toku kontroli nie stwierdzono zaniedban z obszaru czynnosci sprawdzajgcych.
Zdiagnozowane nieprawidtowosci miaty miejsce w nielicznej ilosci badanych spraw i nie budzg obaw
co do poziomu ryzyka nieprawidtowej realizacji zadan z tego obszaru. Ocena rzetelnosci w wypetnianiu
obowigzkdéw, zgodnie z kryteriami: starannosci, sumiennosci i terminowosci (w tym wykonywanie
zobowigzan zgodnie z ich trescig, przestrzegania wewnetrznych regut funkcjonowania komérki,
dokumentowania okres$lonych dziatan lub stanéw faktycznych zgodnie z rzeczywistoscig, we wtasciwej
formie i wymaganych terminach, bez pomijania okreslonych faktéw i okolicznosci), uzasadnia ocene
pozytywng z uchybieniami.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci: pracownicy realizujgcy zadania w badanym
zakresie tj. M.C., A.G., Z.K., K.K., S.K., G.M., M.N., K.S., M.T. oraz kierownictwo komérek: SKA — A. G.,
SOB — M.K. i SER — S.W. w zakresie nadzoru nad pracg podlegtych pracownikéw oraz Zastepca
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach Matgorzata Kukla — w zakresie nadzoru nad komodrka
SKA i SOB, Beata Bandosz — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Szamotutach — w zakresie organizacji
pracy i prowadzonego nadzoru nad komérka SER.

[dowdd: akta kontroli poz. 11 w SZD]
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Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Szamotutach nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli zawartych

w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1.

Spisywaé w kazdym przypadku na podstawie art. 177 § 1 petne adnotacje z czynnosci dokonanych

w trybie art. 160 § 1 Ordynacji podatkowej (z wezwan dokonanych telefonicznie lub mailowo)

sporzgdzonych na podstawie art. 177 Ordynacji podatkowej, w formie spetniajgcej wszystkie

wymogi okreslone w art. 159 § 1 pkt 1-6 wymienionej ustawy.

Zwracac¢ uwage, by notatki z wezwan telefonicznych w kazdym przypadku spetniaty wymogi

zawarte w art. 159 ustawy O.p. (powinno z nich wynika¢, m.in. z kim prowadzono rozmowe

telefoniczng; co ustalono; czy w trakcie rozmowy poinformowano podatnika, ze moze przekazac

dokumenty osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika; termin do ktérego zgdanie powinno

zosta¢ spetnione; skutki prawne niezastosowania sie do wezwania; do czego sie podatnik

zobowigzat).

Zawiera¢ w uzasadnionych przypadkach w wezwaniu pouczenie o mozliwosci natozenia przez

organ kary porzadkowej - zwracajac uwage, by nie stosowac tego pouczenia w wezwaniach

dotyczacych podjecia czynnosci poza czynnosci zagrozone karg wskazane w katalogu zamknietym

okreslonym w art. 262 § 1 ustawy O.p.

Podejmowac na biezgco kolejne czynnosci w sprawie (kierowaé wezwania, pisma).

Wskazywac¢ prawidtowo adresata wezwan kierowanych do spétki (do osoby fizycznej

uprawnionej do reprezentowania danej spétki), aby nie naruszaé przepiséw art. 155§ 1

W powigzaniu z art. 159 § 1pkt 2 ustawy O.p.

Stosowac prawidtowg podstawe prawng w upowaznieniach do zatatwiania spraw w imieniu NUS

unikajgc oczywistych omytek pisarskich.

Zintensyfikowac dziatania majgce na celu unikanie btedéw podczas rejestracji spraw w systemie

ZISAR Plus, tj.

v' odnotowywacé wszystkie, nastepujgce po sobie zdarzenia w systemie (za niedopuszczalne
przyjmuje sie nieodnotowywanie zadnych zdarzen),

v’ rejestrowad zatgczniki,

v' bezwzglednie okreslac ryzyko,

v' w notatkach wskazywacé z kim przeprowadzono rozmowe telefoniczng (zamiesci¢ informacje
0 rozmowecy) oraz tres¢ rozmowy,

v" na biezgco odnotowywaé przebieg sprawy,

v' w sposdéb prawidtowy dokonywaé rejestracji kwoty WUSZ (unika¢ braku rejestracji kwot
WUSZ/podwadjnej rejestracji tego samego WUSZ-u przez pracownikéw réznych komorek),

v' dokonywad rejestracji spraw w systemie przez osobe prowadzacy sprawe (dopuszcza sie
rejestracje przez innego pracownika w sytuacji dtugotrwatej nieobecnosci).

Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien

w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych

oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen

pokontrolnych.
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Ocena wskazujgca na niezasadno$¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.
U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo
o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Maciej Mtodzikowski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowaziny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1. Adresat - elektronicznie
2. Aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

1. Z-ca DIAS — Robert Stangret

2. Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

3. Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

4. Dziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnos$ciami

Sprawdzajgcymi (ICK-1)
5. Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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