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Poznan, 14 czerwca 2024 roku

Pani

Beata Fajfer

Naczelnik

Urzedu Skarbowego we Wrzesni
ul. Warszawska 26

62-300 Wrzesnia

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3035 Urzad Skarbowy we Wrzesni
ul. Warszawska 26,
62-300 Wrzesnia

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Beata Fajfer

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 2/2024 z 5 stycznia 2024 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2024.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |16 stycznia 2024 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |20 marca 2024 r.

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Realizacja zadan w zakresie wydawania zaswiadczen.
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Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
Okres objety kontrolg |Badaniem mogty zostac objete réwniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze
lub pdzniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Obstuga bezposrednia

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni w zakresie
realizacji zadan zwigzanych z wydawaniem zaswiadczen.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru

W kontrolowanym okresie w Urzedzie Skarbowym we Wrzesni obowigzywata Wewnetrzna procedura
postepowania nr 7/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z dnia 14 grudnia 2020 r.
w sprawie wydawania zaswiadczen.

Wewnetrzne uregulowania okreslajg zasady postepowania w zakresie urzedowego potwierdzania
okreslonych faktow lub stanu prawnego na podstawie prowadzonych przez urzad ewidencji i innych
danych znajdujgcych sie w posiadaniu urzedu.

Wewnetrzna procedura postepowania przedstawia etapy gromadzenia informacji, o potwierdzenie
ktorych wnioskuje wnioskodawca oraz wydawania zaswiadczen w tym zakresie lub postanowien
w sprawie odmowy wydania zaswiadczenia zgdanej tresci.

Komérka organizacyjna wystawiajgca zaswiadczenia, prowadazi:
- rejestr wydanych zaswiadczen,
- ewidencje przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen.

Zaswiadczenie powinno byé wydane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dnia
od ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia, chyba Zze przepisy szczegdlne stanowig inacze;j.

Przed wydaniem zaswiadczenia o niezaleganiu badz o stanie zalegtosci podatkowych dokonuje
sie sprawdzenia stanu zalegtos$ci w oparciu o:

- wydruk , Karty informacyjnej podmiotu — do zaswiadczen o niezaleganiu” z programu e-Orus,

- dane zebrane z karty obiegowej do wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu
lub stwierdzajgcego stan zalegtosci.

Karta obiegowa ma na celu uzyskanie informacji o:

- stanie zalegtosci podatkowych — w systemach Poltx2BPlus, SSP i ZEFIR2,

- toczacym sie postepowaniu egzekucyjnym w administracji,

- prowadzonych postepowaniach w sprawach o przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe,

- prowadzonym postepowaniu majgcym na celu ustalenie lub okreslenie wysokosci zobowigzan
whnioskodawcy.
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2. Realizacja zadan w zakresie wydawania zaswiadczen
Niniejsza kontrola nie obejmuje sprawdzenia prawidtowosci wydawania zaswiadczen o pomocy
de minimis.

Proces wydawania zaswiadczen przez urzedy skarbowe zostat okreslony w Dziale VIIIA — Zaswiadczenia
w art. 306a — 306n.

Art. 306a

§ 1. Organ podatkowy wydaje zaswiadczenia na zgdanie osoby ubiegajacej sie o zaswiadczenie.

§ 2. Zaswiadczenie wydaje sie, jezeli:

1) urzedowego potwierdzenia okreslonych faktéw lub stanu prawnego wymaga przepis prawa;

2) osoba ubiega sie o zaswiadczenie ze wzgledu na swéj interes prawny w urzedowym potwierdzeniu
okreslonych faktéw lub stanu prawnego.

§ 3. Zaswiadczenie potwierdza stan faktyczny lub prawny istniejgcy w dniu jego wydania.

§ 4. Zaswiadczenie wydaje sie w granicach zagdania wnioskodawcy.

§ 5. Zaswiadczenie powinno by¢ wydane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni
od dnia ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia.

Art. 306b [Obowigzek wydania]

§ 1. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 306a § 2, organ podatkowy jest obowigzany wydac
zaswiadczenie, jezeli chodzi o potwierdzenie faktéw albo stanu prawnego, wynikajgcych
z prowadzonej przez ten organ ewidencji, rejestrow lub z innych danych znajdujgcych sie w jego
posiadaniu.

§ 2. Organ podatkowy, przed wydaniem zaswiadczenia, moze przeprowadzi¢ w niezbednym zakresie
postepowanie wyjasniajgce.

Art. 306c Odmowa wydania zaswiadczenia lub zaswiadczenia o tresci zgdane] przez osobe ubiegajaca
sie o nie nastepuje w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie.

Art. 306e [Zaswiadczenie o niezaleganiu]

§ 1. Zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci wydaje
sie na podstawie dokumentacji danego organu podatkowego oraz informacji otrzymanych od innych
organow podatkowych.

§ 2. Przed wydaniem zaswiadczen, o ktérych mowa w § 1, ustala sie, czy w stosunku do wnioskodawcy
nie jest prowadzone postepowanie majgce na celu ustalenie lub okreslenie wysokosci jego zobowigzan
podatkowych. Jezeli takie postepowanie jest prowadzone i zgromadzony materiat dowodowy pozwala
na jego zakonczenie, powinna by¢ niezwtocznie wydana decyzja ustalajgca lub okreslajgca wysokos¢
zobowigzan podatkowych, w celu wykazania ich w zaswiadczeniu.

§ 3. Nie mozna odmdéwi¢ wydania zaswiadczenia, jezeli nie jest mozliwe doreczenie decyzji korczacej
postepowanie podatkowe, o ktérym mowa w § 2, przed uptywem terminu okreslonego w art. 306a
§ 5. Wydajgc zaswiadczenie, organ podaje informacje o prowadzonym postepowaniu lub jego
zakonczeniu.

§ 4. Na zadanie wnioskodawcy w zaswiadczeniu podaje sie takze informacje:

1) czy w stosunku do wnioskodawcy prowadzone jest:

a) postepowanie majgce na celu ujawnienie jego zalegtosci podatkowych i okreslenie ich wysokosci,
b) postepowanie egzekucyjne w administracji, réwniez w zakresie innych niz podatkowe zobowigzan
whnioskodawcy,

2) dotyczace:

a) okresdw, z ktorych pochodzg zalegtosci, i ich tytutéw,
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b) podatkdw, ktdrych termin ptatnosci zostat odroczony lub ktérych ptatnos¢ zostata roztozona na raty.
§ 5. Jezeli zaptata zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwtoke zostata odroczona lub roztozona
na raty, uznaje sie, ze podatnik, ptatnik lub inkasent, do dnia uptywu terminéw, o ktérych mowa w art.
49 § 1, nie posiada zalegtosci podatkowych.

§ 6. W zakresie, o ktérym mowa w art. 239d, uznaje sie, ze do czasu wydania ostatecznej decyzji
nie istnieje zalegtos¢ podatkowa.

§ 7. Przepisy § 1-3 i 5 stosuje sie odpowiednio w zakresie odsetek za zwtoke, o ktérych mowa w art.
53a.

Art. 306f [Zaswiadczenie o zobowigzaniach spadkodawcy]

§ 1. Organ podatkowy na wniosek osoby, ktéra uprawdopodobni, ze moze by¢ spadkobiercy, wydaje
zaswiadczenie o wysokosci znanych temu organowi zobowigzan spadkodawcy wymienionych w art.
98§1i2.

§ 2. Jezeli postepowanie podatkowe w sprawie okreslenia wysokos$ci zobowigzan podatkowych
spadkodawcy nie zostato zakonczone, w zaswiadczeniu podaje sie przyblizong wysokos¢ zobowigzania
na podstawie posiadanych danych co do podstawy opodatkowania.

Art. 306g [Zaswiadczenie o zobowigzaniach zbywajgcego]

§ 1. Organy podatkowe w zakresie, o ktdrym mowa w art. 112 § 1, wydajg zaswiadczenie o wysokosci
zalegtosci podatkowych zbywajacego:

1) na wniosek zbywajgcego;

2) na wniosek nabywcy, za zgodga zbywajgcego.

§ 2. W zaswiadczeniu, o ktérym mowa w § 1, organ podatkowy okresla wysokos$¢ zalegtosci
podatkowych zbywajgcego na dzier wydania zaswiadczenia.

§ 3. Przepisy § 1-2 stosuje sie odpowiednio do nalezno$ci wymienionych w art. 107 § 2 pkt 2-4,
objetych zakresem odpowiedzialnosci nabywcy.

Art. 306h [Zgoda podatnika]

§ 1. Organy podatkowe, za zgody podatnika, wydajg zaswiadczenie o wysokosci zalegtosci
podatkowych podatnika na zgdanie:

1) jednostek organizacyjnych, ktére na podstawie ustaw regulujgcych zasady ich funkcjonowania
uprawnione sg do udzielania kredytéw (pozyczek);

2) kontrahentéw podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz dzierzawcow
i uzytkownikdw nieruchomosci - w zakresie opodatkowania dzierzawionej lub uzytkowanej
nieruchomosci;

3) matzonka podatnika, z zastrzezeniem § 2, a takze rozwiedzionego matzonka w zakresie zalegtosci
powstatych w czasie trwania wspdlnosci majgtkowej oraz innych oséb wymienionych w art. 111;

4) wspolnika spétek wymienionych w art. 115 § 1.

§ 2. Zgoda podatnika nie jest wymagana, jezeli z zadaniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w
§ 1, wystepuje matzonek podatnika pozostajgcy z nim we wspdlnosci majatkowej. Matzonek podatnika
sktada os$wiadczenie o pozostawaniu z podatnikiem we wspdlnosci majatkowej pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania.

§ 3. Organy podatkowe wydajg zaswiadczenie o wysokosci zalegtosci podatkowych rozwigzanej spotki
cywilnej na zagdanie bytego wspdlnika tej spotki.

§ 4. Organy podatkowe wydajg zaswiadczenie o wysokosci zobowigzania podatkowego, zalegtosci
podatkowych, kosztéw upomnienia, kosztéw egzekucyjnych zabezpieczonych hipoteka przymusowa
lub zastawem skarbowym oraz objetego wnioskiem o wpis hipoteki, jezeli hipoteka nie jest wpisana,
na zgdanie wtasciciela przedmiotu hipoteki lub zastawu.
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§ 5. Organ podatkowy, ktory ustanowit hipoteke przymusowg lub zastaw skarbowy, na wniosek
wtasciciela przedmiotu hipoteki przymusowej lub zastawu skarbowego, ktéry zaptacit naleznosci
zabezpieczone tg hipotekg przymusowq lub zastawem skarbowym wydaje temu wiascicielowi
zaswiadczenie o wysokosci zaptaconej naleznosci zabezpieczonej hipoteka przymusowag lub zastawem
skarbowym.

Art. 306ha [Zaswiadczenie, sprawy podatkowe]

§ 1. Organ podatkowy na wniosek banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej
zamierzajacych udzieli¢ podatnikowi kredytu, za wyrazong na piSmie zgoda podatnika, wydaje
zaswiadczenia dotyczgce jego wskazanych spraw podatkowych, w tym deklaracji wykazujgcych zwrot
podatku, o kwotach i terminach dokonywanych zwrotéw oraz o zajeciach egzekucyjnych
wierzytelnosci z tytutu zwrotu podatku.

§ 2. Na wniosek banku lub spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, za wyrazong na pismie
zgodga podatnika, do zaswiadczenia dotgcza sie uwierzytelniong kopie deklaracji wykazujacej zwrot
podatku.

Art. 306i [Zaswiadczenie o wysokosci dochodu]

§ 1. Organ podatkowy na wniosek podatnika wydaje zaswiadczenie o wysokosci jego dochodu.

§ la. W razie Smierci podatnika zaswiadczenie, o ktérym mowa w § 1, wydaje sie na wniosek
wstepnego, zstepnego lub matzonka, ktérzy uprawdopodobnia, ze moga by¢ spadkobiercami.

§ 2. W zaswiadczeniach o wysokosci dochodu stwierdza sie, czy wnioskodawca jest albo nie jest
podatnikiem podatku dochodowego, we wszystkich formach opodatkowania. W przypadku
opodatkowania na zasadach okreslonych w art. 27, art. 30b, art. 30c, art. 30e i art. 30f ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych albo podatkiem dochodowym od oséb
prawnych podaje sie takze informacje o wysokosci przychodu, dochodu, odliczonych sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne lub podatku naleznego.

Art. 306ia [Zaswiadczenie] Organ podatkowy, na wniosek kontrahenta podatnika prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza, wydaje zaswiadczenie w zakresie informacji, o ktérych mowa w art. 293 § 3.
W przypadku gdy wniosek dotyczy deklaracji lub innego dokumentu, ktorych termin ztozenia
nie uptynat, a podatnik nie ztozyt takiej deklaracji lub innego dokumentu, organ podatkowy odmawia
wydania zaswiadczenia.

Art. 306k [Odestanie] W sprawach nieuregulowanych w art. 306a-306ia oraz art. 306l stosuje
sie odpowiednio przepisy rozdziatow 1-6, 8 i 9, z wytgczeniem art. 171a, rozdziatéw 10-12, 14, 16 oraz
23 dziatu IV.

Art. 306ka [Odpowiednie zastosowanie przepisow] W przypadku gdy zaswiadczenia sg generowane
automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym, przepisy niniejszego dziatu stosuje sie odpowiednio.

Art. 306l [Certyfikat rezydencji] Organ podatkowy na wniosek podatnika wydaje zaswiadczenie o jego
miejscu zamieszkania lub siedzibie dla celéw podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(certyfikat rezydencji).

Rozporzadzenie Ministra Finansdw w sprawie zaswiadczed wydawanych przez organy podatkowe
z dnia 29 grudnia 2015 r. okresla:

1) tryb wydawania zaswiadczen;

2) wiasciwosé miejscowq i rzeczowg organdw podatkowych do wydawania zaswiadczen;

3) wzor rejestru zaswiadczen oraz szczegdtowy sposéb jego prowadzenia;

4) wzér ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen oraz
szczegbtowy sposob jej prowadzenia;
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5) wzory zaswiadczen okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, zwane;j
dalej "ustawga";

6) wzor oswiadczenia matzonka podatnika o pozostawaniu z podatnikiem we wspdlnosci majatkowej,
o ktorym mowa w art. 306h § 2 ustawy.

Na zgdanie wnioskodawcy zaswiadczenie jest wydawane na przedfozonym przez niego formularzu,
jezeli na tym formularzu jest mozliwe zamieszczenie przez organ podatkowy wydajacy zaswiadczenie
adnotacji dotyczacej optaty skarbowej.

Jezeli przedtozony przez wnioskodawce formularz, o ktérym mowa w ust. 1, jest sporzagdzony w jezyku
obcym, zaswiadczenie wydaje sie na tym formularzu, pod warunkiem przedtozenia przez
whnioskodawce jego ttumaczenia na jezyk polski, sporzagdzonego i poswiadczonego przez ttumacza
przysiegtego albo sporzgdzonego przez inng osobe, ktére zostato sprawdzone i poswiadczone przez
ttumacza przysiegtego.

Organ podatkowy wydaje zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci
po porozumieniu:

1) z organami podatkowymi, ktdre byty wtasciwe miejscowo, jezeli zostaty one wskazane we wniosku
podatnika lub w pismie wyrazajacym zgode, o ktérej mowa w art. 306g § 1 pkt 2 i art. 306h § 1 ustawy;
2) z organami podatkowymi, od ktérych otrzymat do realizacji tytuty wykonawcze.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 306g § 1 pkt 2 i art. 306h ustawy, termin do wydania
zaswiadczenia oblicza sie od dnia ztozenia oswiadczenia podatnika wyrazajgcego zgode.
Zaswiadczenie wydawane na piSmie utrwalonym w postaci elektronicznej jest opatrywane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.
Zaswiadczenia sg wydawane przez organ podatkowy wtasciwy rzeczowo i miejscowo w sprawach
poszczegdblnych zobowigzan podatkowych, chyba ze odrebne przepisy stanowig inaczej.

Wydanie zaswiadczenia podlega wpisowi w rejestrze zaswiadczen. Do rejestru zaswiadczen wpisuje
sie:

1) numer ewidencyjny zaswiadczenia;

2) date wptywu wniosku o wydanie zaswiadczenia lub zgody, o ktérej mowa w art. 306g § 1 pkt 2 i art.
306h ustawy;

3) imie i nazwisko lub nazwe osoby ubiegajacej sie o wydanie zaswiadczenia oraz jej adres (miejsca
zamieszkania lub zwyktego pobytu, siedziby albo miejsca prowadzenia dziatalnosci) lub adres
do doreczen w kraju, identyfikator podatkowy, a w przypadku nierezydentdéw - numer i serie paszportu
lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, lub inny numer identyfikacyjny, o ile nie posiada
identyfikatora podatkowego;

4) tres¢ wniosku;

5) date wydania zaswiadczenia;

6) tresc zaswiadczenia;

7) informacje o sposobie zatatwienia wniosku o wydanie zaswiadczenia.

Rejestr zaswiadczen moze by¢ prowadzony w systemie teleinformatycznym, spetniajgcym wymagania
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164).

Dane do rejestru zaswiadczen sg wpisywane bez zbednej zwtoki.

Do ewidencji wpisuje sie:

1) imie i nazwisko lub nazwe osoby ubiegajgcej sie o wydanie zaswiadczenia oraz jej adres (miejsca
zamieszkania lub zwyktego pobytu, siedziby albo miejsca prowadzenia dziatalnosci) lub adres
do doreczen w kraju, identyfikator podatkowy, a w przypadku nierezydentéw - numer i serie paszportu
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lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, lub inny numer identyfikacyjny, o ile nie posiada
identyfikatora podatkowego;

2) numer ewidencyjny zaswiadczenia;

3) tres¢ przekazanej lub otrzymanej informacji w sprawie zaswiadczenia;

4) nazwe organu podatkowego, ktéremu przekazano lub od ktérego otrzymano informacje oraz znak
pisma, przy ktérym przekazano lub przy ktérym otrzymano informacje, a w przypadku przekazania
albo otrzymania informacji telefonicznie lub faksem, imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe
pracownika, ktdremu informacje przekazano lub od ktérego informacje otrzymano.

Ewidencja moze by¢ prowadzona w systemie teleinformatycznym, spetniajgcym wymagania okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach. Dane do ewidencji s3 wpisywane bez zbednej zwtoki.

Osobami zajmujgcymi sie zadaniami zwigzanymi z wydawaniem zaswiadczen sa:

- Dziat Obstugi Bezposredniej: (...), (...), (...), (...), (...)-

- Referat Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego: (...), (...), (...), (...)-

Proces wydawania poszczegdlnych zaswiadczen przedstawia sie nastepujgco:

1. Zgodnie z wyjasnieniami otrzymanymi 1 lutego 2024 r. od p. (...). oraz p. (...) pracownikéw Referatu
Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego proces wydawania zaswiadczen w tej komodrce
przedstawia sie nastepujgco:

- wniosek o wydanie zaswiadczenia w zwigzku z nabyciem rzeczy lub praw majgtkowych tytutem
spadku/darowizny/nieodptatnego zniesienia wspodtwtasnosci/zasiedzenia przekazywany jest przez
kancelarie za posrednictwem SSP do kierownika Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania
Podatkowego,

- kierownik dekretuje w SSP wniosek na wyznaczonego pracownika zajmujacego sie wydawaniem ww.
zaswiadczen,

- pracownik SKP wyznaczony do zatatwienia sprawy rejestruje sprawe w systemie SSP, sprawdza
czy wniosek nie zawiera btedéw formalnych tj. weryfikuje podpis, sprawdza optate skarbowa. Jezeli
whniosek zawiera btedy lub nie zatgczono potwierdzenia dokonania optaty skarbowej — pracownik
kontaktuje sie z podatnikiem telefonicznie lub wysyta wezwanie. Nastepnie weryfikuje w CRCM tres¢
whniosku z danymi zrédtowymi (z aktu poswiadczenia dziedziczenia, aktu darowizny, postanowienia
sgdu) w zakresie danych spadkobiercy, obdarowanego, zgodnosci z dokumentem potwierdzajgcym
nabycie rzeczy lub praw majgtkowych, sprawdza czy podatnik dokonat zgtoszenia spadku, darowizny,
jesli nie zgtosit — powiadamia wnioskodawce o koniecznosci ztozenia deklaracji w tym zakresie oraz
wydaje postanowienie o odmowie wydania zaswiadczenia. Jezeli podatnik dokonat zgtoszenia spadku,
darowizny pracownik ustala sposéb zakonczenia sprawy na podstawie danych z CRCM i SSP
(czy nabycie korzysta ze zwolnienia, czy byta wydana decyzja wymiarowa, czy podatek zostat
zaptacony). Nastepnie wystawia zaswiadczenie w systemie SSP i przekazuje do akceptacji i podpisu
osobie upowaznionej. Po zaakceptowaniu w SSP i podpisaniu, zaswiadczenie doreczane jest zgodnie
z dyspozycjg wnioskodawcy: pocztg tradycyjng, elektroniczng lub osobiscie przez pracownika
SOB na sali obstugi bezposredniej w urzedzie, po okazaniu przez odbierajgcego dokumentu tozsamosci
i w uzasadnionych przypadkach petnomocnictwa. W przypadku odbioru osobistego fakt otrzymania
zaswiadczenia podatnik potwierdza podpisem na kopii zaswiadczenia. W przypadku wysytki pocztowe;j
—zwrotka dopinana jest do kopii zaswiadczenia.
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2. Zgodnie z otrzymanymi 6 lutego 2024 r. wyjasnieniami od p. (...) oraz p. (...) pracownikdow Dziatu
Obstugi Bezposredniej proces wydawania zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach
lub stwierdzajacych stan zalegtosci przedstawia sie nastepujgco:

Zaswiadczenia w formie elektronicznej - wptyw wniosku o wydanie zaswiadczenia do urzedu drogg
elektroniczng przez e-US lub biznesgov.pl:

Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu sktadany przez e-urzad lub Biznes.gov.pl
przekazywany jest przez kancelarie za posrednictwem SZD do kierownika SOB, ktéry dekretuje
wniosek na wyznaczonego pracownika zajmujgcego sie wydaniem zaswiadczen o niezaleganiu
lub stwierdzajacego stan zalegtos$ci w podatkach. Wyznaczony pracownik sprawdza czy wniosek
nie zawiera btedéw formalnych (czy zostata wniesiona opfata skarbowa, a w przypadku jej braku
czy mozna zastosowac zwolnienie z optaty skarbowej). Jezeli wniosek zawiera btedy lub nie zatgczono
potwierdzenia dokonania optaty skarbowej pracownik kontaktuje sie z podatnikiem telefonicznie
lub wysyta wezwanie. Nastepnie dokonuje wydruku z systemu e-ORUS karty informacyjnej podmiotu
do zaswiadczed o niezaleganiu i sprawdza na jej podstawie czy jest prowadzone postepowanie
kontrolne i postepowanie podatkowe oraz sprawdza w systemie Poltax2BPlus zalegto$ci podatkowe.
Weryfikuje w systemie PoltaxPlus i SeRCe prowadzenie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
iinnych form dziatalnosci, obowigzki podatkowe, sktadane deklaracje, zeznania podatkowe
i informacje oraz weryfikuje poprawnos¢ tych dokumentéw w PoltaxPlus, dokonuje weryfikacji
w systemie ZEFIR-2 w zakresie zalegtosci podatkowych (informacja w tym zakresie zostaje opisana
w systemie SZD w komentarzu), przygotowuje i wysyta e-mail z zapytaniem do pracownika Referatu
Rachunkowosci - czy wnioskodawca posiada zalegtosci podatkowe w systemach: Poltax2BPlus i SSP.
W przypadku wniosku o wydanie zaswiadczenia o stanie zalegtosci podatkowych e-mail wysytany jest
takze do kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich. W przypadku kiedy podatnik wskazat we wniosku
prosbe o dodatkowe informacje w zakresie prowadzonych postepowan egzekucyjnych, e-mail
z zapytaniem kierowany jest do kierownika Referatu Egzekucji Administracyjnej. W przypadku
whnioskow odmiejscowionych sprawdzenia podatnika dokonuje sie w aplikacji Podatnik360.
Nastepnie pracownik zaktada sprawe w systemie SZD. Dodajgc w systemie SZD adresata sprawdzana
jest zgoda na doreczenia poprzez e-US. Do 31 lipca 2023r. zgromadzone dokumenty wraz z obiegdwkg
dotaczane byly do wydruku wystawionego zaswiadczenia. Od 1 sierpnia 2023 r. zgromadzone
dokumenty zapisywane sg w pliku pdf w systemie SZD jako pismo wewnetrzne (w tym zapisane
w pdf odpowiedzi z innych komdrek, wydruk e-Orus, oraz obiegéwka). Zaswiadczenie wystawiane jest
w Poltax2BPlus a nastepnie plik pdf zaswiadczenia obstugiwany jest w SZD. Zaswiadczenie
w SZD przekazane jest do akceptacji osobie upowaznionej do podpisania, ktéra dokonuje weryfikacji,
a nastepnie akceptuje i podpisuje zaswiadczenie w systemie SZD. Po podpisaniu, zaswiadczenie
doreczane jest zgodnie z dyspozycjg wnioskodawcy zawartg we wniosku. W przypadku odbioru
osobistego przez podatnika/petnomocnika, fakt otrzymania zaswiadczenia potwierdza podpisem
na kopii zaswiadczenia. Pracownik wydajgcy zaswiadczenie w wersji papierowej dokonuje weryfikacji
tozsamosci osoby odbierajgcej co odnotowuje na kopii zaswiadczenia poprzez ztozenie podpisu wraz
z data.

Zaswiadczenia w formie papierowej.

Whiosek o wydanie zaswiadczenia sktadany jest bezposrednio podczas wizyty w urzedzie skarbowym
do skrzyni podawczej lub za posrednictwem operatora pocztowego.

Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach / stwierdzajgce stan zalegtosci w wersji
papierowej przekazywany jest pracownikowi SOB wydajgcemu zaswiadczenia przez pracownika
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przyjmujgcego wniosek podczas wizyty podatnika, przez pracownika obstugujgcego skrzynie podawcza
lub przez pracownika kancelarii w przypadku wnioskow skfadanych za posrednictwem operatora
pocztowego.

Dalszy proces weryfikacji i procedura przygotowania zaswiadczenia jest taka sama jak w przypadku
whnioskow papierowych.

W przypadku odbioru osobistego przez podatnika/petnomocnika, fakt otrzymania zaswiadczenia
potwierdza podpisem na kopii zaswiadczenia. Pracownik wydajgcy zaswiadczenie w wersji papierowej
dokonuje weryfikacji tozsamosci osoby odbierajgcej co odnotowuje na kopii zaswiadczenia poprzez
ztozenie podpisu wraz z data.

3. Zgodnie z otrzymanymi 7 lutego 2024 r. wyjasnieniami od p. (...) pracownika Dziatu Obstugi
Bezposredniej proces wydawania zaswiadczen o dochodach przedstawia sie nastepujaco:
Zaswiadczenia w formie papierowe;.

Whiosek o wydanie zaswiadczenia sktadany jest bezposrednio podczas wizyty podatnika w urzedzie,
w skrzynce podawczej lub przekazany poprzez operatora pocztowego.

Pracownik odpowiedzialny za wydawanie zaswiadczen weryfikuje wniosek pod wzgledem formalnym
(podpis, optate skarbowg, poprawnosé wypetnienia wniosku, zeznanie podatkowe za okres okreslony
we wniosku). Nastepnie wniosek jest skanowany i rejestrowany w SZD (od 1 sierpnia 2023 r. z chwilg
obowigzywania sktadéw chronologicznych). Nadany nr zaswiadczenia w SZD kopiowany jest
do Biblioteki Akt i z tym samym numerem wystawiane jest zaswiadczenie. Przed wystawieniem
zaswiadczenia pracownik dokonuje weryfikacji podatnika w PoltaxPlus (dane rejestracyjne, obowigzki
podatkowe, poprawnosé ztozonych zeznan podatkowych). W przypadku wnioskéw odmiejscowionych
sprawdzenie podatnika odbywa sie w aplikacji Podatnik360. Po przeprowadzonej weryfikacji
pracownik wystawia zasSwiadczenie. Zaswiadczenie wygenerowane w BA jest drukowane,
podpisywane, skanowane i zataczone podczas rejestrowania odpowiedzi w SZD. W przypadku
zaswiadczen wypetnianych recznie np. do zagranicznych organéw podatkowych na formularzach
UE/EUG, wygenerowane zaswiadczenia z BA dotgczane sg jako dokument wewnetrzny do danej
sprawy i w oparciu o ten wydruk oraz dane z PoltaxPlus wypetnia sie ztozony przez podatnika formularz
zaswiadczenia. Po uzupetnieniu dokument jest skanowany i przesytany do akceptacji kierownika.
Od 1 sierpnia 2023 r. informacje dotyczgce przeprowadzonych czynnos$ci wobec podatnika w zakresie
weryfikacji danych rejestracyjnych i w zakresie zeznan podatkowych odnotowywane
sg w SZD w komentarzu. Wniosek o wydanie zaswiadczenia w formie papierowej zostaje przyjety
do sktadu chronologicznego.

Zaswiadczenie doreczane jest zgodnie z dyspozycjg zawartg we wniosku. W przypadku odbioru
osobistego przez podatnika/petnomocnika, fakt otrzymania zaswiadczenia potwierdza podpisem
na kopii zaswiadczenia. Pracownik wydajgcy zaswiadczenie w wersji papierowej dokonuje weryfikacji
tozsamosci osoby odbierajgcej co odnotowuje na kopii zaswiadczenia poprzez ztozenie podpisu wraz
z datg. Odbiér zaswiadczenia odnotowywany jest w BA i w SZD i przyjmowany jest do sktadu
chronologicznego.

Zaswiadczenia w formie elektronicznej - wptyw wniosku o wydanie zaswiadczenia do urzedu drogg
elektroniczng przez e-US lub ePUAP:

Whiosek o wydanie zaswiadczenia ztozonego elektronicznie przez e-US lub ePUAP przekazywany
jest przez kancelarie za posrednictwem SZD do kierownika SOB, ktéry dekretuje w SZD wniosek
na wyznaczonego pracownika zajmujgcego sie wydawaniem zaswiadczen. Otrzymany w SZD wniosek
przypisywany jest do nowej sprawy.
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Dalszy proces weryfikacji i procedura przygotowania zaswiadczenia jest taka sama jak w przypadku
whnioskow papierowych.

4. Zgodnie z otrzymanymi 7 lutego 2024 r. wyjasnieniami od p. (...) pracownika Dziatu Obstugi
Bezposredniej proces wydawania zaswiadczen rejestracyjnych przedstawia sie nastepujgco:
Zaswiadczenia w formie elektronicznej - wptyw wniosku o wydanie zaswiadczenia do urzedu droga
elektroniczng przez e-US lub ePUAP.

Whiosek o wydanie zaswiadczenia ztozonego elektronicznie przez e-US lub ePUAP przekazywany jest
przez kancelarie za posrednictwem SZD do kierownika SOB, ktéry dekretuje w SZD wniosek
na wyznaczonego pracownika zajmujgcego sie wydawaniem zaswiadczen. Pracownik wyznaczony
do zatatwienia sprawy sprawdza czy wniosek nie zawiera btedéw formalnych, czy zostat podpisany
przez wtasciwg osobe do reprezentowania w przypadku organizacji (na podstawie danych dostepnych
w systemie SeRCe i na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci w wyszukiwarce KRS) oraz czy zostata
whniesiona optata skarbowa a w przypadku jej braku, czy mozna zastosowac zwolnienie z optaty
skarbowej. Jezeli wniosek zawiera btedy lub nie zatagczono potwierdzenia dokonania optaty skarbowej
pracownik kontaktuje sie z podatnikiem telefonicznie lub wysyta wezwanie. Nastepnie pracownik
sprawdza w systemie PoltaxPlus czy zakres zgdania podatnika jest zgodny z posiadanymi przez organ
informacjami. Jezeli zgdanie podatnika wymaga uzyskania dodatkowej informacji z Wieloosobowego
Stanowiska Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej, pracownik przygotowuje i wysyta e-mail
z zapytaniem do kierownika SKI. W przypadku wnioskéw odmiejscowionych sprawdzenia podatnika
dokonuje sie w aplikacji Podatnik360. Pracownik wyznaczony do wydania zaswiadczenia
rejestracyjnego zaktada sprawe w systemie SZD, dodajgc adresata sprawdza czy posiada zgode
na doreczenia poprzez e-US. Nastepnie wystawia zaswiadczenie w PoltaxPlus. Nastepnie (od 1 sierpnia
2023 r.) skan wystawionego zaswiadczenia obstugiwany jest w systemie SZD jako pismo wychodzace.
Zaswiadczenie przekazywane jest w SZD do akceptacji osobie upowaznionej do podpisania
lub w przypadku posiadania upowaznienia do podpisu — akceptowane jest przez pracownika
sporzadzajgcego zaswiadczenie. Po podpisaniu, zaswiadczenie doreczane jest zgodnie z dyspozycja
wnioskodawcy zawartg we wniosku. W przypadku odbioru osobistego przez podatnika/petnomocnika,
fakt otrzymania zaswiadczenia potwierdza podpisem na kopii zaswiadczenia. Pracownik wydajgcy
zaswiadczenie w wersji papierowej dokonuje weryfikacji tozsamosci osoby odbierajgcej
co odnotowuje na kopii zaswiadczenia poprzez ztozenie podpisu wraz z data.

Zaswiadczenia w formie papierowej. Wniosek o wydanie zaswiadczenia sktadany jest bezposrednio
podczas wizyty podatnika w urzedzie, w skrzynce podawczej lub przekazany poprzez operatora
pocztowego. Zaswiadczenia papierowe przekazywane sg przez kancelarie za posrednictwem
SZD do kierownika SOB, ktéry dekretuje w SZD wniosek na wyznaczonego pracownika zajmujgcego
sie wydawaniem zaswiadczen. Otrzymany w SZD wniosek przypisywany jest do nowej sprawy.

Dalszy proces weryfikacji i procedura przygotowania zaswiadczenia jest taka sama jak w przypadku
whnioskow papierowych.

Ewidencja przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen

Urzad skarbowy moze zwrécié sie do innego organu podatkowego o podanie informacji niezbedne;j
do wydania zaswiadczenia, ktére powinno by¢ dokonane w formie elektronicznej, telefonicznej
lub faksem i bez zbednej zwtoki, jednak potwierdzone pisemnie. § 10 ust. 3 ww. Rozporzadzenia
wskazuje dane, ktére nalezy wykazac¢ w ewidencji.

Zgodnie z wyjasnieniami otrzymanymi 12 lutego 2024 r. od p. Beaty Fajfer Naczelnika Urzedu
Skarbowego we Wrzesni Referat Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego nie prowadzi
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ewidencji przekazanych i otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen SD. Informacje niezbedne
do wystawienia tych zaswiadczen znajdujg sie w SSP i CRCM oraz dokumentach Zrédtowych. Dziat
Obstugi Bezposredniej rowniez nie prowadzi odrebnej ewidencji przekazanych i otrzymanych
informacji w sprawach zaswiadczen. Jednak w 2023 r. otrzymano jedno zapytanie w zakresie zalegtosci
egzekucyjnych z Urzedu Skarbowego (...). Odpowiedz zostata udzielona poprzez system SZD, pod nr
JRWA 4050.

Pismo z 11 pazdziernika 2023 r. w sprawie informacji o wysokosci zalegtosci egzekucyjnych podatnika
(lista wyszukanych spraw wraz ze stanami zalegtosci). Odpowiedz Urzedu 12 pazdziernika 2023 r.
W zatgczeniu przekazano raport z Egapoltax — stan zalegtosci podatnika na dzien 12 pazdziernika
2023 r. Urzad udzielit odpowiedzi bez zbednej zwtoki, po ustaleniu stanu faktycznego w zakresie
zadanej informacji. Odpowiedz byta zgodna z posiadanymi danymi w bazach Urzedu.

Prawidtowos¢ prowadzenia rejestru zaswiadczen

W trakcie kontroli zweryfikowano pod wzgledem formalnym zgodnos$¢ prowadzonych rejestrow
zaswiadczen z ww. Rozporzgdzeniem Ministra FinansOw w sprawie zaswiadczen wydawanych przez
organy podatkowe.

W Urzedzie Skarbowym we Wrzesni rejestry wydawanych zaswiadczen prowadzone sg w Dziale
Obstugi Bezposredniej i w Referacie Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego dla kazdego
rodzaju wydanych zaswiadczern, w formie elektronicznej w programach informatycznych
(Poltax2BPlus, BA, SSP), w ktdérych sg sporzgdzane zaswiadczenia.

Kontrolg objeto rejestry o nr JRWA:

4050 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rozrachunkow i rozliczen,

4052 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych oraz
w zakresie daniny solidarnosciowej,

4054 — zaswiadczenia zgody i potwierdzenia w zakresie podatkéw i optat majatkowych,

4060 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rejestracji i ewidencji.

W pozostatych rejestrach, wymienionych ponizej nie zaewidencjonowano zadnych spraw.

4051 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych,

4053 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku od towardéw i ustug,

4055 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku akcyzowego i optfaty paliwowej,

4056 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku od gier,

4057 — zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie pozostatych podatkdw,

4059 — udzielanie informacji o zobowigzanym.

Wszystkie rejestry zaswiadczen sg zgodne pod wzgledem formalnym i zawierajg elementy okreslone
w zatgczniku nr 1 ww. Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie zaswiadczen wydawanych przez
organy podatkowe.

Prawidtowos¢ ewidencjonowania sktadanych wnioskow
Prawidtowos¢ wprowadzonych danych do rejestru i ich zgodno$é z danymi na zaswiadczeniu badano
na podstawie kontrolowanej préby kazdego rodzaju zaswiadczen.

W Dziale Obstugi Bezposredniej prowadzone sg prowadzone nastepujace rejestry:

Rejestr zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zalegtosci

Prowadzony w Poltax2BPlus. W 2023 r. wydano 831 zaswiadczen. Nr 3035.4050.....2023 -
zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rozrachunkdw i rozliczen.

Rejestr zaswiadczen w zakresie rejestracji i ewidencji
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Prowadzony w Poltax2BPlus. W 2023 r. wydano 473 zaswiadczenia. Nr 3035.S0B.4060.1.....2023 —
zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie rejestracji i ewidencji.

Rejestr zaswiadczen w zakresie podatku dochodowego od 0séb fizycznych

Prowadzony w Bibliotece Akt. W 2023 r. wydano 1.525 zaswiadczen. Nr 3035-SOB.4052.1.....2023 —
zaswiadczenia i potwierdzenia w zakresie podatku dochodowego od 0séb fizycznych oraz w zakresie
daniny solidarnos$ciowe;.

W Referacie Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego:

Rejestr zaswiadczen w zakresie podatkow i optat majatkowych

Prowadzony w SSP. W 2023 r. wydano 1.092 zaswiadczenia. Nr 3035-SKP.4054.....2023 -
zaswiadczenia, zgody i potwierdzenia w zakresie podatkéw i optat majgtkowych.

Do kontroli wytypowano metodg niestatystyczng wg osgdu kotrolujgcego oraz interwatu nastepujace
zaswiadczenia.

Rejestr zaswiadczen w zakresie podatkow i optat majatkowych:

1. Zaswiadczenie o niewystgpieniu podatku od spadkéw i darowizn (nabycie zwolnione) —(...), (...), (...),
(o), () o) Gl)y (i)

2. Zaswiadczenie o zaptacie podatku od spadkéw i darowizn - (...), (...), (...).

Zaswiadczenia wytypowane przy pomocy interwatu: (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (..0),
(...), (), (), )y o)y o)y )y (o) () (i), () (i), (6l (6l (), Gnl), ), nl), ()

Rejestr zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zalegto$ci:

1. Zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci - (...), (...), (...), (...), (...),
(...), (...), (..0),

Zaswiadczenia wytypowane przy pomocy interwatu: (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...).

2. Postanowienie o odmowie wydania zaswiadczenia - (...), (...).

Rejestr zaswiadczen w zakresie rejestracji i ewidencji:

1. Zaswiadczenie dotyczace danych rejestracyjnych podatnika —(...), (...), (...).

2. Zaswiadczenie o miejscu zamieszkania lub siedzibie dla celéw podatkowych (certyfikat rezydenc;ji) -
(...), (...).

Rejestr zaswiadczen w zakresie podatku dochodowego od 0séb fizycznych:

1. Zaswiadczenie UE/EOG —(...), (...), (...), (...), (...), (...).

2. Zaswiadczenie o wysokosci naleznego podatku dochodowego od pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej — (...).

3. Zaswiadczenie z urzedu skarbowego o dochodzie cztonka rodziny podlegajgce opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od 0sdb fizycznych na zasadach okre$lonych w art. 27, 30b, 30c, 30f ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych osiggnietym w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym okres zasitkowy — (...), (...), (...), (...).

4. Zaswiadczenie o dochodach za rok 2021 — formularz UE/WE — (...).

5. Zaswiadczenie o dochodzie opodatkowanym podatkiem dochodowym od oséb fizycznych —(...).

6. Zaswiadczenie potwierdzenia faktéw lub stanu prawnego na podstawie danych urzedu - (...), (...).

W Urzedzie Skarbowym we Wrzesni w kontrolowanym okresie wydano ogdtem 3.921 zaswiadczen
w zakresie kontrolowanych rodzajéw zaswiadczen. W toku kontroli zweryfikowano prawidtowosé
wydanych 81 zaswiadczen. Kontrolg objeto zardwno terminowos¢ jak i prawidtowos¢ wydanych
zaswiadczen potwierdzajgcych stan faktyczny aktualny na dzien wydania zaswiadczenia.
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Ponadto sprawdzono 21 zaswiadczen w zakresie terminowosci ich wydawania (proba do kontroli
zostata wytoniona na podstawie samych zapisow w rejestrach w zakresie: podatkéw majatkowych
i optat, rejestracji i ewidencji oraz podatku dochodowego od o0soéb fizycznych — ogdétem sprawdzono
3.090 zaswiadczen).

Wszystkie wytypowane do kontroli zaswiadczenia zostaty zaewidencjonowane we wtasciwych
rejestrach, numery spraw zostaly nadane zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem
akt izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych.

W trakcie kontroli stwierdzono:

Zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcego stan zalegtosci:

- w 6 sprawach stwierdzono w systemie brak daty wydania zaswiadczenia (w przypadku tych
zaswiadczen data wydania zaswiadczenia widniejgca w systemie to data doreczenia zaswiadczenia
wprowadzona recznie przez pracownika),

- w 3 sprawach w systemie jest inny sposdb doreczenia zaswiadczenia niz na dokumencie zrédtowym,
- na podstawie samych zapiséw w rejestrze stwierdzono, ze nie w kazdym przypadku wypetniano
pozycje ,data wydania zaswiadczenia”.

Zaswiadczenia w zakresie podatku dochodowego od 0séb fizycznych:
- na podstawie samych zapiséw w rejestrze stwierdzono, ze nie w kazdym przypadku wypetniono
pozycje ,,sposob doreczenia”.

Zaswiadczenia w zakresie podatkéw i optat majgtkowych:
- w 4 sprawach w rejestrze jest inny sposéb doreczenia zaswiadczenia niz na dokumencie zrédtowym.

Zaswiadczenia w zakresie rejestracji i ewidenciji:
- na podstawie samych zapiséw w rejestrze stwierdzono, ze nie w kazdym przypadku wypetniono
pozycje ,,sposob doreczenia”.

Terminowo$¢ wydawanych zaswiadczen oraz postanowien w zakresie odmowy wydania
zaswiadczenia lub zaswiadczenia o tresci zgdanej przez osobe ubiegajgcy sie o zaswiadczenie
Zgodnie z art. 306a § 5. zaswiadczenie powinno by¢ wydane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia.

Terminowos$¢ wydawania zaswiadczed oraz postanowied odmowy wydania zaswiadczenia
lub zaswiadczenia o tresci zadanej przez osobe ubiegajgca sie o zaswiadczenie zostata sprawdzona
na podstawie danych zawartych w wytypowanych zaswiadczeniach.

Na podstawie 81 skontrolowanych zaswiadczen stwierdzono, ze w 1 przypadku wydano
postanowienie o odmowie wydania zaswiadczenia po terminie.

Zgodnie z wyjasnieniem p. Beaty Fajfer Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzes$ni postanowienie
o odmowie wydania zaswiadczenia zostato przygotowane i przekazane przez pracownika
do podpisania osobie upowaznionej w wymaganym terminie. W zwigzku z problemami technicznymi
uniemozliwiajgcymi ztozenie podpisu elektronicznego przez osobe upowazniong, ostatecznie po kilku
prébach ztozenia podpisu udato sie to dokona¢ 1.02.2023. Nastepnie zaswiadczenie zostato wystane
podatnikowi poprzez e-US - 2.02.2023. W zwigzku z problemami technicznymi w obstudze
zaswiadczenia pracownik prowadzacy sprawe kilkukrotnie prébowat nawigza¢ kontakt telefoniczny
z podatnikiem, celem poinformowania o zaistniatej sytuacji. Niestety préby te byty bezskuteczne.
Ponadto pracownik pozyskat informacje od pracownika Referatu Egzekucji, ze podatnik znany jest
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pracownikom tej komérki w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami egzekucyjnymi i nie odbiera
telefondw z urzedu skarbowego.

Ponadto w 21 sprawach (na 3.090 sprawdzonych) w ktérych sprawdzono terminowos¢ wydawania
zaswiadczen (na podstawie samych zapiséw w rejestrach) stwierdzono:

- w rejestrze w zakresie podatkéw majgtkowych i optat: w 12 sprawach ((...), (...), (...), (...), (...), (...), (...),
(...), (...), (.-r), (..0), (...)) wydano zaswiadczenie po terminie, w 3 sprawach ((...), (...), (...)) wprowadzono
do systemu btedng date wptywu wniosku,

- W rejestrze w zakresie rejestracji i ewidencji optat: (...)— sprawa zatatwiona w terminie: wniosek
z 29 wrzesnia 2023 r., wezwanie z 6 pazdziernika 2023 r. (dor. 6 pazdziernika 2023 r.), postanowienie
0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy z 6 pazdziernika 2023 r. (dor. 6 pazdziernika 2023
r.) —nowy termin 6 listopada 2023 r., wyjasnienie podatnika z 9 pazdziernika 2023 r., zaswiadczenie z
24 pazdziernika 2023 r. (dor. 24 pazdziernika 2023 r.) — bez uwag.

- W rejestrze w zakresie podatku dochodowego od osdb fizycznych: w 1 sprawie (...) wydano
zaswiadczenie po terminie.

W 4 sprawach ((...), (...), (...), (...)) postanowienie o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia
sprawy zostato wydane po terminie przewidzianym na wystawienie zaswiadczenia.

Pozostate zaswiadczenia zostaty wydane w terminie.

Prawidtowo$é wydawanych zaswiadczen oraz postanowien w zakresie odmowy wydania
zaswiadczenia lub zaswiadczenia o tresci zgdanej przez osobe ubiegajacy sie o zaswiadczenie
Weryfikacje prawidtowosci procesu wydawania zaswiadczen przeprowadzono na podstawie:

- wniosku podatnika,

- informacji z innych organdéw podatkowych,

- innych dokumentéw zatgczonych do akt (petnomocnictwa, dokumenty przedstawione przez
podatnika, dowoddéw wptaty optaty skarbowej, akty notarialne, umowy),

- informacji z systemu SSP (informacje o zalegtosciach), CRCM (informacje o zarejestrowanych
czynnosciach majatkowych),

- zgtoszen o nabyciu rzeczy lub praw majatkowych SD-Z2,

- informacji z CEIDG — szczegétowe informacje o prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz daty
wprowadzonych zmian,

- zapisow w systemie PoltaxPlus (na dzien wydania zaswiadczenia) w modutach rejestracja (adresy
podatnikéw, obowigzki podatkowe), wymiar (przeglgdanie dokumentéw wymiarowych podmiotu —
ztozone dokumenty, decyzje), kontrola (postepowania kontrolne),

- zapiséw w aplikacji Podatnik 360 (rachunkowos¢ podatkowa — zapisy na kartach kontowych na dzien
wydania zaswiadczenia, egzekucja — wystawione tytuty wykonawcze, deklaracje, decyzje, wystawione
upomnienia),

- zapiséw w SZD (historia pisma, zdarzenia),

- kopii zaswiadczen.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono:

- wszystkie zaswiadczenia zostaty wydane na aktualnych drukach,

- w dokumentacji zaswiadczen o niezaleganiu lub stwierdzajgcych stan zalegtosci znajdujg
sie dokumenty okreslone w ww. Wewnetrznej procedurze postepowania nr 7/2020 (wydruk z e-ORUS,
karta obiegowa),

14/26



- organ podatkowy zasadnie i w prawidtowej wysokosci pobierat optate skarbowg jezeli taka sytuacja
zaistniata,

- nie stwierdzono przypadku wydania zaswiadczenia osobie trzeciej, ktora nie jest petnomocnikiem
wskazanym we wniosku,

- zaswiadczenia zostaty podpisane przez osoby do tego upowaznione,

- zaswiadczenia potwierdzajg stan faktyczny istniejgcy w dniu wydania zaswiadczenia.

Zgodnie z wyjasnieniami p. Beaty Fajfer Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesniz 13 marca 2024 r.
w Dziale Obstugi Bezposredniej o odbiorze zaswiadczenia przygotowanego w wersji papierowej
pracownicy zawiadamiajg podatnika lub tez osobe upowazniong do odbioru drogg telefoniczng.
W przypadku nieodebranych zaswiadczen pracownik ponownie kontaktuje sie ze strong telefonicznie.
Pracownik dokonuje tgcznie 3 préby powiadomienia. W sytuacjach kiedy mimo powiadomien
telefonicznych zaswiadczenie nie zostanie odebrane, to sprawa zostaje odtozona a/a.

W Referacie Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego w momencie skfadania wniosku
podatnik jest informowany, ze zaswiadczenie bedzie gotowe do odbioru w ciggu 7 dni od dnia ztozenia
whniosku. Zaswiadczenia odbierane sg na sali obstugi podatnika. Jezeli podatnik nie stawi sie po odbiér,
zaswiadczenie czeka do odbioru do czasu az podatnik przyjdzie.

Powyzsze dziatanie jest niezgodne z dobrymi praktykami okreslonymi w wytycznych dotyczgcych
wydawania zaswiadczen. Zaswiadczenia nieodebrane osobiscie z urzedu (zgodnie ze wskazanym
we wniosku sposobem) doreczane sg za posrednictwem operatora pocztowego po uptywie jednego
miesigca od dnia wydania zaswiadczenia. Ponadto zgodnie z art. 306a §5 O.p. zaswiadczenia nalezy
wydawac bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie
zaswiadczenia.

Zgodnie z art. 144 § 1c O.p. w przypadku braku mozliwosci doreczenia pisma w sposéb, wskazany
we wniosku organ podatkowy, dorecza pisma przesytkg rejestrowang, o ktérej mowa
w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo za pokwitowaniem przez
pracownikéw urzedu obstugujgcego ten organ, funkcjonariuszy lub upowaznionych pracownikéw
innego organu podatkowego lub przez organy lub osoby uprawnione na podstawie odrebnych
przepisow.

W ramach nadzoru w zakresie wydawania zaswiadczen SD w Referacie Kontroli Podatkowej
i Postepowania Podatkowego przestrzegane sg nastepujace zasady:

- wnioski o wydanie zaswiadczenia SD sg dekretowane w systemie informatycznym na komorke SKP,
kierownik tej komorki niezwtocznie, w tym samym dniu, najpdzniej w dniu nastepnym przekazuje
whniosek w SSP oraz wniosek w wersji papierowej (jesli w takiej formie wptynat do US) wyznaczonemu
pracownikowi celem wydania zaswiadczenia,

- pracownik niezwtocznie po otrzymaniu wniosku zaktada sprawe w SSP oraz gromadzi materiaty celem
wydania zaswiadczenia, przy czym wnioski o wydanie zaswiadczen z uwagi na krétki termin zatatwienia
sprawy rozpatrywane sg w pierwszej kolejnosci,

- w przypadku, gdy istnieje ryzyko, ze zaswiadczenie nie zostanie wydane, pracownik powiadamia
o tym fakcie kierownika celem podjecia dziatarn zmierzajgcych do zatatwienia sprawy w terminie
(kierownik przydziela wykonanie zadania innemu pracownikowi, wyznacza pracownika do pomocy
przy wydawaniu zaswiadczen),

- jezeli wydanie zaswiadczenia w terminie nie jest mozliwe, przed uptywem terminu wydania
zaswiadczenia wystawiane jest postanowienie o wyznaczeniu nowego terminu do zatatwienia sprawy,
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- kierownik SKP na biezgco monitoruje przebieg wydawania zaswiadczen - przydzielajgc pracownikowi
whnioski o wydania zaswiadczenia bierze pod uwage jego aktualne obcigzenie praca, planowane urlopy
oraz w przypadku niespodziewanej nieobecnosci pracownika, przekazuje wnioski do realizacji innemu
pracownikowi, na biezagco bada w porozumieniu z pracownikami wydajgcymi zaswiadczenia stan
realizacji wnioskow.

Wszystkie pisma wptywajace do Urzedu Skarbowego we Wrzesni i dotyczgce spraw z zakresu podatku
od spadkoéw i darowizn (wnioski o wydanie zaswiadczenia, informacje z bankéw o wyptacie srodkéw
po zmartym, postanowienia sgdow o nabyciu spadku, zapytania ZUS, wyjasnienia i dokumenty
sktadane przez podatnikéw w sprawie SD), w sekretariacie dekretowane sg w SSP na komadrke SKP jako
»pisma SD”.

W ramach nadzoru Kierownik Dziatu Obstugi Bezposredniej dokonuje podziatu spraw do zatatwienia:

- zaswiadczenia o dochodach, przychodach w podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz oséb
prawnych,

- zaswiadczenia w zakresie rejestracji i ewidencji, zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach
lub stwierdzajgcych stan zalegtosci, dla wnioskéw ktore wptynety w wersji papierowe;j,

- zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcych stan zalegtosci, dla wnioskéw ktére
wptynety drogg elektroniczna.

Kazdy rodzaj tych spraw prowadzi inny pracownik.

Taki podziat obowigzkéw powoduje, ze kierownik SOB posiada wiedze jakie kategorie zaswiadczen
prowadzi dany pracownik i przyczynia sie do sprawniejszego monitorowania zadan. Monitorujac
terminowos¢ wystawiania zaswiadczen, kierownik analizuje wraz z pracownikiem prowadzgcym
sprawe czy zachodzg przestanki do przedtuzenia terminu i wydania postanowienia o wyznaczeniu
nowego terminu do zatatwienia sprawy. Kierownik SOB korzysta z raportu w SZD, ktéry umozliwia
wygenerowanie pism nieprzypisanych do spraw z uwzglednieniem wskazanych dat. Ponadto
w systemie SZD jest raport umozliwiajgcy wygenerowanie spraw niezatatwionych. Dostepne raporty
w systemie SZD wykorzystuje do biezgcego monitorowania spraw prowadzonych przez
poszczegblnych pracownikéw. W systemie Poltax2Bplus w zaktadce zaswiadczenia [P2B1.2.8.3 _E1]
jest mozliwosc¢ biezgcego przegladania spraw w zakresie zaswiadczen o niezaleganiu z uwzglednieniem
spraw: zarejestrowanych, w poczatkowej fazie, wydanych, bez decyzji, odrzucone, bez rozpatrzenia,
wszystkich. Kierownik SOB dokonuje biezgcej weryfikacji i bada stan realizacji wnioskow.

3. Uprawnienia do systemoéw informatycznych urzedu
W zakresie uprawnienia do systemoéw informatycznych do kontroli wykorzystano:
- raport 10 z CSU. Raport obejmuje wszystkich pracownikéw Urzedu Skarbowego we Wrzesni.

Sprawdzono, czy osoby niezatrudnione w Dziale Obstugi Bezposredniej oraz Referacie Kontroli
Podatkowej i Postepowania Podatkowego majg uprawnienia:

- [RS] Pracownik Komérki obstugi biezgcej SOB,

- [RS] KIEROWNIK Komorki obstugi biezgcej SOB,

- [RS] Pracownik Komérki obstugi zaswiadczen ZAS,

- [RS] KIEROWNIK Komorki obstugi zaswiadczen ZAS,

- [RS] Pracownik komérki postepowan SPV,

- [RS] KIEROWNIK Komorki postepowan SPV,

- [RS] Pracownik Komérki kontroli SPV,

- [RS] KIEROWNIK Komorki kontroli SKP,
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nie stwierdzono takiego przypadku.
Sprawdzono, réwniez, czy osoby niezatrudnione w Urzedzie posiadajg aktywne uprawnienia.
Nie stwierdzono takiego przypadku.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze pracownicy Dziatu Obstugi Bezposredniej
oraz Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania podatkowego posiadajg uprawnienia
nie wykraczajgce poza zakres obowigzkow.

- raporty z Qasystent’a- Wykaz uprawnied uzytkownika w aplikacjach — osdéb zajmujgcych
sie zadaniami zwigzanymi z wydawaniem zaswiadczen ((...), (...), (...), (-..), (--.), (-.2), (-0), (-0), (220)-

Na podstawie skontrolowanego materiatu ustalono, ze ww. pracownicy posiadajg uprawnienia
do nastepujacych aplikacji:

- e-Deklaracje Aplikacja Urzednika — 5 pracownikéw,
- ewidencje US — 9 pracownikow,

- Akademia Cfa i Akcyzy — 1 pracownik,

- CARWERT -5 pracownikdw,

- CEKR — 3 pracownikéw,

- CSU — 2 pracownikéw,

- EUREKA — 9 pracownikéw,

- K@WA — 2 pracownikdw,

- MZA — 4 pracownikéw,

- SZD -9 pracownikéw,

- ZISAR Il — 9 pracownikéw,

- ESKS 2 — 2 pracownikéw,

- eSF — 1 pracownik,

- SeRCe — 6 pracownikow,

- SSP — 7 pracownikow,

- ePUAP — 3 pracownikéw,

- e-Rezerwacja — 7 pracownikow,

- SENT — 1 pracownik,

- ZEFIR 2 — 2 pracownikéw,

- BPS — 2 pracownikéw,

- CHD — 1 pracownik,

- JPK_LUNETKA — 2 pracownikéw,

- KARTA2 — 2 pracownikow,

- WRO-SYSTEM — 2 pracownikdéw.

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono uchybien ani nieprawidtowosci.

4. Weryfikacja aktualnosci upowaznien i petnomocnictw w Urzedzie Skarbowym we Wrzesni
Kontrolg objeto upowaznienia i petnomocnictwa jakie posiadajg pracownicy Dziatu Obstugi
Bezposredniej i Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego zajmujacy sie zadaniami
zwigzanymi z wydawaniem zaswiadczen.

- Dziat Obstugi Bezposredniej:

(...) = (...) — upowaznienie nr 8/2023 z 10 stycznia 2023 r.
Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Dziatu Obstugi Bezposredniej, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu
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Skarbowego, Zastepcy Naczelnika lub  kierownika  Dzialu  Obstugi  Bezposredniej,
w tym do podpisywania nastepujacych dokumentow:

1. Zaswiadczen:

a) o obrotach wynikajgcych z deklaracji VAT,

b) o dochodach lub przychodach, z wytgczeniem zaswiadczen wystawionych w celu uzyskania przez
podatnikéw kredytéw oraz zaswiadczen przedktadanych w zagranicznych organach podatkowych,

2. Wezwan i protokotédw w toku prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych.

(...) = (...) — upowaznienie nr 4/2023 z 10 stycznia 2023 r.

Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Dziatu Obstugi Bezposredniej, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu
Skarbowego,  Zastepcy Naczelnika lub  kierownika  Dziatu  Obstugi  Bezposrednie;j,
w tym do podpisywania nastepujacych dokumentow:

1. Zaswiadczen:

a) o obrotach wynikajgcych z deklaracji VAT,

b) o dochodach lub przychodach, z wytgczeniem zaswiadczen wystawionych w celu uzyskania przez
podatnikéw kredytéw oraz zaswiadczen przedktadanych w zagranicznych organach podatkowych,

c) o siedzibie dla celéw podatkowych (certyfikat rezydencji) CRF-1,

d) dotyczacych potwierdzenia zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT i VAT-UE,

e) potwierdzajgcych dane ewidencyjne podatnikdédw oraz o niefigurowaniu w ewidencji podatnikow
tutejszego urzedu.

2. Wezwan i protokotéw w toku prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych.

(...) = (...) — upowaznienie nr 5/2023 z 10 stycznia 2023 r.

Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Dziatu Obstugi Bezposredniej, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu
Skarbowego, Zastepcy Naczelnika lub  kierownika  Dzialu  Obstugi  Bezposredniej,
w tym do podpisywania nastepujgcych dokumentéw:

1. Zaswiadczen:

a) o obrotach wynikajacych z deklaracji VAT,

b) o dochodach lub przychodach, z wytaczeniem zaswiadczen wystawionych w celu uzyskania przez
podatnikéw kredytéw oraz zaswiadczen przedktadanych w zagranicznych organach podatkowych,

c) o siedzibie dla celéw podatkowych (certyfikat rezydencji) CRF-1,

d) dotyczacych potwierdzenia zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT i VAT-UE,

e) potwierdzajgcych dane ewidencyjne podatnikéw oraz o niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw
tutejszego urzedu,

2. Wezwan i protokotow w toku prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych.

(...) = (...) — upowaznienie nr 16/2023 z 23 stycznia 2023 r.

Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Dziatu Obstugi Bezposredniej, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu
Skarbowego, Zastepcy Naczelnika lub  kierownika  Dzialu  Obstugi  Bezposredniej,
w tym do podpisywania nastepujgcych dokumentéw:

1. wezwan i protokotdw w toku prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych.

W czasie nieobecnos$ci w pracy kierownika Dziatu upowaznienie do zatatwiania spraw Obstugi

Bezposredniej w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu dziatania Dziatu Obstugi
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Bezposredniej, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu Skarbowego, Zastepcy
Naczelnika, w tym do podpisywania nastepujgcych dokumentdéw:

1. pism, wezwan, zawiadomien, protokotéw, postanowied w toku prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych z wytgczeniem dotyczacych zawiadomienia strony wydanego na podstawie art. 140
O.p,

2. decyzji w sprawach:

a) nadania numeru ewidencyjnego kasie rejestrujacej,

b) uniewaznienia numeru ewidencyjnego kasie rejestrujace;j,

c) dotyczacych okreslenia prawidtowej kwoty zwrotu lub odmowy zwrotu z tytutu nabycia kasy
rejestrujgcej dla osoby niebedacej podatnikiem podatku od towardw i ustug,

3. korespondencji pomiedzy urzedami skarbowymi, o$rodkami pomocy spotecznej oraz Zaktadami
Ubezpieczen Spotecznych,

4. zaswiadczen,

5. akceptacji nadptfat podatkéw dochodowych w tym do ostatecznej akceptacji do kwoty 30.000 zt,
z wyjatkiem tych opracowanych przez Panig osobiscie,

6. akceptacji nadptat podatkdw dochodowych na podstawie ztozonych korekt deklaracji i wnioskow
o stwierdzenie nadptaty, w tym do ostatecznej akceptacji do kwoty 30.000 zt, z wyjatkiem tych
opracowanych przez panig osobiscie.

(...) = (...) — upowaznienie nr SWW/60/2023 z 11 grudnia 2023 r.

Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Dziatu Obstugi Bezposredniej, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu
Skarbowego, Zastepcy Naczelnika, w tym do podpisywania nastepujacych dokumentéw:

1. pism, wezwan, zawiadomien, protokotéw, postanowiedn w toku prowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych lub postepowan podatkowych z wyfgczeniem postanowien dotyczacych
zawiadomienia strony wydanych na podstawie art. 140 O.p.,

2. decyzji w sprawach:

a) nadania numeru ewidencyjnego kasie rejestrujacej,

b) uniewaznienia numeru ewidencyjnego kasie rejestrujace;j,

c) dotyczacych okreslenia prawidtowej kwoty zwrotu lub odmowy zwrotu z tytutu nabycia kasy
rejestrujgcej dla osoby niebedacej podatnikiem podatku od towardw i ustug,

3. korespondencji pomiedzy urzedami skarbowymi, osrodkami pomocy spotecznej oraz Zaktadami
Ubezpieczen Spotecznych,

4. zaswiadczen oraz réwniez w zakresie postanowien wydanych na podstawie art. 140 O.p.
dotyczacych zmiany terminu zatatwienia sprawy,

5. zatwierdzania odpowiedzi na wnioski kierowane przez komornikéw sadowych za posrednictwem
aplikacji e-Urzad Skarbowy,

6. akceptacji nadptat podatkéw dochodowych na podstawie ztozonych korekt deklaracji i wnioskdéw
o stwierdzenie nadptaty, w tym do ostatecznej akceptacji do kwoty 30.000 zf, z wyjatkiem tych
opracowanych przez panig osobiscie.

(...). = (...) — upowaznienie nr 98/2022 z 23 grudnia 2022 r.

Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, niezastrzezonych
do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu Skarbowego, Zastepcy Naczelnika lub kierownika Referatu
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Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, w tym do podpisywania nastepujgcych
dokumentéw:

1. pism, wezwan, zawiadomien, protokotéw, postanowied w toku prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych lub postepowan podatkowych z wytgczeniem postanowien dotyczgcych
zawiadomienia strony wydanych na podstawie art. 140 O.p. oraz pism kierowanych do instytucji
i urzedéw,

2. przesytek za posrednictwem ePUAP.

(...) = (...) — upowaznienie nr 95/2022 z 16 grudnia 2022 r.

Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, niezastrzezonych
do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu Skarbowego, Zastepcy Naczelnika lub kierownika Referatu
Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, w tym do podpisywania nastepujgcych
dokumentéw:

1. pism, wezwan, zawiadomien, protokotéw, postanowied w toku prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych lub postepowan podatkowych z wyfgczeniem postanowien dotyczacych
zawiadomienia strony wydanych na podstawie art. 140 O.p.,

2. decyzji w sprawach:

a) wysokosci zobowigzania w podatku od spadkéw i darowizn oraz w podatku od czynnosci cywilno
prawnych, jezeli kwota zobowigzania nie przekracza kwoty 5.000 zt,

b) umorzenia postepowania w zakresie podatku od spadkdow i darowizn, z wytgczeniem dotyczgcych
przedawnienia zobowigzania podatkowego,

c) stwierdzenia wygasniecia decyzji wydanych przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w sytuacji
gdy strona nie dopetnita w przewidzianych w tych decyzjach lub przepisach prawa podatkowego
warunkéw do skorzystania z ulg,

d) nadpfat i zwrotéw w podatku od czynnosci cywilno prawnych do kwoty 5.000 zt,

z wyjatkiem tych opracowanych przez Panig osobiscie,

3. postanowien w sprawach:

a) odmowy wszczecia postepowania podatkowego w zakresie podatku od spadkéw i darowizn oraz
podatku od czynnosci cywilno prawnych,

b) odmowy przywrécenia terminu ztozenia deklaracji w zakresie podatku od spadkéw i darowizn,

c) przywrdcenia terminu do ztozenia deklaracji w zakresie podatku od spadkéw i darowizn,

z wyjatkiem tych opracowanych przez Panig osobiscie,

4. zaswiadczen w podatku od spadkéw i darowizn,

5. korespondencji pomiedzy urzedami skarbowymi w zakresie spraw dotyczgcych podatku od spadkow
i darowizn oraz podatku od czynnosci cywilnoprawnych,

6. przesytek za posrednictwem e PUAP.

(...) = (...) — upowaznienie nr 96/2022 z 16 grudnia 2022 r.

Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, niezastrzezonych
do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu Skarbowego, Zastepcy Naczelnika lub kierownika Referatu
Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, w tym do podpisywania nastepujgcych
dokumentéw:
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1. pism, wezwan, zawiadomien, protokotéw, postanowien w toku prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych lub postepowan podatkowych z wyfgczeniem postanowien dotyczacych
zawiadomienia strony wydanych na podstawie art. 140 O.p.,

2. przesytek za posrednictwem ePUAP.

W czasie nieobecnosci w pracy kierownika Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego
upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, niezastrzezonych
do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu Skarbowego, Zastepcy Naczelnika, w tym do podpisywania
nastepujacych dokumentéw:

1. decyzji w sprawach:

a) okreslenia wysokosci przychodu/dochodu, wysokosci zobowigzania podatkowego, wysokosci
zaliczek na podatek, wysokosci nadptaty, wysokosci straty poniesionej przez podatnika, wptat z zysku,
wysokosci odsetek za zwtoke, wysokosci zwrotu podatku lub nadwyzki podatku naliczonego
nad naleznym do odliczenia w nastepnych okresach rozliczeniowych do kwoty 5.000 zt,

b) ustalania zobowigzan podatkowych do kwoty 5.000 zt,

c) orzekania o odpowiedzialnosci spadkobiercéw, nastepcodw prawnych, podmiotédw przeksztatconych
oraz ptatnikdw za zobowigzania podatkowe do kwoty 5.000 zf,

d) nadpfat i zwrotéw do kwoty 5.000 zt,

e) ryczattu dla oséb duchownych, stawki karty podatkowej oraz dziatéw specjalnych produkcji rolnej,
f) umorzenia postepowania z wytgczeniem dotyczacym przedawnienia zobowigzania podatkowego,

z wyjatkiem tych opracowanych przez Panig osobiscie.

2. postanowien w sprawach:

a) wszczecia postepowania podatkowego,

b) zgody na przekazanie srodkéw zgromadzonych na rachunkach VAT z wyjatkiem tych opracowanych
przez Panig osobiscie,

c) odmowy wszczecia postepowania podatkowego w zakresie podatku od spadkéw i darowizn oraz
od czynnosci cywilnoprawnych,

d) odmowy przywrdécenia terminu do ztozenia deklaracji w zakresie podatku od spadkdéw i darowizn,
e) przywrdcenia terminu do ztozenia deklaracji w zakresie podatku od spadkéw i darowizn,

3. korespondencji pomiedzy urzedami skarbowymi,

4. zaswiadczen,

5. przesytek za posrednictwem ePUAP.

(...) = (...) — upowaznienie nr 94/2022 z 16 grudnia 2022 r.

Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni z zakresu
dziatania Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, niezastrzezonych
do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu Skarbowego, Zastepcy Naczelnika lub kierownika Referatu
Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego, w tym do podpisywania nastepujgcych
dokumentéw:

1. pism, wezwan, zawiadomien, protokotéw, postanowien w toku prowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych, postepowan podatkowych lub kontroli podatkowych, z wytgczeniem postanowien
dotyczacych zawiadomienia strony wydanych na podstawie art. 140 i art. 284b O.p., oraz postanowien
w sprawach przedtuzenia terminu zwrotu podatku,

2. decyzji w sprawach:
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a) okreslenia wysokosci przychodu/dochodu, wysokosci zobowigzania podatkowego, wysokosci
zaliczek na podatek, wysokosci nadptaty, wysokosci straty poniesionej przez podatnika, wptat z zysku,
wysokosci odsetek za zwioke, wysokosci zwrotu podatku lub nadwyzki podatku naliczonego
nad naleznym do odliczenia w nastepnych okresach rozliczeniowych do kwoty 5.000 zt,

b) ustalania zobowigzan podatkowych do kwoty 5.000 zt,

c) orzekania o odpowiedzialnosci spadkobiercéw, nastepcodw prawnych, podmiotéw przeksztatconych
oraz ptatnikéw za zobowigzania podatkowe do kwoty 5.000 zt,

d) nadptat i zwrotéw do kwoty 5.000 zt,

e) ryczattu dla oséb duchownych, stawki karty podatkowej oraz dziatéw specjalnych produkcji rolnej,
f) umorzenia postepowania z wytgczeniem dotyczacym przedawnienia zobowigzania podatkowego,

z wyjatkiem tych opracowanych przez Panig osobiscie.

3. postanowien w sprawach:

a) wszczecia postepowania podatkowego,

b) zgody na przekazanie srodkéw zgromadzonych na rachunkach VAT z wyjatkiem tych opracowanych
przez Panig osobiscie,

c) odmowy wszczecia postepowania podatkowego w zakresie podatku od spadkdéw i darowizn oraz
od czynnosci cywilnoprawnych,

d) odmowy przywrdécenia terminu do ztozenia deklaracji w zakresie podatku od spadkéw i darowizn,
e) przywrdcenia terminu do ztozenia deklaracji w zakresie podatku od spadkéw i darowizn,

4. korespondencji pomiedzy urzedami skarbowymi,

5. zaswiadczen,

6. przesytek za posrednictwem ePUAP.

5. Przestrzeganie zapisOw zatacznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r.

Przedmiot kontroli nie zostat ujety w priorytetach Kierownictwa lzby Administracji Skarbowej

w Poznaniu do uwzglednienia w kontroli funkcjonalnej w 2023 roku.

W rejestrze ryzyk lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu na rok 2023 oraz w Arkuszu
zgtoszenia/aktualizacji ryzyka Urzedu Skarbowego we Wrzesni na 2023 r. nie zdefiniowano ryzyka
zwigzane z tematyka kontroli.

W 2023 r. w Urzedzie Skarbowym we Wrzesni przeprowadzono dwie kontrole funkcjonalne zwigzane
z kontrolowanym tematem:

- Prawidtowo$¢ stosowania przepisow dotyczgcych optaty skarbowej dla zaswiadczen wydawanych
na wniosek ztozony za posrednictwem e-Urzad Skarbowy (e-US) — okres objety kontrolg: 1.01.2023 r.
— 30.06.2023 r. Kontrole przeprowadzono 30 czerwca 2023 r. Kontrole przeprowadzita p. (...). —
Kierownik Dziatu Obstugi Bezposredniej. Nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie
nie stwierdzono.

- Prawidtowo$é stosowania przepisdw dotyczgcych optaty skarbowej dla zaswiadczen wydawanych
na wniosek ztozony za posrednictwem e-Urzad Skarbowy (e-US) — okres objety kontrolg: 1.07.2023 r.
— 29.12.2023 r. Kontrole przeprowadzono 29 grudnia 2023 r. Kontrole przeprowadzita p. (...) —
Kierownik Dziatu Obstugi Bezposredniej. Nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie
nie stwierdzono.
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6. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu

W Urzedzie Skarbowym we Wrzesni w kontrolowanym okresie nie przeprowadzono kontroli przez

zewnetrzne organy kontroli.

7. Informacja dotyczaca trybu skiadania petycji, skarg i wnioskéw oraz informacja dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Na tablicy ogtoszen Urzedu Skarbowego we Wrzesni, znajduje sie aktualna informacja dotyczaca trybu

sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach

skarg i wnioskdw.

W trakcie kontroli stwierdzono:

1. W 14 sprawach (13% skontrolowanych spraw ) wydano zaswiadczenia po terminie
(3035.4050.36466.2023, 3035-SKP.4054.48.2023, 3035-SKP.4054.120.2023, 3035-
SKP.4054.258.2023, 3035-SKP.4054.259.2023, 3035-SKP.4054.309.2023, 3035-SKP.4054.304.2023,
3035-SKP.4054.378.2023, 3035-SKP.4054.393.2023, 3035-SKP.4054.392.2023, 3035-
SKP.4054.500.2023, 3035-SKP.4054.555.2023, 3035-SKP.4054.662.2023, 3035-SOB.4052.1.136.2023)
— co stanowi naruszenie art. 306a §5 Ordynacji podatkowe;.

2. W 3 sprawach (3035-SKP.4054.661.2023, 3035-SKP.4054.669.2023, 3035-SKP.4054.253.2023)
wprowadzono do systemu btedng date wptywu wniosku (3% skontrolowanych spraw).

3. W 4 sprawach (3035-S0OB.4052.1.136.2023, 3035-S0B.4052.1.197.2023, 3035-
SOB.4052.1.32.2023, 3035-SOB.4052.1.669.2023) postanowienie o wyznaczeniu nowego terminu
zatatwienia sprawy zostato wystane po terminie przewidzianym na wystawienie zaswiadczenia
(4% skontrolowanych spraw) — co stanowi naruszenie art. 12 §6 pkt 1 i 2 Ordynacji podatkowej
w zwigzku z art. 306a §5 O.p.

4. Nie doreczanie za posrednictwem operatora pocztowego nieodebranych zaswiadczen — co stanowi
naruszenie art. 144 §1c Ordynacji podatkowe;.

5. Zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcego stan zalegtosci w 6 sprawach
(6% skontrolowanych spraw) stwierdzono w systemie brak daty wydania zaswiadczenia (w przypadku
tych zaswiadczedn data wydania zaswiadczenia widniejgca w systemie to data doreczenia
zaswiadczenia wprowadzona recznie przez pracownika) — naruszenie zalecen zawartych w pismie
Ministerstwa Finansow z 10 listopada 2023 r. nr DPP2.8623.15.2023,

6. W 3 sprawach dot. zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcego stan zalegtosci
(3% skontrolowanych spraw) w systemie jest inny sposdb doreczenia zaswiadczenia niz
na dokumencie zrédtowym.

Na podstawie samych zapisdw w rejestrze o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcego stan
zalegtosci stwierdzono, ze nie w kazdym przypadku wypetniano pozycje ,,data wydania zaswiadczenia”.
Na podstawie samych zapisdw w rejestrze zaswiadczen w zakresie podatku dochodowego od oséb
fizycznych stwierdzono, ze nie w kazdym przypadku wypetniono pozycje ,,sposdb doreczenia”.

W 4 sprawach dotyczacych zaswiadczen w zakresie podatkdéw i opfat majgtkowych
(4% skontrolowanych spraw ) w rejestrze jest inny sposéb doreczenia zaswiadczenia niz
na dokumencie zrédtowym.

Na podstawie samych zapiséw w rejestrze zaswiadczen w zakresie rejestracji i ewidencji stwierdzono,
ze nie w kazdym przypadku wypetniono pozycje ,sposéb doreczenia”.
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Przyczyng powstania powyzszych nieprawidtowosci byty problemy techniczne w systemach
informatycznych urzedu oraz niezamierzone btedy oséb prowadzacych sprawe.

Stwierdzone nieprawidtowosci nie miaty negatywnego wptywu na finansowy aspekt wykonywanych
zadan przez Urzad, jednak wptywaty na prawidtowosc¢ i rzetelnos$¢ prowadzonych rejestrow w Urzedzie
jak i na organizacje pracy w kontrolowanych komérkach.

Osoby odpowiedzialne za powstate nieprawidtowosci:

- pracownicy Dziatu Obstugi Bezposredniej: (...), (...), (...).

- pracownicy Kontroli Podatkowej i Postepowania Podatkowego: (...), (...).

- w ramach nadzoru: (...) — Kierownik Dziatu Obstugi Bezposredniej, (...) — Kierownik Referatu Kontroli
Podatkowej i Postepowania Podatkowego, M.L. Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni,
B.F. — Naczelnik Urzedu Skarbowego we Wrzesni.

[dowdd: akta kontroli poz. 11 w SZD]

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego we Wrzesni nie wnidst zastrzezen do ustalenn kontroli zawartych
w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Przestrzegac zapisow art. 306a §5 O.p. i wydawac zaswiadczenia bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia.

2. Podja¢ skuteczne dziatania organizacyjne aby wprowadzane dane do rejestru zaswiadczen byty
kompletne i prawidtowe zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe z dnia
29 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 5).

3. Przestrzegac zapisow art. 12 § 6 pkt 1 i 2 Ordynacji podatkowej, wedtug ktérego termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato: wystane na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 285 i 1860), zwany dalej "adresem do doreczen
elektronicznych", do organu podatkowego, a nadawca otrzymat dowéd otrzymania, o ktérym
mowa w art. 41 tej ustawy oraz nadane w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640)
lub w placéwce pocztowej operatora sSwiadczgcego pocztowe ustugi powszechne w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub otrzymane przez polskg placdwke pocztowa
operatora wyznaczonego po nadaniu w panstwie spoza Unii Europejskiej albo ztozone w polskim
urzedzie konsularnym w zwigzku z art. 306a §5 O.p.

4. Przestrzegaé zapisow art. 144 § 1c. O.p. w przypadku braku mozliwosci doreczenia pisma
w sposdb, wskazany we wniosku organ podatkowy, dorecza pisma przesytkg rejestrowang,
o ktérej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo
za pokwitowaniem przez pracownikow urzedu obstugujgcego ten organ, funkcjonariuszy
lub upowaznionych pracownikdw innego organu podatkowego lub przez organy lub osoby

uprawnione na podstawie odrebnych przepisow.
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5. PrzestrzegaC zalecen zawartych w piSmie Ministerstwa Finanséw z 10 listopada 2023
r. nr DPP2.8623.15.2023 polegajgcych na kazdorazowym uzupetnianiu pola oznaczonego ,data
wydania”, ktéra powinna by¢ uzupetniana przez uzytkownikdw manualnie kazdorazowo przy
zakonczeniu obstugi zaswiadczen.

6. Prowadzi¢ rejestr zaswiadczen zgodnie ze wzorem  okreslonym w  zatgczniku
nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy
podatkowe z dnia 29 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 5).

7. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych
oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen
pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;j
(Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo
o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Z up. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Robert Stangret
Zastepca Dyrektora
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowaziny podpisowi witasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1. Adresat - elektronicznie

2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng
1. Z-ca DIAS — Robert Stangret

2. Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski
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3. Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider
4. Woydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)
5. Dziat Wsparcia Zarzgdzania (IWZ)
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