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|. Dane identyfikacyjne

Wielkopolski Urzad Celno - Skarbowy w Poznaniu',
ul. Krancowa 28, 61-037 Poznan

Jerzy Tomczak, Naczelnik Wielkopolskiego Urzedu Celno - Skarbowego
w Poznaniu, od 1 marca 2017 r. (dalej: Naczelnik WUCS).

W okresie objetym kontrolg funkcje p.o. kierownika jednostki poprzednio petnit
nadkom. Wojciech Tyczewski, od 23 wrze$nia 2016 r. do 28 lutego 2017 r.

1. ldentyfikacja zagrozen i wdrazanie rozwigzan w celu zwalczania nielegalnego
przywozu towaréw w przesytkach pocztowych o niskich warto$ciach na obszar celny
Unii oraz unikania ptacenia naleznosci przewozowych.

2. Nadzér nad obrotem przesytkami pocztowymi
przywozonymi na obszar celny Unii przez Poczte Polska.
3. Nadzor nad obrotem przesytkami o niskich wartosciach przywozonymi na obszar
celny Unii przez operatoréw pocztowych innych niz operator wyznaczony spoza UE.

0 niskich wartoSciach

2017-2019 (I pdirocze), z uwzglednieniem dowodoéw dotyczacych przedmiotu
kontroli sporzadzonych przed i po tym okresie

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Sylwia Zakrzewska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/117/2019 z dnia 19 sierpnia 2019 .

(akta kontroli str. 1)

" Dalej: Urzad, WUCS.
2Dz.U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6lna?® kontrolowanej dziatalnosci

Podejmowane w WUCS dziatania zmierzajace do zidentyfikowania zagrozen
zwigzanych z nielegalnym przywozem na obszar celny UE towaréw w przesytkach
pocztowych i kurierskich o niskich wartosciach oraz problemem unikania ptacenia
nalezno$ci przywozowych w tego rodzaju przesytkach nie byty skuteczne. Naczelnik
WUCS, ze wzgledu na brak danych i narzedzi systemowych, nie miat mozliwoSci
prowadzenia w szerszym zakresie zarowno takiej analizy, jak tez celowego
typowania przesytek do kontroli celno-skarbowej oraz ustalania podmiotdw,
ktore systematycznie dokonujg przywozu towaréw w przesytkach o deklarowane]
niskiej wartosci.

W latach 2017-2019 (I pétrocze), funkcjonariusze WUCS poddali szczegoétowe;
weryfikacji 26,5% przedstawionych im przez Urzad Pocztowy Poznan 2 takich
przesytek pocztowych oraz 2,7% przesytek zgtoszonych przez firmy kurierskie.
Z uwagi na niezalezne od WUCS przyczyny zewnetrzne* i kalkulacje ekonomiczna?,
nie podejmowano dziatan w celu zwigkszenia skutecznosci i efektywno$ci poboru
naleznosci celno-podatkowych od przesytek o niskich wartosciach, w szczego6lnosci
od przesytek stanowigcych realizacje zamdwienia wysytkowego.

WUCS nie zadbat o zapewnienie wtadciwych warunkéw dla przechowywania przez
Urzad Pocztowy Poznan 2 przesytek pocztowych objetych dozorem celnym, [...J°.
Uzyczone przez Poczte Polskg S.A. pomieszczenia byly w dobrym stanie
technicznym, natomiast jedno z wykorzystywanych przez funkcjonariuszy celno-
skarbowych pomieszczen, nie zostato im formalnie przekazane.

Kierownik OC ,MTP” w Poznaniu nie podjat dziatan majacych na celu dostosowanie
tresci zawiadomien o nadejsciu przesytki i konieczno$ci dostarczenia wymaganych
dokumentéw, do przepisbw obecnie obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie
zgtoszen celnych w obrocie pocztowym.

Z ustalen kontroli wynika ponadto, ze nie zawsze weryfikowano dokumenty
zatgczone do przesytek pocztowych zatrzymanych w magazynie pocztowo-celnym.
Skutkiem tego zwalniano zawarte w nich towary z nalezno$ci celno-podatkowych
takze wowczas, gdy z zataczonych dokumentow wynikato, ze przesyki te sg
wynikiem zamoéwienia wysytkowego.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Brak odpowiednich narzedzi.

5 Koszt obstugi przesytki w poréwnaniu do ustalonych naleznosci.

6 Wytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.). Wylgczenie
dokonane przez NIK w interesie Poczty Polskiej S.A. (przedsiebiorcy).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja zagrozen i wdrazanie rozwigzan w celu zwalczania
nielegalnego przywozu towaréw w przesytkach pocztowych o
niskich wartosciach na obszar celny Unii Europejskiej oraz
unikania ptacenia naleznosci przewozowych

1.1. W strukturze WUCS wyodrebniony zostat Dziat Analizy Ryzyka i Wymiany
Infrmacji Miedzynarodowej, do ktdrego zadan nalezaty: koordynacja dziatan
z zakresu zarzadzania ryzykiem, w tym m.in. pozyskiwanie, rejestrowanie,
przetwarzanie i dystrybucja informacji niezbednych do zarzadzania ryzykiem
zewnetrznym; zarzadzanie ryzykiem w obrocie miedzynarodowym; udziat
w typowaniu podmiotdw do kontroli celno-skarbowej; wspotpraca z Krajowg
Administracjq Skarbowa® w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz udziat
w dziatalnosci analitycznej, prognostycznej i badawczej dotyczacej zjawisk
wystepujacych w obszarze wiasciwosci KAS.

(akta kontroli, str. 13-166, 1539-1541, 1583-1585)

Naczelnik WUCS, decyzjg Nr 34/2018 z dnia 19 pazdzienrika 2018 r., ustalit
,Zasady analizy ryzyka” oraz ,Zasady wymiany informacji miedzynarodowe;”.
Stosownie do zapisow § 5 tej decyzji, typowanie podmiotéw do kontroli winno
odbywac sie gtownie z wykorzystaniem systeméw i baz danych KAS oraz systemoéw
i baz danych innych organéw i instytucji. Natomiast kontrole zgtoszen
celnych/deklaracji powinny by¢ realizowane w szczegolno$ci w oparciu o dyrektywy
zawarte w zastrzezeniach systemowych, losowanie, a takze analize ryzyka
dokonywang w trakcie obstugi zgtoszenia celnego/deklaracji przez dyspozytora.
Dziat Analiz Ryzyka i Wymiany Informacji Miedzynarodowej winien wspiera¢
komérki  organizacyjne obstugujace systemy operacyjne, m.in. poprzez
sporzadzanie zastrzezen systemowych, przesytanie informacji majacych znaczenie
dla kontroli, itp. Proces typowania zgtoszen celnych/deklaracji do kontroli wspierany
powinien by¢ takze przez automatyczng analize ryzyka systemdéw informatycznych:
Automatyczny System Importu (AIS), Automatyczny system Eksportu (AES), Nowy
Skomputeryzowany System Tranzytowyc (NCTS2), System Przemieszczania oraz
Nadzrou Wyrobéw Akcyzowych (EMCS PL 2).

W okresie od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. Naczelnik Urzedu nie wydawat
zadnych instrukcji, wytycznych oraz procedur dotyczacych nielegalnego przywozu
na obszar celny UE towaréw w przesytkach pocztowych i kurierskich o niskich
warto$ciach oraz unikania ptacenia naleznosci przywozowych.

(akta kontroli, str. 7-9, 167-186)

Z wyjasnien Naczelnika Urzedu wynika, ze w latach 2017 - 2019 (I pdtrocze)
w komérkach analitycznych Urzedu (a wcze$niej Izby Celnej w Poznaniu),
w zakresie przesytek pocztowych i kurierskich, nie prowadzono samoistnych analiz
ryzyka, ktore skutkowatyby wnioskami o kontrole/zastrzezeniami systemowymi.
Prowadzone analizy dotyczyly gtownie tematycznych obszaréw ryzyka
(np. klasyfikacja towarowa, warto$¢ celna, Srodki antydumpingowe i wyréwnawcze),
a nie rodzaju transportu towaru. Kontrola zgtoszen celnych przed zwolnieniem
w oddziatach celnych, odbywata sie¢ m.in. w oparciu 0 automatyczng analize ryzyka,

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
8 Dalej: KAS.



tj. zastrzezenia systemowe tworzone w oparciu o analizy, informacje sygnalne,
na wniosek lokalnych/regionalnych/centralnych jednostek organizacyjnych KAS,
przez centralng komérke organizacyjng w Dziale Strategiczne Centrum Analiz
w Pionie Kontroli, Cta i Audytu w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach oraz
woparciu o tzw. stanowiskowg analize ryzyka, opartg przede wszystkim
na wykorzystaniu posiadanych informacji, baz danych, wiedzy i doswiadczenia
funkcjonariuszy Stuzby Celno - Skarbowej. W praktyce, w komorkach
organizacyjnych obstugujacych obrot przesytek kurierskich i pocztowych z krajami
trzecimi, przy typowaniu zgloszen celnych/przesytek brane byly pod uwage
wskazniki ryzyka, takie jak np.. rodzaj towaru, kraj pochodzenia wysytki,
deklarowana wartos¢, odbiorca. Kontrola taka odbywata sie jedynie w oparciu o
deklaracje nadawcze zatgczone do przesytek. Ponadto w przypadku przesytek
kurierskich obstugiwanych przez CUDO?, zgtaszanych przez jednego z operatoréw
pocztowych (firme kurierskg) typowanie do kontroli obywato sie na podstawie
wykazow przesytek o niskich wartosciach dostarczanych przez tego operatora
codziennie w godzinach porannych, a w przypadku innego operatora typowanie do
kontroli odbywa sie po przyjeciu zgtoszenia do procedury dopuszczenia do obrotu.

Zastepca Naczelnika Urzedu — Marek Pospieski w wyjasnieniach podat m.in.,
ze komorka analityczna ma dostep tylko do danych historycznych, gdyz dostep
do systemdw operacyjnych/transakcyjnych na potrzeby obstugi zgtoszeh celnych
przewidziany jest tylko w oddziatach celnych. Dodat réwniez, ze w ww. dziale nie
prowadzono odrebnych analiz ryzyka z uwagi na potrzeby budzetu panstwa.
O wyborze podmiotu do kontroli decydowaty przede wszystkim wzgledy fiskalne.
Majac na uwadze zapisy decyzji Naczelnika Urzedu, Dziat Analizy Ryzyka
i Wymiany Informacji Miedzynarodowej wspiera komorki organizacyjne obstugujace
systemy operacyjne (w tym oddziaty celne) m.in. poprzez sporzadzanie zastrzezen
systemowych i przesytanie informacji majacych znaczenie dla kontroli. Sytuacje
takie miaty miejsce w odniesieniu do zagadnien zwigzanych gtéwnie z ryzykami
odnoszacymi sie do klasyfikacji towarowej oraz wartosci celnej. Przesytki pocztowe
| kurierskie nie stanowity jednak odrebnych ryzyk.

Dodat ponadto, ze kontrola przesytek ukierunkowana jest przede wszystkim na
obszary objete priorytetami okre$lonymi przez organy nadrzedne, gdzie wskazano
pewien istotny poziom ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci, natomiast zagadnienia
objetego nniejszg  kontrolg NIK nie zakwalifikowano do grupy tych
charakteryzujacych sie istotnym poziomem ryzyka wystapienia nieprawidtwosci (...).
Dodat réwniez, ze typowanie do kontroli przesytek pocztowych odbywa sie zgodnie
z § 4 ust. 1 rozprzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykonywania
kontroli przesytek pocztowych'0, tj. na podstawie analizy ryzyka, wynikéw kontroli
dokumentéw lub kontroli z uzyciem urzadzern RTG. W stosunku natomiast do tych
przesytek, ktore nie zostaty wytypowane do kontroli na tym etapie, wysytane sg
do odbiorcdw przesytek zawiadomienia o koniecznosci dostarczenia dodatkowych
dokumentow lub przesytki te sq obejmowane procedurg w oparciu o deklaracje
celne. Po dokonaniu zgtoszenia celnego przesytki mogg by¢ wytypowane do dalszej
kontroli z wykorzystanienm systeméw teleinformatycznych w oparciu o dyrektywy
zawarte w zastrzezeniach systemowych.

(akta kontroli, str. 167-186, 1546-1551, 1810-1815, 1821-1822)

W okresie objetym kontrolg, nie zidentyfikowano réwniez, w ramach witasciwosci
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu, ryzyka polegajacego na powigzaniach

9 Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw.
10 Rozporzadzenie z dnia 23 lutego 2017 r. (Dz. U. poz. 400)
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nadawcow i odbiorcéw dokonujgcych systematycznego przywozu towardw o niskich
wartosciach w obrocie pocztowym, dopetniajacych formalnosci celnych w réznych
oddziatach celno-skarbowych, poniewaz nie prowadzono w tym kierunku zadnych
analiz.

W WUCS nie stosowano miernikéw odnosnie liczby przeprowadzonych kontroli
przesytek, czy tez liczby przeprowadzonych rewizji, gdyz jak podat Naczelnik
Urzedu, bytoby to w jego ocenie zaprzeczeniem zatozen wdrazania takiego
instrumentu jak analiza ryzyka, ktéra ma stuzy¢ racjonalnemu wykorzystnaiu
zarowno potencjatu ludzkiego jak i mozliwosci technicznych. Dodat réwniez,
ze wczesniejsze doSwiadczenia wykazaty, iz przyjmowanie zbyt duzych miernikow
powoduje spadek wynikowosci kontroli, a zatem podejmowane dziatania stajg sie
nieefektywne. Z kolei zbyt niskie mierniki moga powodowac spadek wynikowosci
ze wzgledu na objecie kontrolg zbyt matej ilosci przesytek. Majac powyzsze
na uwadze nie stosowano dwoch wykluczajacych sie metod typowania do kontroli.

(akta kontroli, str. 7-9, 1546-1551)

W latach 2017-2019 analizowano potrzeby kadrowe poszczegdlnych oddziatow
uwzgledniajac przy tym obcigzenie poszczegdinych komorek zadaniami zwigzanymi
z obstugq przesytek. Stan osobowy funkcjonariuszy Oddziatu Celnego CUDO
w Poznaniu zostat zwiekszony do ilosci niezbednej do obstugi obrotu towarowego,
w tym przesytek kurierskich, natomiast obsada etatowa Oddziatu Celnego ,MTP”
w Poznaniu, obstugujacego przesytki pocztowe doreczane przez operatora
pocztowego wyznaczonego (Poczte Polskg S.A.) zmniejszyta sie z 11 w 2017 r.
do o8miu w 2019 r., z czego siedem 0sob byto bezposrednio zaangazowanych
w kontrole przesytek.
(akta kontroli, str. 7-9, 1546-1551)
Oddziaty celne Urzedu, obstugujace przywdz na obszar celny UE towaréw
w przesytkach pocztowych i kurierskich o niskich warto$ciach nie zgtaszaty innych
problemdw zwigzanych z obrotem przesytkami pocztowymi i kurierskimi o niskich
wartosciach.
(akta kontroli, str. 7-9)

Obrot przesytkami o niskich wartosciach, w tym problem zwiekszenia efektywnoSci
poboru naleznosci przywozowych zwigzanych z obrotem przesytkami o niskich
warto$ciach, w kontekscie optymalizacji kosztow funkcjonowania Urzedu nie byt
samoistnym przedmiotem analiz w WUCS.

(akta kontroli, str. 7-9, 1546-1551)

1.2. Stosownie do zapisow § 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 lipca
2017 r. w sprawie wspdtpracy organéw Krajowej Administracji Skarbowej!!, Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu w latach 2017-2018 zawart pie¢
porozumien z innymi organami'2 (oraz wydat jedng decyzje) dotyczacych
wspotpracy polegajacej na przeprowadzaniu czynnoSci kontrolnych, wymiany
informacji oraz szkolen i wymiany do$wiadczen w celu zapewnienia przestrzegania
przepisow prawa, dotyczacej przywozu z zagranicy i Wywozu za granice oraz
przewozu przez terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nielegalnych produktow.

(akta kontroli, str. 187-217)

"Dz U.z2017r., poz. 1514

12 \Wielkopolskim Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej, Wielkopolskim Wojewodzkim Inspektoratem
Farmaceutycznym, Wielkopolskim Wojewodzkim Inspektoratem Ochrony Roélin i Nasiennictwa, Komendantem
Nadodrzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Krosnie Odrzanskim, Komendantem Morskiego Oddziatu Strazy
Granicznej w Gdanisku oraz Komendantem Wojewddzkim Policji w Poznaniu.
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W latach 2017-2019 (I potrocze) organ celny przeprowadzit samodzielnie 89 756
kontroli'3, w tym 1 897 kontroli w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci'4. Najwigcej
kontroli, bo 19 198 przeprowadzono w | pétroczu 2019 r., tj 0 14,8 % wiecej niz
w | potroczu 2018 r. i 0 9,2 % wigcej niz w | potroczu 2017 r. Z kolei najwiecej
kontroli, w przypadku ktorych stwiedzono nieprawidtowsci przeprowadzonych
zostato w 2017 r. Stanowity one 2,7 % ogdtu kontroli przeprowadzonych w tym roku.
W 2018 r. kontrole w ktorych stwierdzono nieprawidtowo$ci stanowity 1,5 % ogotu
przeprowadzonych kontroli, a w | p&iroczu 2019 r. - 2,2 %.

W okresie objetym kontrolg, WUCS nie prowadzit kontroli z udziatem innych stuzb.
(akta kontroli, str. 1510-1513)

Zastepca Naczelnika Urzedu — Marek Pospieski w wyjasnieniach podat m.in.,
Ze poza wspotpracg z innymi organami na podstawie zawartych porozumien,
w latach 2017-2019 prowadznych bylo wspolnie z Policjg kilka akcji, np.:
,Bezpieczne Wakacje 2017”, Bezpieczna Szkota, ,Pandora 3", ,Thunderball” i ,EU
Large Scale Joint Action”, ktorych celem byto zwalczanie przemytu i dystrybucii
srodkow odurzajacych, substancji psychoaktywnych i ich prekursorow, nielegalnych
produktéw leczniczych oraz  $rodkdow  zastepczych, nowych substancii
psychoaktywnych oraz ukierunkowanych na nielegalny obrét dobrami kultury,
okazami CITES, tj. gatunkami zagrozonymi objetymi Konwencjg Waszyngtonska,
W akcjach tych kontrolg zostaty objete przesytki kurierskie i pocztowe.

(akta kontroli, str. 1824-1827)

1.3. W latach 2017-2018 odprawe przesytek kurierskich o niskiej wartosci
wwiezionych na obszar celny UE przez innych operatoréw pocztowych niz operator
wyznaczony's, stosownie do wtasciwosci WUCS, prowadzili funkcjonariusze dwoch
oddziatow celnych'6. W 2019 r. takie odprawy byty dokonywane w jednym oddziale
celnym'’.

tacznie firmy kurierskie zgtosity do procedury dopuszczenia do obrotu 45 7188,
przesytek o niskich warto$ciach, w tym 38 682 bez zadeklarowanych naleznosci
celno-podatkowych (85% wszystkich przesytek) i 7036 z zadeklarowanymi
nalezno$ciami celno-podatkowymi®® (15%), w tacznej kwocie 1 106,7 tys. zt.

W badanym okresie liczba zgtoszonych przesytek kurierskich o niskich wartociach
wzrosta, i tak:

-w 2018 r., w poréwnaniu do roku 2017 r. - 0 44%;

- w | pbtroczu 2018 r. i i | potroczu 2019 r., w poréwnaniu do | pétrocza 2017 r. -
0 odpowiednio: 56,4% i 41,6 %.

(akta kontroli, str. 1514)

W latach 2017-2019 (I pétrocze) odprawe przesytek pocztowych o niskiej wartoSci,
wywiezionych na obszar celny UE, przedstawianych przez Urzad Pocztowy Poznan
2 prowadzili funkcjonariusze Oddziatu Celnego ,MTP” w Poznaniu.

18 W tym: 35 425 w 2017 roku, 35 133 w 2018 r.i 19 198 w | pétroczu 2019 .

4 W tym: 966 w 2017 r., 510 w 2018 r. i 421 w | pétroczu 2019 r.

5 Dalej: firmy kurierskie.

16 Qddziat Celny Poznan, Oddziat Celny Gadki.

7 Oddziat Celny w Poznaniu.

8 W tym 15.030 w 2017 r., 21 614 w 2018 .19 074 w | pétroczu 2019 r.

9 Przesytki do 150 euro (art. 23 rozporzadzenia ustanawiajgcego wspolnotowy system zwolnien celnych).
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W ww. latach Urzad Pocztowy Poznan 2 przedstawit do odprawy facznie [...]J2021
przesytek, z tego [...]22 stanowity przesyiki bez naleznosci celno-podatkowych (75%
wszystkich przesytek), a [...]23 przesytek z nalezno$ciami celno-podatkowymi (25%).

(akta kontroli, str. 1515)

14. W latach 2017-2019 (I pdirocze) 97% wszystkich zgtoszonych przesytek
kurierskich o niskich wartosciach objetych zostato procedurg dopuszczenia
do obrotu bez weryfikacji, z tego 84,4% stanowity przesytki zwolnione z naleznosci
celno-podatkowych (do kwoty 22 euro oraz tzw. ,prezenty’). W okresie tym
do szczegotowej weryfikacji zatrzymano tacznie 1217 przesytek (2,7% wszystkich
zgtoszonych), w tym 1121 stanowity przesytki o wartosci do 22 euro oraz
tzw. ,prezenty” i 96 przesytek o wartosci do 150 euro z naleznosciami podatkowymi.
Najwiecej przesytek zostato wytypowanych do kontroli na podstawie osadu
funkcjonariusza celno-skarbowego (1 146 przesytek), 51 na podstawie danych
z systemow teleinformatycznych, a 20 przesytek wytypowano losowo. W latach
objetych kontrolg do typowania przesytek kurierskich do kontroli celno-skarbowej
nie korzystano z urzadzen technicznych i pséw stuzbowych. Kontrola celno-
skarbowa tych przesytek polegata w 89% na przeprowadzeniu rewizji celnej,
aw przypadku 11% przesytek dotyczyta tylko weryfikacji dokumentow. W okresie
objetym kontrolg nie pobierano prébek towardw z przesytek kurierskich. W wyniku
przeprowadzonych dziatari kontrolnych Oddziat Celny w Poznaniu dokonat
zatrzymania 67 towaréw (w tym 37 do kwoty 22 euro i 30 do kwoty 150 euro),
w ktorych znajdowaly sie towary niedopuszczone do obrotu na obszarze Unii
Europejskiej. W przypadku 110 przesytek podjeto decyzje o podwyzszeniu wartoSci
celnej towardw, co skutkowato podwyzszeniem naleznosci celno-podatkowych
dodatkowo o kwote 24,6 tys. zt.

(akta kontroli, str. 1516-1518)

W okresie objetym kontrola, 73,5% wszystkich przedstawionych przesytek
pocztowych o niskich wartoSciach objetych zostato procedurg dopuszczenia
do obrotu bez weryfikacji, z tego 99% stanowity przesytki zwolnione z naleznosci
celno-podatkowych (do kwoty 22 euro oraz tzw. ,prezenty”’). W okresie tym
do szczegotowej weryfikacji zatrzymano tacznie [...]2* przesytek (26,5% wszystkich
przedstawionych), w tym [...]?5 stanowity przesyiki o wartosci do 22 euro oraz
tzw. Jprezenty” i [...]%¢ przesytlek o wartosci do 150 euro z naleznosciami
podatkowymi. Przesytki pocztowe byty typowane do kontroli przy uzyciu urzadzen
technicznych (tacznie 41351 przesytek). Na podstawie danych z systemoéw
teleinformatycznych wytypowano 45 przesytek (0,2% zatrzymanych do kontroli). W
okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano kontroli przesytek pocztowych z
uzyciem psoéw stuzbowych. Oddziat Celny ,MTP” w Poznaniu nie posiadat réwniez
danych dotyczacych liczby przeprowadzonych rewizji celnych. W przypadku o$miu

20 \Wytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.). Wylaczenie
dokonane przez NIK w interesie Poczty Polskiej S.A. (przedsigbiorcy).

21 W tym 35202 w 2017 r., 34 777 w 2018 r. i 18 560 w | pdtroczu 2019 r.

22 \Wytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.). Wylaczenie
dokonane przez NIK w interesie Poczty Polskiej S.A. (przedsiebiorcy).

23 |bidem.
24 |bidem.
25 |bidem.
2% |bidem.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

przesytek pocztowych pobrano probki towaréw. W wyniku przeprowadzonych
dziatan kontrolnych Oddziat Celny ,MTP” w Poznaniu nie dopuscit do obrotu na
obszarze celnym Unii Europejskiej 1 720 przesytek pocztowych (tych do 150 euro i
powyzej tej warto$ci).

(akta kontroli, str. 1519-1521)

Szczegotowemu badaniu poddano tacznie 90 deklaracji celnych wraz z zataczonymi
do nich dokumentami. Analiza dokumentacji zrodtowe]j wykazata, ze rewizje celng
towaru przeprowadzono facznie w 32 przypadkach (tj. 35,6% badanych), w tym 30
dotyczacych przesytek zatrzymanych i w dwoch, ktére skutkowaty naliczeniem
nalezno$ci podatkowych. Kazdorazowo, przed zatrzymaniem przesytki, w ktorej (w
wyniku osgdu funkcjonariusza celno-skarbowego) mogt sie znajdowaé towar
niedopuszczony do obrotu na obszarze Unii, dokonywano uprzednio rewizji celne;
towaru. We wszystkich, objetych szczegdtowym badaniem 30 zatrzymanych
przesytkach, Oddziat Celny ,MTP” w Poznaniu wydat decyzje o zajeciu towaru, a
nastepnie wystapit z wnioskiem do odpowiedniego organu o wydanie opinii nt.
zatrzymanego towaru?’, badz w przypadku naruszenia wiasnosci intelektualnej
powiadamiat o tym przypadku przedstawiciela zastrzezonego znaku towarowego.
Podstawg zatrzymania towardw byt nielegalny przywoz takich produktdw jak: wyroby
farmaceutyczne, produkty lecznicze i suplementy diety (11 przypadkéw), produkty
kosmetyczne (dwa przypadki), produkty elektroniczne (12 przypadkéw), obuwie
sportowe (cztery przypadki) i torebka damska (jeden przypadek). W wyniku
podjetych dziatan organ celny dokonat likwidacji osmiu przesytek, 13 zwrécono
nadawcy, a dziewig¢ spraw do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK byta w
toku.

(akta kontroli str. 481-1452, 1525-1537)

W przypadku przesytek z nalicznymi nalezno$ciami podatkowymi, stwierdzono
zeich naliczenie byto wynikiem przeprowadzenia weryfikacji dokumentéw,
ktére Oddziat celny ,MTP” otrzymat, po uprzednim wystaniu przez Poczte Polskq
S.A.  zawiadomiern dot.  koniecznosci  dokonania  zgtoszenia  celnego
(26 przypadkow), badz zaakceptowaniem wartosci towaréw podanych przez
nadawcow przesytek na deklaracjach celnych CN22 (cztery przypadki) i dodatkowo
przeprowadzeniu (w dwoch przypadkach) rewizji celnej towaru. Wartos¢ VAT
(30 przypadkow) i podatku akcyzowego (jeden przypadek) zostata naliczona
w prawidtowej wysokosci, za wyjatkiem jednej, ktora zostata zanizona wskutek
niedoliczenia do wartosci celnej towaru kosztéw jego ubezpieczenia.

(akta kontroli str. 1227-1452, 1535-1537)

W  dziatalnosSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W wyniku analizy dokumentacji dotyczacej 90 przesytek pocztowych?® (deklaracii
celnych wraz z zataczonymi dokumentami) stwierdzono przypadki udzielania
zwolnien podatkowych badz naliczania naleznosci podatkowych z naruszeniem
przepisow ustawy o VAT2® oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady

21 Whnioskow skierowanych do Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych,

28 Szczeg6towemu badaniu poddano tacznie 90 deklaracji celnych wraz z zatgczonymi do nich dokumentami,
wtym 30 dotyczacych przesytek zwolnionych z naleznosci celno-podatkowych (po 10 z kazdego roku),
30 dotyczacych przesytek zatrzymanych (po 10 z kazdego roku) oraz 30 z naliczonymi naleznoSciami
podatkowymi (po 10 z kazdego roku).

29 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm.)
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(UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajacego unijny kodeks
celny30:

1. We wszystkich 22 przypadkach, w ktorych podstawg zwolnienia z podatku VAT
byt art. 51 ustawy o podatku VAT (z 30 dokumentacji przesytek zwolnionych
z naleznosci  celno-podatkowych, tj. 73% wszystkich), organ celno-skarbowy
dokonat tego zwolnienia z naruszeniem art. 51 ust. 3 tej ustawy. Zgodnie bowiem
zart. 51 ust. 1 ww. ustawy zwalnia sie z podatku VAT import towaréw
umieszczonych w przesytkach wysytanych z terytorium panstwa trzeciego
bezposrednio do odbiorcy przebywajacego na terytorium kraju, pod warunkiem ze
taczna warto$¢ towardw w tej przesytce nie przekracza kwoty wyrazonej w ztotych
odpowiadajacej rownowartosci 22 euro. Zgodnie jednak z art. 51 ust. 3 tej ustawy
zwolnienie to nie ma zastosowania do towaréw importowanych w drodze
zamoOwienia wysytkowego. Zatem towar umieszczony w przesytkach wysytanych z
terytorium panstwa trzeciego zakupionych przez Internet, towar podlega
opodatkowaniu podatkiem VAT, bez wzgledu na jego wartos¢. Informacje na temat
tej przestanki zwolnienia z VAT byty zamieszczone w dokumentacji sprawy.

Kierownik Oddziatu Celnego ,MTP” w Poznaniu wyjaénit, Zze przesytki pocztowe
o wartosci ponizej 22 euro nie zostaty poddane weryfikacji podczas ich rejestracii,
co skutkowato udzieleniem zwolnienia jedynie w opraciu o wartos¢ towaru. Wskazat
ponadto, ze kontrole przesylek prowadzone sg w oparciu o analize ryzyka
ukierunkowang na zdefiniowane obszary i stopien przypisanego, mogacego
wystapi¢ zagrozenia. Zatem w jego ocenie, nie wszystkie przesytki muszg zostac
poddane weryfikaciji.

(akta kontroli str. 304-1452, 1525-1537, 1592-1599)

2. W trzech przypadkach (tj. w 10% spo$rod 30 zbadanych, dotyczacych przesytek
zwolnionych z nalezno$ci celno-podatkowych) w dokumentach organu celnego
wskazano btedng podstawe prawng zastosowanego zwolnienia z cta i podatku VAT
(tj. art. 53 ustawy o podatku VAT zamiast art. 51 tej ustawy).
Kierownik Oddziatu Celnego ,MTP” w Poznaniu wyjasnit, ze wynikato to z omytki
funkcjnariusza  celno-skarbowego  dokonujagcego w tym czasie zwolnien
podatkowych.

(akta kontroli str. 304-480, 1463, 1525-1526)

3. W jednym przypadku (na 30 zbadanych, dotyczacych przesytek z naliczonymi
naleznoSciami podatkowymi) OC ,MTP” w Poznaniu zanizyt wartoS¢ celng
importowanego towaru wskutek pominiecia przy obliczaniu tej warto$ci kosztow
ubezpieczenia. Skutkowato to nienaliczeniem od tej wartosci VAT, co stanowito
naruszenie art. 71 ust. 1 lit. e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE)
nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajacego uninjny kodeks celny3!
oraz art. 30b ust. 4 ustawy o podatku VAT. Zgodnie bowiem z art. 71 ust. 1 lit e ww.
rozporzadzenia, przy ustalaniu warto$ci celnej towaru do ceny faktycznie zaptaconej
lub naleznej za przywozone towary dodaje si¢ m.in. koszty ubezpieczen
przywozonego towaru. Natomiast zgodnie z art. 30b ust. 4 ustawy o podatku VAT,
podstawa opodatkowania z tytutu importowanych towaréw obejmuje koszty
dodatkowe, takie jak: koszty prowizji, opakowania, transportu i ubezpieczenia - o ile
nie zostaty wigczone do wartosci celnej.

Kierownik Oddziatu Celnego ,MTP" w Poznaniu w wyjasnieniach podat,
Ze nie posiada wiedzy dlaczego funkcjonariusz celno-skarbowy nie doliczyt kosztow

% Dz.U.UE.L2013.269.1
31 Dz.U.UE.L2013.269.1
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ubezpieczen do wartosci celnej towaru, a odpowiedzialny za to funkcjonariusz
nie moze udzieli¢ odpowiedzi gdyz przebywa obecnie na urlopie.

(akta kontroli str. 1227-1452, 1535-1537, 1798-1801)

Naczelnik WUCS w ograniczonym zakresie prowadzit dziatalno$¢ analityczng
zwigzang ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami dotyczacymi przywozu towarow
o niskich wartosciach w przesytkach pocztowych i kurierskich. Byta ona prowadzona
na podstawie ogdlnych wytycznych Ministerstwa Finanséw, dotyczacych
zarzadzania procesem analitycznym i pomimo wzrostu liczby przesytek pocztowych
o niskich wartosciach nie uwzgledniata specyfiki obrotu tymi przesytkami. Przyczyng
niedokonywania pogtebionych analiz byt brak danych i narzedzi systemowych
uniemozliwiajacy prowadzenie analizy ryzyka w zakresie unikania pfacenia
naleznoSci przywozowych, celowego typowania przesytek do kontroli celno-
skarbowej, a takze ustalania podmiotow, ktére systematycznie dokonujg przywozu
towarow w przesytkach o niskich wartosciach.

W okresie objetym kontrola, szczegotowej weryfikacji funkcjonariusze WUCS
poddali tylko 3,7% zgtoszonych przesytek kurierskich i 26% przedstawinych
przesytek pocztowych o niskich warto$ciach. Z uwagi na przyczyny zewnetrznes2
i kalkulacje ekonomiczng®, nie podejmowano dziatan w celu zwiekszenia
skuteczno$ci i efektywnosci poboru naleznosci celno-podatkowych od przesytek
o niskich wartosciach, w szczegdlnosci od przesytek stanowigcych realizacje
zamdwienia wysytkowego.

2. Nadzor nad obrotem przesytkami pocztowymi o niskiej wartosci
przywozonymi na obszar celny Unii przez Poczte Polska S.A.

2.1. W latach 2017-2019 (I pétrocze) nie zostaty pisemnie opracowane szczegdtowe
zasady wspotpracy pomiedzy tutejszym Urzedem, a Urzedem Pocztowym Poznan 2
przy przedstawianiu przesytek organom celno-skarbowym i dokonywaniu zgtoszen
celnych w obrocie pocztowym, w szczegdlno$ci zawierajgce organizacje pracy oraz
wyposazenie techniczne jednostek pocztowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
Porozumienia z dnia 22 maja 2007 r. zawartego pomiedzy Ministrem Finanséw,
a panstwowym przedsiebiorstwem uzyteczno$ci publicznej ,Poczta Polska”,
a nastepnie w § 5 Porozumienia zawartego w dniu 10 stycznia 2018 r. pomigdzy
Szefem KAS, a Pocztg Polskg S.A. (dalej: Porozumienie).

W dniu 7 wrzesnia 2011 r. zawarte zostato pomiedzy Dyrektorem Izby Celnej
w Poznaniu, a Dyrektorem Centrum Poczty Oddziatu Rejonowego Poznan-Miasto
porozumienie w sprawie wspdtpracy w zakresie zapewnienia realizacji obrotu
pocztowego przesytek przywozonych spoza UE i wywozonych poza ten obszar.
Wskazano w nim jednak, ze kwestie dotyczace zasad wykonywania wspoinych
czynnosci  stuzbowych, zasad wstepu i przebywania funkcjonariuszy celnych
i pracownikéw Poczty Polskiej S.A. oraz obsady kadrowej ustalane sg doraznie i nie
wymagajg zmiany tego porozumienia.

W toku kontroli NIK, tj. w dniu 2 pazdziernika 2019 r. zawarte zostato pomiedzy
Dyrektorem Izby Administracji Skarbowej, a Dyrektorem Regionu Sieci w Poznaniu
kolejne porozumienie, w sprawie wspotpracy w zakresie prewencji i zwalczania
przestepczosci w obrocie pocztowym. Porozumienie to zawierato informacje
0 osobach wyznaczonych do petnienia zadan zwigzanych z przedstawianiem
przesytek pocztowych w celu dokonania zgtoszenia celnego. Natomiast w obu tych

32 Brak odpowiednich narzedzi.
33 Koszt obstugi przesytki w poréwnaniu do ustalonych naleznosci.
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porozumieniach nie zamieszczonozapisow dotyczacych organizacji pracy oraz
wyposazenia technicznego jednostek pocztowych.

(akta kontroli str. 1469-1470, 1557-1582, 1587-1589, 1608-1609)

W latach 2017 - 2019 (I pdtrocze) przesytki pocztowe o niskich wartosciach spoza
obszaru celnego Unii byty przedstawiane funkcjonariuszom OC ,MTP” w Poznaniu
i obejmowane przez ten Oddziat procedurg dopuszczenia do obrotu. Przesyiki te
przekazane zostaty gtéwnie z Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego (Oddziatu
Celnego Pocztowego w Warszawie), do ktoérego zostaty dostarczone bezpo$rednio
po wprowadzeniu przez urzad wymiany pierwszego wprowadzenia (gtownie WER
w Warszwie34). Przesytki pocztowe transportowane byly w zabezpieczonych
kontenerach wraz z zatgczonymi wykazami tadunku.

W latach 2017-2019 (I potrocze) OC ,MTP” w Poznaniu nie prowadzit kontroli
srodkow transportu przewozacych przesytki pocztowe o niskich wartosciach.

W OC ,MTP” w Poznaniu nie wystapity przypadki regulowania statusu celnego
towardw, ktore zostaty nadestane w przesytce pocztowej spoza obszaru celnego
Unii i doreczane adresatowi bez uprzedniego przedstawienia przesytki organom
celno-skarbowym przez urzad pocztowy. Wszystkie przesytki, ktore byly
przekazywane do OC ,MTP” byly zawsze fizycznie dostepne dla organéw celno-
skarbowych wraz z zatgczonymi do nich deklaracjami celnymi.

(akta kontroli str. 1458-1459, 1464, 1469-1470, 1743-1744)

2.2. Poczta Polska S.A. udostepnita OC ,MTP” w Poznaniu, zgodnie z umowg
uzyczenia z dnia 29 lutego 2008 r. (wraz z aneksami), pomieszczenia 0 faczne;
powierzchni 81,43 m2. Pomieszczenia te byly w dobrym stanie technicznym.
Wyposazone byty w odpowiedni sprzet biurowy, meble, szafy pancerne zamykane
na klucz oraz jedno urzadzenie RTG ,SMITHS” Heimann.

Ponadto,0C ,MTP” w Poznaniu korzystat z archiwum umieszczonego w piwnicy
budynku Poczty, w ktérym przechowywane byly dokumenty tego Oddziatu, pomimo
iz pomieszczenie to nie zostato mu formalnie przekazane

(akta kontroli str. 1756-1757, 1760-1789)

2.3. Pomimo okre$lonego w § 3 ust. 1 pkt 2 Porozumienia wymogu, aby przy
przedstawianiu przesytek pocztowych o niskich wartoSciach pracownicy Urzedu
Pocztowego Poznan 2 dokonywali podziatu takich przesytek i zapewnili odrebne
przedstawienie tych, w stosunku do ktdrych istniat obowigzek uiszczenia naleznosci
przywozowych, od pozostatych przesytek pocztowych sprowadzanych spoza Unii
(tj. zwolnionych z nalezno$ci przywozowych), podziat przesytek nie byt dokonywany.
Naczelnik Urzedu nie doprowadzit do realizowania Porozumienia w tym zakresie.

Ponadto, pomimo ze w toku kontroli NIK (tj. w dniu 2 wrzesnia 2019 r.) Kierownik
Zmiany Urzedu Pocztowego Poznan 2 wydat swoim pracownikom dyspozycje
dotyczacq odrebnego przedstawiania przesytek pocztowych funkcjonariuszom
celno-skarbowym, to jednak w toku wykonywania ogledzin w dniu 18 wrzesnia
2019 r., nadal przesytki te nie byly oddzielnie przedstawiane przez pracownika
urzedu pocztowego.

Liczba przesytek we wszystkich przychodzacych kontenerach, w trakcie
dokonywanych ogledzin, byta zgodna z liczbgq przesytek wykazanych
na dokumentach przewozowych, tj. wykazach tadunku.

(akta kontroli str. 1743-1755)

34 Wezet Ekspedycyjno-Rozdzielczy.



2.4. Pomoc pracownikéw Urzedu Pocztowego Poznan 2 polegata na wykonywaniu
dyspozycji funkcjonariusza celno-skarbowego w odniesieniu do przesytek
pocztowych, 1. przesytki na ktorych widniata kwota wieksza niz 22 euro
w przypadkow zakupu i 45 euro w przypadku prezentow, ww. pracownik uktadat na
wozku transportu wewnetrznego. Przesytki o wartosciach nizszych niz ww.,
pracownik przekazywat do rak funkcjonariusza stuzby celno-skarbowej, ktory ja
zwalniat i dopuszczat do obrotu pocztowego (odktadane byly do oddzielnego
wdzka), albo zatrzymywat przesytke pocztowg, ktdra od tego momentu oczekiwata
na dokonanie zgtoszenia celnego. Przesytki zatrzymane przez funkcjonariusza
odktadano do wozka z przesytkami o wartosci powyzej 22 euro, w przypadkow
zakupu i 45 euro w przypadku prezentéw. Pomoc pracownikéw Urzedu Pocztowego
Poznan 2 polegata na otwieraniu i rozpakowywaniu przesytek, okazywaniu ich
zawartoSci podczas rewizji celnej, a nastepnie spakowaniu i zabezpieczeniu
po zakonczniu czynnosci kontrolnych, a takze wysytaniu zawiadomienia o nadejsciu
przesytek i koniecznosci dokonania zgtoszenia celnego.

(akta kontroli str. 1458-1459)

2.5. Dostarczane OC ,MTP” wraz z przedstawionymi przesytkami wykazy tadunku
zawieraly jedynie numery przesytek z krajami ich wysytki (nie zawieraty informacii
o nadawcach, odbiorcach i ich wartosci). Ponadto wykorzystywane systemy
informatyczne nie monitorowaty przypadkéw przesytek nadanych do tego samego
adresata (zwlaszcza w odniesieniu do przesytek zwolnionych z naleznosci celno-
podatkowych), zatem tylko spostrzegawczo$¢ pracownikéw Urzedu Pocztowego
Poznan 2 oraz funkcjonariuszy celno-skarbowych w toku kontroli celno-skarbowe;
umozliwiata zidentyfikowanie takich przesytek.

(akta kontroli str. 1743-1744, 1755)

2.6. W wyniku ogledzin stwierdzono, ze przesytki, ktore nie mieScity sie
w udostepnionych  przez Urzad Pocztowy Poznan 2 pomieszczeniach
magazynowych, [...J%.

(akta kontroli str. 1743-1744, 1755)

2.7 Od maja 2019r. w WUCS do obstugi spraw dotyczacych dopuszczenia
do obrotu towaréw przywiezionych na teren UE w obrocie pocztowym, w tym
w przesytkach o niskiej wartosci, wykorzystywano system informatyczny
AIS/IMPORT, ktéry zastapit system CELINA. System AIS/IMPORT wykorzystywany
byt przede wszystkim do ewidencjonowania przez funkcjonariuszy spraw
dotyczacych przesytek zawierajacych towary, w stosunku do ktdrych istnieje
obowigzek uiszczenia naleznosci celnych przywozowych lub podatkowych i organ
celno-skarbowy ma obowigzek wystawienia DPDZC. W systemie nie byly
ewidencjonowane przesyiki, ktére zostaty zwolnione z naleznosci celnych
| podatkowych w ramach ustawowych norm.

System nie posiadat funkcjonalnosci, ktore automatycznie blokowaty mozliwos¢
zastosowania zwolnienia z nalezno$ci przywozowych w sytuacji wprowadzenia
przez funkcjonariusza danych niespetniajacych kryteribw dla tego zwolnienia.
Nie byto komunikatéw systemowych (ostrzezenia o btedzie lub jego mozliwosci),
ze warto$¢ towaru wskazuje na konieczno$¢ naliczenia naleznosci celnych
przywozowych lub zastosowania zwolnienia z naleznosci.

(akta kontroli str. 1742, 1603-1605)

35 Whytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.). Wylaczenie
dokonane przez NIK w interesie Poczty Polskiej S.A. (przedsiebiorcy).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

2.8. Liczba przesytek o niskich wartoSciach, w odniesieniu do ktérych wystano
powiadomienia o koniecznosci dostarczenia dokumentéw niezbednych do objecia
towaréw procedurg dopuszczenia do obrotu stanowita od 15 % w 2018 r. do 22%
w 2017 r. wszystkich przesytek o niskich warto$ciach przedstawianych organom
celno-skarbowym w tych latach. Weryfikacja przesytek o niskich warto$ciach
polegata na weryfikacji wartosci towaru wskazanej na deklaracji celnej albo
dokumentow dostarczonych przez odbiorce, w tym powierdzenia ztozenia
zamowienia, potwierdzenia przelewu. Z ustalen kontroli NIK wynika jednak,
ze w przypadku przesytek do 22 EUR weryfikacji dokumentow nie przeszito 73,5 %
wszystkich przedstawionych OC ,MTP" w Poznaniu przesytek tego rodzaju.
Z ustalen kontroli wynika rowniez, ze wszystkie badane przesytki tego rodzaju
(22 szt.) nie zostaty poddane weryfikacji i zwolnione z naleznosci podatkowych,
pomimo iz ich odbiorcy ztozyli komplet dokumentow.

(akta kontroli str. 1458-1459, 1522)

2.9. W okresie  objetym kontrolg ~ nie byly  organizowane
szkolenia/seminaria/konferencje z udziatem pracownikéw Urzedu Pocztowego
Poznan 2 w zakresie podstawowych regulacji zawartych w przepisach prawa
celnego i podatkowego.

(akta kontroli str. 1608-1609)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Kierownik OC ,MTP” w latach 2017 - 2019 (I pdtrocze) nie przekazat rzetelnych
informacji pracownikom Urzedu Pocztowego Poznan 2 w zakresie dostosowania
tresci zawiadomienia wysytanego do odbiorcdw przesytek o niskich wartosciach, do
przepisow obowigzujacego od 20 sierpnia 2016 r. rozporzadzenia w sprawie
zgtoszen celnych w obrocie pocztowym.

W  przypadku nadejscia spoza obszaru celnego UE przesytki pocztowej
przeznaczonej dla przedsiebiorcy, pracownicy Poczty Polskiej S.A. sporzadzali
i wysytali zawiadomienie m.in. o konieczno$ci dostarczenia do Oddziatu Celnego
,MTP" dokumentow niezbednych do dokonania odprawy celnej towaru.
W zawiadomieniu, w cze$ci pt. ,Informacje dla przedsiebiorcow i instytucji”
WER informowat, ze zgloszenia celnego towardw w przywozie nalezy dokonac
na formularzu JDA SAD, mimo ze zgodnie z § 6 ust.1 rozporzadzenia w sprawie
zgtoszen celnych w obrocie pocztowym36, w przypadku gdy przesytki pocztowe
objete zwolnieniem z naleznosci celnych przywozowych zgodnie z art. 23-27
rozporzadzenia Rady (WE) nr 1186/2009, zawierajg towary w stosunku do ktorych
istnieje obowigzek uiszczenia naleznosci celnych przywozowych lub podatkowych,
organ celny wystawia "Dokument potwierdzajacy dokonanie zgtoszenia celnego -
obrét pocztowy (przywoz)". Od 20 sierpnia 2016 r. tryb ten miat zastosowanie
rowniez dla odbiorcdw bedacych przedsigbiorcami”.

Brak aktualizacji tresci zawiadomienia spowodowat, ze przedsigbiorcy zgtaszali
do odprawy towary znajdujace sie w przesytkach pocztowych, na dokumencie
JDASAD Ilub w systemach teleinformatycznych (651 przesytek pocztowych).

3% Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 17 sierpnia 2016 r. w sprawie zgltoszen celnych w obrocie pocztowym
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1293)

37 Do 19 sierpnia 2016 r. obowigzek dokonania zgtoszenia celnego na JDA SAD, w przypadku gdy przesyiki
pocztowe adresowane do przedsiebiorcow, zawieraty towary, w stosunku do ktérych istnieje obowigzek
uiszczenia naleznosci przywozowych lub podatkowych, wynikat z § 9 ust.1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 6 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegétowego trybu i warunkéw przedstawiania towaréw
i dokonywania zgtoszen celnych w obrocie pocztowym (Dz. U. z 2014 r. poz. 1473).
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W konsekwencji, funkcjonariusze OC ,MTP” nie wystawiali dla tych odbiorcow
dokumentow DPDZC.

Kierownik OC ,MTP” w Poznaniu w wyjasnieniach podat, ze nie posiada wiedzy
0 przyczynach braku aktualizacji przepisow powotanych w zawiadomieniach oraz,
ze nie dokonywat kontroli w zakresie treSci zawiadomien wysytanych przez Poczte
Polskg S.A. Nie otrzymywat rowniez sygnatow o koniecznosci dokonywania
ich zmian poza kwestiami dotyczacymi RODO. Ponadto podat m.in., ze w jego
ocenie § 6 ust. 1 ww. rozporzadzenia nie okresla formy dokonania zgtoszenia
celnego i nie ma podstaw do odrzucenia zgtoszenia w formie elektroniczne;
lub na dokumencie SAD, jezeli zgtoszenie takie spetnia wymogi formalne (...).

Kierownik Zmiany Urzedu Pocztowego Poznan 2 podat, ze funkcjonariusze
nie przekazywali informacji o zmianach tych przepisow, a gdy wystapit
do funkcjonariusza OC ,MTP” o wyjasnienie niezrozumiatych kwestii, nie uzyskat
Zadnej odpowiedzi.

(akta kontroli str. 295-300, 1469-1470, 1524, 1557-1582, 1600-1602)

Z wyjasnien funkcjonariusza celno-skarbowego wynika, ze powyzszg sprawe
przekazat Kierownikowi OC ,MTP” w Poznaniu, ktory miat jq poprowadzi¢ do konca.
Naczelnik Urzedu - w sprawie nieudzielania pomocy prawnej pracownikom Urzedu
Pocztowego Poznan 2 oraz braku szkolen dla pracownikéw Urzedu Pocztowego
wyjasnit, ze wnioskow o przeprowadzenie szkolen w zakresie zmiany przepisow
nie sktadata Poczta Polska S.A., bedaca strong Porozumienia oraz, Ze jako strona
takiego Porozumienia nie powinna mie¢ probleméw z interpretacjg jego zapisow.
Przyznat ponadto, ze kwestie dotyczace btednych zapisow w zawiadomieniach
powinny by¢ uregulowane na poziomie oddziatu celnego.

(akta kontroli, str. 1608-1609, 1792-1797, 1802-1805, 1810-1815)

2. Przesytki pocztowe objete dozorem celnym (zatrzymane dla celéw kontroli,
w stosunku do ktérych zostaty wystane zawiadomienia o koniecznosci przedtozenia
okre$lonych dokumentéw) [...]38, co nie dawato gwarancji, ze towary czasowo
sktadowane w miejscu wyznaczonym przez WUCS nie zostang usuniete spod
dozoru celnego, o ktérym mowa w art. 147 ust. 3 pkt. a UKC3®. W ocenie NIK, nie
dawato to réwniez mozliwosci wiasciwego sprawowania dozoru celnego, o ktérym
mowa w art. 5 pkt. 27 tego rozporzadzenia, gdyz nie byty one przechowywane w
pomieszczeniach do tego przeznaczonych, do ktérych dostep w kazdym czasie
mieliby funkcjonariusze.

Kierownik OC ,MTP” w Poznaniu wyjasnit, ze przesytki pocztowe objete dozorem
celnym byly przez Urzad Pocztowy przechowywane [...]*0 ze wzgledu na brak
odpowiedniej powierzchni magazynowej. Podat ponadto, ze nie wnioskowat ani do
przedstawicieli Poczty Polskiej S.A. ani do Zastepcy Naczelnika Urzedu
odpowiedzialnego za nadzér nad przesytkami o zwiekszenie powierzchni
magazynowej do skltadawania towarow objetych dozorem celnym, gdyz
niejednokrotnie otrzymywat informacje od pracownikébw Poczty o braku takich
pomieszczen. Wskazat ponadto, ze za sktadowanie towardw odpowiedzialna jest
Poczta Polska S.A., zatem w jego ocenie to ona winna sama wystgpi¢

38 Whytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.). Wylaczenie
dokonane przez NIK w interesie Poczty Polskiej S.A. (przedsiebiorcy).

39 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013

40 Wytaczono informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.). Wylaczenie
dokonane przez NIK w interesie Poczty Polskiej S.A. (przedsiebiorcy).
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OBSZAR

0 rozszerzenie tego miejsca. Dodat réwniez, ze sposob sktadowania towaréw przez
Poczte nie stanowi utrudnienia przy dokonywaniu czynnosci zwigzanych z kontrolg
i odprawami celnymi przesytek. Nie stwierdzit tez przypadkéw usuniecia przesyiki
spod dozoru celnego. Poinformowat, Ze nie wnioskowat do swojego przetozonego o
pisemne ustalenie obowigzkéw Poczty Polskiej S.A. jako podmiotu sktadujacego
towary w ramach funkcjonujacego miejsca wyznaczonego, poza regulacjami
zawartymi w UKC, gdyz zadne przepisy nie naktadajg takiego wymogu.
Z wyjasnien Dyrektora Regionu Pionu Insfrastruktury w Poznaniu- Agaty Strzelewicz
wynika, ze Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu nie zwracata si¢ z wnioskiem
0 przydzielenie dodatkowej powierzchni magazynowej oraz, ze nie zgtaszata
zapotrzebowania w tym zakresie.
Zastepca Naczelnika- Marek Pospieski w wyjasnieniach podat m.in., ze w jego
ocenie podmiotem odpowiedzialnym za dopetnienie czynnosci wynikajgcych
z czasowego skladowania towardw jest Poczta Polska S.A., ktdra powinna wystapic¢
0 rozszerzenie miejsca przeznaczonego do skladowania towaréw. Podat ponadto,
Ze nie odnotowat sygnatow o utrudnieniach w sprawowaniu dozoru celnego nad
przesytkami pocztowymi.

(akta kontroli str. 1743-1754, 1755, 1790-1791, 1810-1815, 1816-1818)

3. W okresie objetym kontrolg OC ,MTP” w Poznaniu uzytkowat pomieszczenie
znajdujace sie na stanie Regionu Sieci w Poznaniu, w ktorym przechowywane byty
dokumenty tego oddziatu, w sytuacji gdy nie zostato ono ujete w umowie uzyczenia
z dnia 29 lutego 2008 r. (zmienionej sze$cioma aneksami).

Z wyjasnien Dyrektora Regionu Pionu Insfrastruktury w Poznaniu- Agaty Strzelewicz
wynika, ze Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu nie wystepowala z wnioskiem
0 uzyczenie tego pomieszczenia.

Kierownik OC ,MTP" w Poznaniu w wyjasnieniach podat, ze nie wnioskowat
0 zmiang regulacji zawartych w umowie uzyczenia pomieszczen wykorzystywanych
przez funkcjonariuszy celno-skarbowych oraz, ze nie sg mu znane ustalenia stron
w oparciu o ktore zostata zawarta umowa uzyczenia.

(akta kontroli str. 1756-1757, 1760-1789, 1790-1791, 1816-1818)

WUCS nie zadbat o zapewnienie wtasciwych warunkéw dla przechowywania przez
Urzad Pocztowy Poznan 2 przesytek pocztowych objetych dozorem celnym,
gdyz dostep do nich mieli wszyscy pracownicy poczty, co stwarzato potencjaine
ryzyko usuniecia ich spod dozoru celnego. Uzyczone przez Poczte Polskg S.A.
pomieszczenia byty w dobrym stanie technicznym. Natomiast jedno
z wykorzystywanych przez funkcjonariuszy celno-skarbowych pomieszczen,
nie zostato im formalnie przekazane.

Ponadto, Naczelnik WUCS nie podjat dziatarh majacych na celu dostosowanie tresci
zawiadomien o nadejSciu przesytki i konieczno$ci dostarczenia wymaganych
dokumentéw, do przepiséw rozporzadzenia w sprawie zgtoszen celnych w obrocie
pocztowym.

Z ustalen kontroli wynika ponadto, ze nie zawsze weryfikowano dokumenty
zatgczone do przesytek pocztowych zatrzymanych w magazynie pocztowo-celnym.
W ten sposéb przesytki zwalniano z nalezno$ci celno-podatkowych takze wéwczas,
gdy z zatgczonych dokumentéw wynikato, iz sg one wynikiem zamdwienia
wysytkowego.



Opis stanu
faktycznego

3. Nadzér nad obrotem przesytkami o niskiej wartosci
przywozonymi na obszar celny Unii przez operatoréw pocztowych
innych niz operator wyznaczony.

Zgodnie z ,Koncepcjg konsolidacji odpraw celnych” miejsce przedstawienia towaru
w przypadku przesytek kurierskich zostato rozdzielone od miejsca elektronicznej
obstugi zgtoszenia celnego.

W Oddziale Celnym w Poznaniu realizowana byta m.in. obstuga dyspozytorska
zgtoszen celnych (w szczegolnosci analiza ryzyka w zakresie przystapienia lub
odstgpienia od kontroli, nadawanie dyrektyw kontrolnych, ocena wynikdéw kontroli
fizycznej towardw realizowanych przez oddzialy satelickie oraz cze$¢ obstugowa
oddzialu CUDO). W oddziatach satelickich realizowane byty natomiast zadania
kontrolne i obstugowe, w szczegdlnoSci zwigzane z realizacjgq dyrektyw
dyspozytorskich, obstuga/saldowaniem dokumentéw sktadanych w formie
papierowe] jako zataczniki do zgtoszen elektronicznych, legalizacjq Swiadectw
pochodzenia i przewozowych.

W okresie objetym kontrolg odprawa przesytek kurierskich o niskich warto$ciach
w Oddziale Celnym w Poznaniu zajmowato sie 20 funkcjonariuszy#!. Nadzorujacy
Oddziat Zastepca Naczelnika WUCS poinformowat, ze obsada funkcjonariuszy
pozostawata na granicy poziomu zapewniajgcego realizacje zadan.

(akta kontroli, str. 7-9, 1539-1541)

Zasady dokonywania zgtoszen celnych o objecie procedurg dopuszczenia do obrotu
przesytek kurierskich o niskich warto$ciach wynikaty z rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 8 wrzesnia 2016 r. w sprawie zgtoszen celnych#2, instrukcii
wypetniania zgtoszen celnych w systemie CELINA, a nastepnie AIS/IMPORT#3. W
kontrolowanej jednostce nie opracowano dokumentow wewnetrznych w tym
zakresie.

W 2016 r., w wyniku podjetej wspotpracy z jedng z firm kurierskich, wdrozono
narzedzie umozliwiajgce prowadzenie skutecznej analizy ryzyka w odniesieniu
dowlw przesytek. Narzedziem tym sg nadsytane przez firme kurierskg wykazy
przesytek o niskich wartosciach. Wykazy te sq nadsytane codziennie w godzinach
porannych. Firma kurierska blokuje procedure doreczania przesytek objetych
wykazami. Dyspozytorzy w Oddziale Celnym w Poznaniu natychmiast
po przystapieniu do czynno$ci stuzbowych poddajg wykazy analizie i dopiero na te;
podstawie typujg przesytki do kontroli, zlecajac podjecie czynnoSci grupie rewizyjne;.
Z uwagi na odmienng specyfike obstugi przesytek kurierskich dotyczaca kolejnej
firmy (przesytkipo zakonczeniu procedury tranzytu w cato$ci wprowadzane sg do
magazynu czasowego sktadowania), analiza ryzyka prowadzona jest w tym
przypadku na ogolnych zasadach, tj. po przyjeciu zgtoszenia do procedury
dopuszczenia do obrotu. W tym przypadku sporzadzanie dodatkowych wykazéw jest
niecelowe - towary sg juz objete ewidencjg czasowego sktadowania, do ktorej
funkcjonariusze posiadajg systemowy dostep.

Zgtoszenia przesytek, ktorych warto$¢ wynosi powyzej 22 EUR i nie przekracza 150
EUR majg posta¢ zgtoszenia jednopozycyjnego z wypetnionym polem 47

4 Dane stanowig $rednig szacunkowa liczbe funkcjonariuszy, ktorzy zajmowali sie odprawa przesytek
kurierskich o niskich warto$ciach, poniewaz w Oddziale Celnym w Poznaniu nie byto funkcjonariuszy
obstugujacych wytacznie przesytki o niskich wartosciach.

42 Dz.U.2018r. poz. 2262, ze zm.

4 Np. opracowana przez Ministerstwo Finanséw Instrukcja wypetnienia zgloszen celnych AlS/Import,
AES/ECS 2, NCTS 2"
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zgtoszenia. Podatek VAT od tych przesytek jest pobierany.
(akta kontroli str. 1604-1605)

Zgtoszeniem zbiorczym obejmowane byly przesytki kurierskie, ktoére podlegaty
zwolnieniu z nalezno$ci celno-podatkowych. Firma kurierska, zgtaszajaca przesyki
przygotowywata zgtoszenie celne i miata obowigzek wytgczac przesytki realizowane
w wyniku zamoéwienia wysytkowego, wobec ktorych istniat obowigzek uiszczenia
podatku VAT. Oddziat Celny w Poznaniu nie otrzymat z Ministerstwa Finansow, IAS
lub WUCS wytycznych dotyczacych sposobu oceny, czy przesytki sq wynikiem
zamdwienia wysytkowego, ani procedur postepowania z takimi przesytkami.

W celu weryfikacji, czy firma kurierska prawidtowo dokonata zgtoszenia zbiorczego
przesytek zwolnionych z naleznosci celno-podatkowych?#4, funkcjonariusze Oddziatu,
zgodnie z zarzadzeniem Ministra Finansow z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie
automatycznej analizy ryzyka, dokonywali automatycznej*> oraz stanowiskowej
analizy ryzyka*. Na podstawie otrzymanego od firmy kurierskiej wykazu oraz
zgtoszenia celnego, funkcjonariusze oceniali i typowali przesytki do kontroli celno-
skarbowej, wytypowane wytaczali ze zbiorczego jednopozycyjnego zgtoszenia.

(akta kontroli str. 1604-1605)

Naczelnik WUCS wypracowat praktyke (nie ustalong pisemnie) przedstawiania
przez firmy kurierskie z wyprzedzeniem wykazow przesytek kurierskich.
Na podstawie danych z wykazdéw i zgtoszen celnych oraz wiasnego osadu
funkcjonariusze Oddziatu oceniali i typowali przesytki do kontroli celno-skarbowej
i weryfikacji  prawidtowosci  zgtoszen  zbiorczych. Kontrola  celno-skarbowa
(weryfikacja dokumentéw) pozwalata m.in. ustali¢, czy przesytka byta wynikiem
zamowienia wysytkowego. W latach 2017-2019 (I pdtrocze) kontroli celno-skarbowej
w Oddziale Celnym w Poznaniu poddano 2,7% przesytek zgtoszonych przez firmy
kurierskie w Oddziale.

IV. WhnioskKi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wniosi o podjecie dziatan majacych
na celu zapewnienie:

1. wyegzekwowania od organu zarzadzajacego Pocztg Polskg S.A. wiasciwego
przechowywania przesytek pocztowych objetych dozorem celnym oraz
uregulowania stanu prawnego pomieszczen dotychczas uzytkowanych przez
OC ,MTP” w Poznaniu,

2. rzetelnego weryfikowania dokumentdw zwigzanych z przywozem towaréw
zkrajow spoza UE, w tym dokonywania zwolnien z naleznosci celno-
podatkowych stosownie do obowigzujacych w tym zakresie przepisow,

44 Operatorzy uprawnieni do wykonywania dziatalnosci pocztowej, inni niz Poczta Polska, moga dokonywaé
zbiorczego zgtoszenia celnego o objecie procedurg dopuszczenia do obrotu paczek, zawierajacych towary
zwolnione od nalezno$ci celnych przywozowych na podstawie art. 23-27, art. 74 ust. 1, art. 86-94 i art. 102-104
Rozporzadzenia Rady (WE Nr 1186/2009 z dnia 16 listopada 2009 r. ustanawiajacego wspolnotowy system
zwolnien celnych i zwolnione od podatku w trybie odrebnych przepiséw, ktdrych tgczna warto$¢ w jednej paczce
nie przekracza réwnowarto$ci 150 euro.

45 Zarzadzenie okresla sposob automatycznej analizy ryzyka, tj. szczegdtowe zadania funkcjonariusza w tym
procesie.

4 Stanowiskowa analiza ryzyka oparta byta o do$wiadczenie funkcjonariuszy oraz inne niz automatyczna
analiza ryzyka zrodta wiedzy. Dziatania funkcjonariuszy mialy charakter dodatkowej analizy ryzyka,
poniewaz kazde zgtoszenie poddawane byto automatycznej analizie ryzyka przez system ZISAR.
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3. dostosowania tresci kierowanego do odbiorcy przesytki pocztowej z zagranicy
zawiadomienia pocztowego o jej nadejsciu, w czesci zawierajacej informacje dla
przedsigbiorcow, do aktualnie obowigzujacych przepiséw rozporzadzenia
w sprawie zgtoszen celnych w obrocie pocztowym.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 18 listopada 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Sylwia Zakrzewska z up. Tomasz Nowinski
specjalista kontroli panstwowej p.o. Wicedyrektor
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