Poznan, dnia 31 marca 2022 r.

Dyrektor I1zby Administracji
Skarbowej w Poznaniu

UNP: 3001-22-045347
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.24.2021

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3030 Urzad Skarbowy w Sremie
ul. Wojska Polskiego 12,
63 — 100 Srem

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Krzysztof Cugier

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Upowaznienie nr 45/2021 z 18 listopada 2021 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji

Skarbowej w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 2/2021.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |22 listopada 2021 r.

Data zakorczenia czynnosci kontrolnych |31 grudnia 2021 .

Skarbowa
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Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Realizacja zwrotow nadptat podatku z zeznan rocznych PIT.

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
Okres objety kontrolg |Badaniem mogg zosta¢ objete rdéwniez zdarzenia idokumenty

wczesniejsze lub pdzniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobor i egzekucja.

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w zakresie realizacji
zwrotéw nadptat podatku z zeznad rocznych PIT. Ocena terminowosci, zgodnosci danych
wynikajgcych z deklaracji podatkowej dotyczgcej kwoty nadptaty oraz prawidtowosci dokonania

zwrotu nadptaty.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru
W kontrolowanym zakresie Naczelnik Urzedu Skarbowego w Sremie wprowadzit do stosowania
wewnetrzng procedure postepowania nr 10/2015 z 1 kwietnia 2015 r w sprawie poborow

podatkéw i dystrybucji — procedura utracita moc 31 grudnia 2020 r.

Na podstawie wyjasnienia kierownika Referatu Rachunkowosci schemat dziatania komorki
w przypadku postepowania ze zwrotami z nadptat przedstawia sie nastepujgco:

Pracownik Referatu Rachunkowosci w oparciu o ,raport o ztozonych dokumentach wymiaru”
wg daty wptywu dokumentéw weryfikuje zeznania:

e przed zleceniem przelewu z centralnej karty kontowej podatnika, pracownik komérki
rachunkowosci na podstawie danych zawartych w formularzu zeznania (korekty)
ztozonego w formie papierowej potwierdza zgodnos$¢ kwoty nadptaty z kwotg odpisu
zaksiegowanego na karcie kontowej podatnika,

e w przypadku zeznan, w ktérych podatnik wykazat zaliczki wptacone samodzielnie,

pracownik komorki rachunkowosci przeprowadza weryfikacje zgodnosci tych zaliczek
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miedzy kwotami zaksiegowanymi na centralnej karcie kontowej a wykazanymi w zeznaniu
podatkowym. W sytuacji braku zgodnosci zaliczek pracownik Referatu Rachunkowosci
podejmuje niezwtocznie czynnosci wyjasniajgce w celu zapewnienia realizacji zwrotow
nadptat w ustawowym terminie oraz na karcie kontowe] podatnika modyfikuje pozycje
przypisu ustawiajac flage BD,

e przed zleceniem przelewu z centralnej karty kontowe] podatnika, pracownik Referatu
Rachunkowosci sprawdza stan zalegtosci podatkowych we wszystkich systemach
ksiegowych (Poltax2B Plus, Scentralizowany System Poboru, ZEFIR2) i ustala,
czy dla podatnika istniejg wnioski o przeksiegowanie nadpftaty na poczet innych
zobowigzan lub waine =zajecia wierzytelnoscii W przypadku nieuregulowanych
w terminach ptatnosci zaliczek drukowana jest z Ewidencji ,karta weryfikacji deklaracji
rocznej w zakresie zgodnosci wptaconych zaliczek miesiecznych”, na podstawie ktérej
pracownik Dziatu Obstugi Bezposredniej i Postepowania Podatkowego wprowadza
dokument ZOB-D,

e w przypadku zeznan (korekt) ztozonych wspdlnie przez matzonkdéw, pracownik Referatu
Rachunkowosci dokonuje czynnosci weryfikacyjnych analogicznie jak w stosunku
do podatnika,

e zwroty sg realizowane na wtasciwy rachunek bankowy dla podatnikéw, ktérzy dokonali
poprawnego zgtoszenia rachunku bankowego do zwrotu nadptaty. Zwroty nadptat
wynikajgcych ze wspdlnych rozliczen matzonkéw sg dokonywane na wtasciwy rachunek
bankowy, zgodnie z dyspozycja zawarta w zeznaniu podatkowym (korekcie)
lub zgtoszeniu aktualizacyjnym,

e W sytuacji zgtoszenia przez podatnika rachunku bankowego zagranicznego, realizacja
zwrotu nastepuje z poziomu centralnej karty kontowej na rachunek zagraniczny widoczny
z poziomu zlecanego przelewu,

e podatnikom, ktérzy nie dokonali zgtoszenia rachunku bankowego wiasciwego
do zwrotéw, a komérka rachunkowosci nie posiada informacji o poprawnym wiasciwym
rachunku do zwrotu, wéwczas nadptata jest zwracana w innej formie tzn. przekazem
pocztowym lub za posrednictwem zastepczej obstugi kasowej, przed uptywem

ustawowego terminu na jego realizacje.

2. Realizacja zwrotow nadptat podatku z zeznan rocznych PIT

Kontrole przeprowadzono na podstawie zwrotdw nadpfat w podatku dochodowym od osdéb
fizycznych z zeznan rocznych za 2019 r. (PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-28, PIT-38).
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Kontrolg objeto:
- terminowo$¢ dokonanego zwrotu — jezeli zwrotu nadpfaty dokonano po terminie
sprawdzono czy naliczono i wyptacono oprocentowanie,
- zgodnos$¢ danych wynikajacych z deklaracji podatkowej dotyczacej wykazanej kwoty
nadptaty, a danymi wynikajgcymi ze zwrotu,
- czy podatnik posiadat rachunek bankowy, a zwrotu dokonano za posrednictwem poczty (bez
whiosku podatnika),
- poprawnos¢ rachunku, na ktdry zostat dokonany zwrot.
Zgodnie z art. 77 § 1 pkt 5 5a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (dalej O.p.)
— nadptata podlega zwrotowi w terminie:
- 45 dni od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie
elektronicznej (data zwrotu nadptaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie),
- 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych
za posrednictwem placowki pocztowe] (data zwrotu nadptaty ustawiona w PoltaxPlus
automatycznie).
Preferencyjny termin dla rodzin z Kartg Duzej Rodziny wynosi 30 dni — dla rodzin posiadajgcych
Karte Duzej Rodziny. Przekroczenie tego terminu — z uwagi na brak ustawowego uregulowania —
nie przyczynia sie do obowigzku wyptaty oprocentowania. W przypadku niedokonania zwrotu
w preferencyjnym terminie, obowigzujg ustawowe terminy, tj. 45 dni dla zeznan ztozonych drogg
elektroniczng oraz 3 miesigce dla zeznan ztozonych w formie papierowe;.
Dla zeznan podatkowych ztozonych przed 15 lutego, termin jest liczony od 15 lutego 2020 r.

W przypadku nie dokonania zwrotu w terminie zgodnie z art. 78 § 1 O.p. nadpfaty
podlegajg oprocentowaniu w wysokosci réwnej wysokosci odsetek za zwtoke, pobieranych
od zalegtosci podatkowych. Nadptaty, ktérych wysokos¢ nie przekracza dwukrotnosci kosztow
upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym (23,20 zt), nie podlegajg oprocentowaniu (art. 78 §
10.p.).

Oprocentowanie przystuguje:
- od dnia powstania nadptaty, jezeli nadptata nie zostata zwrécona w terminie 3 miesiecy
od dnia ztozenia zeznania rocznego,
- od dnia powstania nadptaty, jezeli nadptata nie zostata zwrdcona w terminie 45 dni od dnia
ztozenia zeznania za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej.

Zwrot nadptaty nastepuje zgodnie z art. 77b. § 1 O.p.:
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- w przypadku gdy podatnik, nie jest obowigzany do posiadania rachunku bankowego

lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na wskazany rachunek

bankowy lub rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowe] podatnika albo

przekazem pocztowym, chyba ze podatnik zazagda zwrotu nadptaty w kasie.
Nadpfata, ktorej wysokos¢ nie przekracza dwukrotnosci kosztéw upomnienia w postepowaniu
egzekucyjnym (23,20 zt), jezeli nie wskazano rachunku, na ktéry ma zosta¢ zwrdécona, podlega
zwrotowi w kasie (art. 77b. § 3 O.p.).
Zgodnie z art. 54 § 1 pkt 5 O.p. odsetek za zwitoke nie nalicza sie jezeli ich wysokos¢
nie przekraczataby trzykrotnosci wartosci optaty pobieranej przez operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe za traktowanie przesytki
listowej jako przesytki poleconej— obecnie jest to kwota 8,70 zt.

Powyziszy temat objety jest nadzorem Dyrektora lzby Administracji Skarbowej

w Poznaniu. W rejestrze ryzyk lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu na rok 2020
zdefiniowano ryzyko: Konieczno$¢ naliczania i wyptacania odsetek w wyniku nieterminowej
realizacji zwrotow podatkéw i nadptat, co moze powodowac obnizenie wptywdéw budzetowych.
Kierunek: Pobdr i egzekucja naleznosci podatkowych i niepodatkowych budzetu panstwa przez
organy podatkowe i celne. Cel/miernik: Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych/ Realizacja naleznosci publicznoprawnych.
Ponadto zgodnie z wytycznymi zawartymi w pismie z 13 lipca 2020 r. nr 3001-10N.4020.45.2020
w sytuacji wystgpienia przypadkéow dokonania zwrotéw nadptat po terminie, Dyrektor lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu oczekiwat na ztozenie wyjasnien do 17 lipca 2020 r. wedtug
stanu na 13 lipca 2020 r. Kolejne informacje tylko w przypadku ewentualnego wystgpienia zwrotu
nadptat po terminie, nalezato przesta¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia ich wystgpienia.
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu pismem z 4 sierpnia 2020 r. nr 3001-
ION.027.48.2020 zobowigzat Naczelnikbw, do wdrozenia szczegdlnego nadzoru
w przedmiotowym obszarze celem wyeliminowania sytuacji/przypadkdw majgcych wptyw
na zwrot nadptaty po uptywie ustawowego terminu.
Zgodnie z wytycznymi Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu Urzad Skarbowy
w Sremie przekazat zestawienie zwrotéw z PIT wyptaconych w 2020 r. po terminie wg stanu
na 13 lipca 2020 r. Zestawienie zawierato 8 pozycji.
Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Referatu Rachunkowosci zestawienie zwrotéw
z PIT wyptaconych w 2020 r. po terminie wg stanu na 13 lipca 2020 r. (zestawienie zawierato
8 pozycji) sporzagdzono w oparciu o raport z e-ORUS, zestawienie zwrotdw wystawionych,
za okres 01.01.2020 — 12.07.2020, za rok 2019.
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Sporzadzenie raportu w wyzej opisany sposob przez Urzad, spowodowato wykazanie 8 zwrotéw
(w tym 1 pozycja dot. CIT-8).

Na podstawie raportéw sporzadzonych w trakcie trwania kontroli (6 grudnia 2021 r.) z e- Orus’a
- WB.R.4.18 Zestawienie zwrotdw — wystawione — parametry: marzec, kwiecien, maj, czerwiec,
lipiec, PIT, rok: 2019, opcja po terminie — ustalono, ze zwrotéw po terminie byto 32.

W 10 sprawach zwroty zostaty przekazane po terminie z uwagi na przeoczenie terminu zwigzane
z maksymalnym obcigzeniem pracg i spietrzeniem obowigzkéw, w 19 sprawach zwroty zostaty
przekazane na zajecia wierzytelnosci a w 3 sprawach brak byto waznego rachunku bankowego
do zwrotdéw oraz brak mozliwosci oddania nadptaty do kwoty 23,20 zt za posrednictwem Poczty

Polskiej.

Nalezy zauwazy¢, ze nieprawidtowo sporzgdzono zestawienie zwrotéw z nadptfat po terminie
na 13 lipca 2020 r. przestane do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu. Ponadto
w zestawieniu tym wykazano zwrot CIT-8 po terminie. Zestawienie przekazywane do Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zgodnie z dyspozycjg zawartg w ww. pi$mie miato

dotyczy¢ zwrotdéw nadptat po terminie w podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Na potrzeby kontroli sporzadzono nastepujgce raporty:

Raport z Poltax2B Plus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotéw — wystawione — szczegdtowo,
typ zwrotu wszystkie, podatek PIT, rok 2019:

- data od 1.03.2020 r. data do 31.03.2020 .,

- data od 1.04.2020 r. data do 30.04.2020 .,

- data od 1.05.2020 r. data do 31.05.2020 .,

- data od 1.06.2020 r. data do 30.06.2020 .,

- data od 1.07.2020 r. data do 31.07.2020 .

Raport z Poltax2B Plus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotéw — wystawione — szczegdtowo,
typ zwrotu wszystkie, podatek PPE, rok 2019:
- data od 1.03.2020 r. data do 31.07.2020 .

Raport z Poltax2B Plus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotdw — wystawione — szczegdtowo,
typ zwrotu wszystkie, podatek PPL, rok 2019:
- data od 1.03.2020 r. data do 31.07.2020 .
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Raport zawierat nastepujgce pozycje: NIP, PESEL, dane podmiotu, kwota zwrotu, kwota odsetek,
termin zwrotu, forma, okres, rok, rozdziat, kod operatora, bank, konto bankowe, data zwrotu,
wydruk, waluta, specjalne.
Na podstawie uzyskanych raportéw ustalono:
Marzec 2020 r. (dotyczy zwrotow nadptat za 2019 r.)
1. Raport dot. PIT, zawierat 8.685 zwrotédw nadptat: PIT —36 — 131 zwrotéw, PIT—-37 -8.031
zwrotow, ULG-1 — 486, ZOB-D- 2 zwroty, bez oznaczenia — 35 zwrotéw.
Kwiecien 2020 r. (dotyczy zwrotéw nadptat za 2019 r.)
1. Raport dot. PIT, zawierat 4.669 zwrotéw nadptat: PIT —36 —437 zwrotéw, PIT—-37 —3.855
zwrotow, ULG-1 — 290, ZOB-D — 9, bez oznaczenia — 78 zwrotow.
Maj 2020 r. (dotyczy zwrotéw nadptfat za 2019 r.)
1. Raport dot. PIT, zawierat 4.638 zwrotdéw nadptat: PIT — 36 =302 zwroty PIT — 37 - 4.118
zwrotow, ULG-1 — 157 zwrotéw, ZOB-D — 7 zwrotdéw, bez oznaczenia — 54 zwroty.
Czerwiec 2020 r. (dotyczy zwrotow nadptat za 2019 r.)
1. Raport dot. PIT, zawierat 1.901 zwrotéw nadptat: PIT — 36 =544 zwroty, PIT — 37 — 990
zwrotow, ULG-1 — 108 zwrotéw, ZOB-D — 4 zwroty, bez oznaczenia — 256 zwrotow.
Lipiec 2020 r. (dotyczy zwrotéw nadptat za 2019 .)
1. Raport dot. PIT, zawierat 141 zwrotow nadpfat: PIT — 36 — 31 zwrotéw, PIT — 37 —
25 zwrotdéw, ULG-1 — 4 zwroty, bez oznaczenia — 81 zwrotdw.
Marzec 2020 r. — lipiec 2020 r. (dotyczy zwrotdw nadptat za 2019 r.)
1. Raport dot. PPE, zawierat 505 zwrotédw nadptat: PIT-28 — 330 zwrotdéw, bez oznaczenia —
169 zwrotéw.
2. Raport dot. PPL, zawierat 453 zwroty nadpfat: PIT-36L — 352 zwroty, ZOB — D — 1 zwrot,
bez oznaczenia — 100 zwrotéw.
Do kontroli wytypowano losowo wedtug osgdu kontrolujgcego po 5 zwrotdw z kazdego miesigca

i kazdego podatku (ogdtem 75 zwrotdéw nadptat w podatku dochodowym z zeznan rocznych).

Kontrole przeprowadzono w zakresie:

- terminowosci dokonanego zwrotu,

- zgodnosci danych wynikajgcych z deklaracji podatkowej dotyczgcej wykazanej kwoty nadpftaty,
a danymi wynikajgcymi ze zwrotu,

- posiadania rachunku bankowego przez podatnika,

- wiasciwego rachunku podatnika na ktéry zostat dokonany zwrot.
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W systemie PoltaxPlus sprawdzono kwoty zwrotu wynikajgce ze ztozonych deklaracji, rachunki
bankowe zarejestrowane na podatnika lub matzonka. W przypadku przerachowan na inne
zobowigzania sprawdzano prawidtowos¢ ich dokonania.

Wszystkie skontrolowane zwroty zostaty zwrdcone w terminie, dane wynikajgce z deklaracji
sg zgodne z danymi wynikajgcymi ze zwrotu, zwroty zostaty dokonane na wtasciwe rachunki
a w przypadku ich braku zostaty dokonane za posrednictwem poczty.

W 3 kontrolowanych sprawach dokonano z Urzedu zaliczenia nadptaty podatku dochodowego
na poczet naleznosci. W kazdej sytuacji zaliczenia z urzedu nadptaty na zalegtosci podatkowe
organ podatkowy wydat stosowne postanowienia:

- postanowienie nr 3030.720.17975190/2020 z 30 kwietnia 2020 r.,

- postanowienie nr 3030.7010.26532322/2020 z 10 czerwca 2020 .,

- postanowienie nr 3030.720.18321147/2020 z 4 maja 2020 r.

Na podstawie wyjasnien uzyskanych od Kierownika Referatu Rachunkowosci ustalono,
ze postanowienia byly przygotowywane na biezgco, tzn. podczas rozliczania nadptat. Jednakze
z uwagi na ograniczenia kadrowe z powodu pandemii, ktére limitowaty liczbe pracownikéw
do minimum, powyzsze postanowienia doreczono w terminie pdzniejszym tj. okoto czerwca
2020 r. lub lipca 2020 r.

Kontrolujgcej przedtozono zwrotne potwierdzenie odbioru wszystkich postanowien
jednakze tylko na jednym potwierdzeniu podatnik odnotowat date (postanowienia byty
doreczane na terenie Urzedu) postanowienie nr 3030.720.17975190/2020 z 30 kwietnia 2020 r.
— doreczone 29 czerwca 2020 r.

Na podstawie art. 76a § 1 O.p. organ podatkowy wydaje postanowienie w sprawie zaliczenia
nadptaty na poczet zalegtych oraz biezgcych zobowigzan na ktére stuzy zazalenie. Stanowi
onodla podatnika informacje o sposobie zaliczenia nadpfaty, co umozliwia mu kontrole
prawidtowosci tej czynnosci, w tym przez zainicjowanie postepowania zazaleniowego.
Postanowienia powinny by¢ wysytane do podatnika niezwtocznie po ich wystawieniu.
Nieterminowe wysytanie postanowien stanowi nieprawidtowos¢, ktéra moze skutkowaé brakiem
gwarancji procesowej mozliwosci skutecznego kwestionowania dziatan organu.

Ponadto zgodnie z wytycznymi zawartymi w piSmie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu nr 3001-1EW3.4020.43.2021, UNP: 3001-21-100608 w aktach sprawy winno
znajdowac sie zwrotne potwierdzenie odbioru postanowienia.

Ponadto sprawdzono zwroty dokonane po terminie. Na podstawie raportow z e - Orus’a:
1. WB.R.4.18 Zestawienie zwrotéw — wystawione — parametry: marzec, kwiecie, maj, czerwiec,

lipiec, PIT, rok: 2019, opcja po terminie. Raporty wykazaty:
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- marzec — 0 pozycji,

- kwiecief — 6 pozycji - kwota ogdtem: 952,07 zt, odsetki 0,00 zt - dotyczyt 6 podatnikéw,

- maj — 3 pozycje — kwota ogdtem: 550,41 zt, odsetki 0,00 zt — dotyczyt 3 podatnikdéw,

- czerwiec — 22 pozycje — kwota ogdtem: 232,00 zt, odsetki 0,00 zt — dotyczyt 22 podatnikdw,

- lipiec — 0 pozycji.

2. WB.R.4.18 Zestawienie zwrotow — wystawione — parametry: marzec, kwiecien, maj, czerwiec,

lipiec, PPE, rok: 2019, opcja po terminie. Raport wykazat 1 pozycje po terminie na ogdlng kwote
1,50 zt, odsetki 0,00 zt.

3. WB.R.4.18 Zestawienie zwrotow — wystawione — parametry: marzec, kwiecien, maj, czerwiec,

lipiec, PPL, rok: 2019, opcja po terminie. Raport zerowy.

Szczegdtowo przeanalizowano wszystkie pozycje z ww. raportéw — ogétem 32 sprawy.

Na podstawie wyjasnien uzyskanych od Kierownika Dziatu Rachunkowosci do dokonania

zwrotow po terminie przyczynity sie nastepujgce sytuacje:

brak weryfikacji oczekujgcych zwrotéw z uwagi na obcigzenie pracg oraz
spietrzenie zadan z uwagi na ograniczenia kadrowe w okresie panujgcej pandemii
(7 spraw),

przeoczenie terminu do zwrotu z uwagi na maksymalne obcigzenie pracg oraz
spietrzenie zadan z uwagi na ograniczenia kadrowe w okresie panujacej pandemii
(2 sprawy),

brak systematycznej weryfikacji oczekujgcych zwrotéw spowodowany
spietrzeniem prac z uwagi na wdrazany system Poltax2B Plus oraz zwiekszong
obstuge podatnikow w zwigzku z wprowadzeniem mikrorachunkdéw oraz wejsciem
pakietu Tarczy antykryzysowej przy jednoczesnym ograniczeniu kadrowym
do minimum, w szczegdlnosci systemu pracy zmianowe] w zwigzku z pandemia
(1 sprawa),

brak zasadnosci dokonania zwrotu dla podatnika z uwagi na liczne zajecia
wierzytelnosci WNS-ZW (19 spraw),

dla nadpfaty PIT-37 za 2019 r. brak waznego rachunku bankowego do zwrotow
oraz brak mozliwosci oddania nadptaty do kwoty 23,20 zt za posrednictwem
Poczty Polskiej; w wyniku szczegétowe] i ostatecznej weryfikacji pojawita
sie mozliwos¢ dokonania zwrotu przekazem pocztowym, tj. potgczeniem nadptat

wynikajacych z rozliczen dochoddéw za lata poprzednie, ktére stanowity faczng
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kwote do zwrotu powyzej 23,20 zt dajgc tym samym mozliwos¢ dokonania zwrotu

przekazem pocztowym (3 sprawy).

Wszystkie pozycje w ww. raportach z e-Orus’a przeanalizowano pod kgtem prawidtowosci
naliczenia odsetek od nieterminowych zwrotéw uwzgledniajac przepisy art. 78 § 1 O.p. zgodnie
z ktérym nadptaty podlegajg oprocentowaniu w wysokosci réwnej wysokosci odsetek za zwtoke,
pobieranych od zalegtosci podatkowych. Nadptaty, ktérych wysokos¢ nie przekracza
dwukrotnosci kosztéw upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym (23,20 zt), nie podlegajg
oprocentowaniu oraz zgodnie z art. 54 § 1 pkt 5 O.p., odsetek za zwtoke nie nalicza sie, jezeli
wysokos¢ odsetek nie przekraczataby trzykrotnosci wartosci optaty pobieranej przez operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe za traktowanie
przesytki listowej, jako przesytki poleconej — obecnie jest to kwota 8,70 zt.

W powyzszym zakresie w 10 sprawach - kwota odsetek nie przekroczyta kwoty 8,70 zt
aw22 sprawach kwota nadptaty nie przekroczyta dwukrotnosci kosztéw upomnienia
w postepowaniu egzekucyjnym (23,20 zt).

W kontrolowanym okresie ogétem dokonano 20.992 zwrotéw z zeznan rocznych,
przy czym po terminie 32 zwroty, co stanowi okoto 0,15 % ogdtu zwrotédw z tytutu zeznan
rocznych.

Srednia liczba dni przekroczenia terminu zwrotu wynosi 24 dni - przy skrajnych 1 75 dni.

Nalezy zauwazy¢, ze jest to niezgodne z przepisami z art. 77 § 1 pkt 5 i 5a ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, gdzie nadptata podlega zwrotowi w terminie:

- 45 dni od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie elektronicznej
(data zwrotu nadpfaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie),

- 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych za posrednictwem

placowki pocztowej (data zwrotu nadpfaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie).

3. Uprawnienia do systemow informatycznych urzedu
Kontrole przeprowadzono na podstawie:
e raportu 10 z CSU. Raport obejmuje wszystkich pracownikéw Urzedu Skarbowego
w Sremie, ktérzy maja uprawnienia do systemu Poltax2B Plus.
Kontrolg objeto wszystkich pracownikdw urzedu, ktérzy posiadajg uprawnienia do ww. sytemu
a nie s zatrudnieni w komérce rachunkowosci.
Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze 3 pracownikom nie odebrano

uprawnien.
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Na podstawie wyjasnien uzyskanych mailem z 25 stycznia 2021 r od Zastepcy Naczelnika Urzedu
— wymienione osoby odbywaty staz w Urzedzie i odebrano im wszystkie uprawnienia.

e raportu 4u — raport uprawnien uzytkownikéw z CSU. Raport obejmuje pracownikdéw
Referatu Rachunkowosci (5 oséb wraz z kierownikiem) i ich uprawnienia do wszystkich
systeméw funkcjonujacych w Urzedzie Skarbowym w Sremie.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze pracownicy Referatu Rachunkowosci
posiadajg uprawnienia zgodne z zakresem obowigzkdéw.

e zapisdw w Qasystencie ustalono, ze pracownicy Referatu Rachunkowosci posiadajg
nastepujgce uprawnienia do aplikacji wewnetrznych:

- ewidencje US — wszyscy pracownicy,

- e-deklaracje — kierownik referatu,

- Aplikacja Urzednika — kierownik referatu,

- SFINKS/SZAFIN — kierownik i jeden pracownik,
- TRESOR 77 — jeden pracownik,

- VideoTel — dwdch pracownikow,

- e-0Orus - dwdch pracownikéw.

4. Weryfikacja aktualnosci upowaznien i petnomocnictw w Urzedzie Skarbowym w Sremie

W Urzedzie Skarbowym w Sremie rejestr upowaznienr i petnomocnictw prowadzony jest w SZD.
Osobg odpowiedzialng za prowadzenie rejestru jest pracownik Wieloosobowego Stanowiska
Wsparcia.

Zgodnie z zaleceniami zawartymi w pismie nr 3001-12Z-0110.12.2019 z 3 pazdziernika 2019 .
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Sremie przeprowadzit przeglad wszelkich upowaznien

i petnomocnictwo pracownikow.

Pismem z 14 stycznia 2022 r. (UNP 3001-22-007528) przekazano informacje podsumowujgcg

przeglad upowaznier/petnomocnictw na koniec roku 2021.

W kontrolowanej komédrce wystawiono nastepujgce upowaznienia do podpisywania pism

w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego:

- Upowaznienie nr 30/2017 z 20 listopada 2017 r. dla p.o. Kierownika Referatu Rachunkowosci
— uniewazniono upowaznieniem nr 13/2021 r., ktére utracito swojg waznos¢ wraz
z wprowadzeniem nowego Regulaminu Organizacyjnego Zarzadzeniem nr 139/2019

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 24 pazdziernika 2019 r. w sprawie
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nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Sremie (zmieniony
Zarzadzeniem nr 103/2020, nr 57/2021 oraz nr 143/2021).

- Upowaznienie nr 13/2021 z 30 wrzesnia 2021 r. dla Kierownika Referatu Rachunkowosci.

Z-ca Naczelnika Urzedu posiadat upowaznienie z 25 maja 2017 r. nr 1/2017 w zakresie
podejmowania rozstrzygnieé i podpisywania pism oraz zajmowania stanowiska we wszystkich
sprawach z zakresu bezposrednio nadzorowanych komérek organizacyjnych niezastrzezonych
do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu, miedzy innymi do podpisywania przelewow
i zwrotow podatkéw posrednich i bezposrednich do 100.000 zt oraz przelewdw i zwrotéw
pozostatych podatkdéw. Z-ca Naczelnika akceptowata zwroty podatkéw i nadptat w zastepstwie
Naczelnika w okresach jego nieobecnosci w pracy w Urzedzie.

Upowaznienie to utracito swojg waznos¢ wraz z wprowadzeniem nowego Regulaminu
Organizacyjnego Zarzgdzeniem nr 139/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z 24 pazdziernika 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi
Skarbowemu w Sremie (zmieniony Zarzadzeniem nr 103/2020, nr 57/2021 oraz nr 143/2021).
W ww. Regulaminie w § 35 zawarto zapis, ze Naczelnika Urzedu Skarbowego w czasie
nieobecnosci zastepuje Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego na podstawie udzielonego
przez Naczelnika Urzedu Skarbowego upowaznienia.

Akceptacja kwoty zwrotu nadptaty w Urzedzie odbywa sie przez wykorzystanie modutu
CPD (centralne przetwarzanie danych), w ktéorym to module Naczelnik Urzedu lub Zastepca
Naczelnika dokonuje akceptacji zwrotéw zgodnie z nadanymi uprawnieniami w CSU. Zastepca
Naczelnika Urzedu zgodnie z wnioskiem z 11 grudnia 2019 r. (nr 2689093) posiada miedzy innymi
uprawnienie ,P2BP_NAC”, ktéore zgodnie z opisem roli biznesowej daje upowaznienie
do akceptacji zwrotdéw 2 stopnia. Po akceptacji zwrotdw przez Urzad, realizacja jest dokonywana
przez Centrum Kompetencyjne Rozliczerh w Bydgoszczy.

Upowaznienie dla Zastepcy Naczelnika Urzedu zostato dostosowane do aktualnego Regulaminu

Organizacyjnego (upowaznienie nr 1/2022 z 17 marca 2022 r.).

5. Przestrzeganie zapisow zatgcznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r.

W Urzedzie Skarbowym w Sremie w kontrolowanym okresie przeprowadzono 2 kontrole
funkcjonalne:
- prawidtowos¢ i terminowos¢ dokonanych zwrotéw w 2020 r. za okres 01.01.2020 r. —

30.06.2020 r. — kontrole przeprowadzono w okresie od 6 do 7 lipca 2020 r. przez Kierownika
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Referatu Rachunkowosci — okres kontroli: 1.01.2020 r. — 30.06.2020 r. — bez zalecen
pokontrolnych,

- weryfikacja poprawnosci realizacji zdan przez pracownikéw komérki SKA w 2020 r. (w tym
weryfikacja duzych zwrotéw za 2019 r.) — kontrole przeprowadzono w okresie
od 14 do 18 grudnia 2020 r. przez kierownika Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych
— okres kontroli: 1.01.2020 r. - 11.12.2020 r. — bez zalecen pokontrolnych.

Nalezy zauwazyé¢, ze przyjety sposéb prowadzenia kontroli funkcjonalnej przez Urzad
byt nieodpowiedni, co moze $wiadczy¢é o wadliwosci dziatania kontroli funkcjonalnej, ktora
powinna na biezagco weryfikowa¢ obszary narazone na powstawanie uchybien

i nieprawidtowosci.

6. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci

Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

W Urzedzie Skarbowym w Sremie w kontrolowanym okresie przeprowadzono jedng kontrole
zewnetrzng przez Panistwowa Inspekcje Pracy.

Informacja o powyzszej kontroli zostata przestana do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

7. Informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja

dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéow

Na tablicy ogtoszen w Urzedzie znajduje sie informacja dotyczgca trybu sktadania petycji, skarg

i wnioskéw oraz informacja dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci

i uchybienia:

1. Nieterminowe wysytanie do podatnikdw postanowien w sprawie zaliczenia nadptaty,
co jest niezgodne z art. 76a § 1 O.p., zgodnie, z ktérym organ podatkowy wydaje
postanowienie w sprawie zaliczenia nadptaty na poczet zalegtych oraz biezgcych
zobowigzan na ktdre stuzy zazalenie. Stanowi ono dla podatnika informacje o sposobie
zaliczenia nadptaty, co umozliwia mu kontrole prawidtowosci tej czynnosci, w tym przez
zainicjowanie postepowania zazaleniowego. Postanowienia powinny byé wysytane

do podatnika niezwtocznie po ich wystawieniu. Brak terminowego wysyfania
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postanowien moze skutkowac brakiem gwarancji procesowej mozliwosci skutecznego
kwestionowania dziatan organu.

2. Nieterminowe dokonywanie zwrotéw nadptat - powyisze jest niedopetnieniem
obowigzkéw przez pracownika wynikajgcych z art. 77 § 1 pkt 5 i 5a O.p., co stanowi
nieprawidtowosé. Nieterminowe dokonywanie zwrotdéw zgodnie z art. 78 § 1 O.p.
powoduje, ze nadptaty podlegajg oprocentowaniu w wysokosci réwnej wysokosci
odsetek za zwtoke, pobieranych od zalegtosci podatkowych.

3. Nieprawidiowo sporzadzono zestawienie zwrotdw z nadptat po terminie na 13 lipca
2020 r. przestanego do Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

4. Nieodpowiedni sposéb prowadzenia kontroli funkcjonalnej przez Urzad, co moze
Swiadczy¢ o wadliwosci dziatania kontroli funkcjonalnej, ktéra powinna na biezgco
weryfikowac obszary narazone na powstawanie uchybien i nieprawidtowosci.

Brak niezwtocznego odebrania uprawnien 3 pracownikom.
Upowaznienia nr 1/2017 z 25 maja 2017 r. oraz nr 30/2017 z 20 listopada 2017 r. utracity

SW0jg waznos¢ wraz z wprowadzeniem nowego Regulaminu Organizacyjnego.

(dowdd: arkusz przebiegu kontroli poz. 9 w SZD)

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Sremie nie wnidst zastrzezers do ustaler kontroli zawartych

w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczgce usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci

lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Wysyta¢ do podatnikdw postanowienia w sprawie zaliczenia nadptaty (art. 76a § 1 O.p.)
niezwfocznie po ich wystawieniu. Doreczenie podatnikowi przedmiotowego postanowienia
stanowi gwarancje procesowg mozliwosci skutecznego kwestionowania dziatan organu.

2. Przestrzegac zapiséw art. 77 § 1 pkt 5 i 5a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa, zgodnie z ktérym nalezy zwracaé nadptaty w terminie:

- 45 dni od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie

elektronicznej,
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- 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych za posrednictwem
placéwki pocztowe;j.

Nieterminowe dokonanie zwrotu nadpfaty zgodnie z art. 78 § 1 O.p. powoduje, ze nadptaty
podlegajg oprocentowaniu w wysokosci réwnej wysokosci odsetek za zwioke, pobieranych
od zalegtosci podatkowych.

3. Sporzadzaé¢ zestawienia zwrotdw, na zadanie, zgodnie z otrzymang dyspozycjg oraz
z wskazanymi kryteriami.

4. Przeprowadzac kontrole funkcjonalng w sposéb rzetelny zgodnie z zarzagdzeniem nr 167/2018
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia procedury kontroli funkcjonalne;j.

5. Odbiera¢ niezwtocznie uprawnienia pracownikom zgodnie z zasadami okreslonymi
w Procedurze zarzadzania uprawnieniami do systemdéw informatycznych (Zatgcznik nrl
do Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi).

6. Wystawiac pisemne upowaznienia dla pracownikéw do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika
zgodnie z art. 143 § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.

7. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidfowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach

wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe

odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli
w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego i Wielkopolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Poznaniu (zmienione Zarzgdzeniem nr 72/2021 z 19 marca 2021 r.), od wystgpienia
pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze, a oceny i wnioski zawarte w wystgpieniu

pokontrolnym sg ostateczne.
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Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac¢ Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu o sposobie wykonania zalecern, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA I1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)J

(Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEI

w Poznaniu

Marek Pospieski

Podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wlasnorecznemu (art. 25 ust 2
Rozporzqdzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji

elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE).

Otrzymuija:
1. Adresat — elektronicznie,

2. aa.

Do wiadomosci — wytgcznie drogg elektroniczna:
Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski,

Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk,

Naczelnik Wydziatu IEW — Matgorzata Orlifska,

Referat Nadzoru nad Orzecznictwem (ION),

© N o Ok wbdhdPE

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ).
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