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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzagdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3030 Urzad Skarbowy w Sremie
ul. Wojska Polskiego 12,
63 - 100 Srem

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Krzysztof Cugier

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 22/2022 z 19 wrzesnia 2022 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2022.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Agnieszka Nowak - gtdwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |22 wrzes$nia 2022 r.

e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl ® www.wielkopolskie.kas.gov.pl
Skarbowa Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan
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Data zakornczenia czynnosci kontrolnych |27 pazdziernika 2022 r.

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Prawidtowos¢ obstugi informacji sygnalnych.

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. Badaniem mogg zostac
Okres objety kontrolg |objete rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdzniejsze,
gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Kontrola

Cel kontroli

Celem prowadzonej kontroli byto:

1. zbadanie rozwigzan organizacyjnych oraz podziat pracy komérek realizujacych zadania
w obszarze wptywajacych do Urzedu Skarbowego informacji sygnalnych,

2. zbadanie prawidtowosci i terminowosci ewidencjonowania oraz realizacji informacji
sygnalnych zaewidencjonowanych jako Zrédta kontroli,

3. ocena podejmowanych dziatan organu w zakresie obstuzenia informacji sygnalnych
w ramach przeprowadzonych dziatan analitycznych, czynnosci sprawdzajacych oraz
kontroli podatkowe;.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalno$ci organu podatkowego w zakresie obstuzenia
informacji sygnalnych

Na podstawie ustalen przedstawionych w niniejszym dokumencie dziatania Kierownika
jednostki w kontrolowanym okresie w obszarze prawidtowosci obstugi informacji sygnalnych
oceniono pozytywnie z nieprawidtowos$ciami. Za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia
odpowiedzialnos¢ ponosi Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych oraz
kierownictwo jednostki.

Powyzszg ocene uzasadniajg, w szczegdlnosci:

— brak udokumentowania faktu, weryfikacji ustanowienia petnomocnictwa w ramach
wykonywanych czynnosci, w tym czynnosci sprawdzajgcych zwigzanych z badaniem informacji
sygnalnych;

— w jednym przypadku nie podjeto zarekomendowanych czynnosci korczgcych sprawe
wskazanych w Informacji zwrotnej o podjetych dziataniach oraz ich wynikach w zwigzku
z otrzymang informacjg (,informacji zwrotnej do KTl KAS”) — nie podjeto postepowania
dowodowego w celu uchylenia nadanego numeru NIP spéfce;

— w dwadch przypadkach stwierdzono, ze organ podatkowy nie przekazat informacji zwrotne;j
zawiadamiajgcemu o przyjeciu pisemnej informacji sygnalnej dysponujgc jego danymi
adresowymi lub kontaktowymi;
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— w jednej sprawie podjete w ramach czynnosci sprawdzajgcych dziatania organu

podatkowego w zakresie uznania prawdziwosci zgtoszonych danych adresowych podmiotu nie

zostaty udokumentowane w mysl zapisow art. 172 i art. 177 Ordynacji podatkowej oraz ich nie

zarejestrowano w dostepnych systemach informatycznych.

Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ dziatania organu dotyczgce, w szczegdlnosci:

zarejestrowania informacji sygnalnych w module Kontrola systemu POLTAXPLUS jako
zrodet kontroli;

posiadania przez zarejestrowane informacje sygnalne jako zrédet kontroli statusu — Z —
sprawa zakoniczona, nie stwierdzono zrédet kontroli ze statusem , T” czy , W”;
ewidencjonowania informacji sygnalnych w Rejestrze Informacji systemu ZISAR I, ktore
wptynety po 14 czerwca 2021 r. (termin obowigzkowego rejestrowania informacji
sygnalnej w systemie ZISAR I1);

szybkosci rejestrowania informacji sygnalnych w module Kontrola systemu POLTAXPLUS,
z 16 (80%) na 20 spraw proby kontrolnej termin rejestracji informacji sygnalnych od dnia
wptywu do organu wynidst od 1 do 10 dni;

szybkosci podejmowanych dziatan w sytuacji, gdy organ podatkowy byt niewtasciwy
w sprawie przekazywat podanie niezwtocznie w terminie od 2 do 9 dni;

whikliwego przeanalizowania i dokonywania stosownych sprawdzen w dostepnych bazach
danych poddanych kontroli informacji sygnalnych;

dokonywania analizy badanych informacji sygnalnych z uwzglednieniem kryteridw
wynikajgcych z obowigzujgcych procedur i instrukcji;

uzupetniania procesu weryfikacji przedmiotowych informacji sygnalnych o dane uzyskane
w ramach wspétpracy z: innymi komdrkami organizacyjnymi Urzedu, organami
podatkowymi, innymi organami (np. komaorki SKP, PIP);

obstugiwania i ewidencjonowania w module Kontrola systemu POLTAXPLUS zgtoszen KTI
KAS wptywajgcych do Urzedu, tak jak pozostatych Zrdodet kontroli, zgodnie z zaleceniami
Dyrektora IAS w Poznaniu okreslonymi w piSmie z 1 grudnia 2020 r., nr 3001-
ICK2.4022.58.2020.3.

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe w kontrolowanej dziatalnosci

Rozwigzania organizacje oraz podziat pracy komarek realizujgcych zadania w obszarze
wptywajacych do Urzedu Skarbowego informacji sygnalnych

Organizacja Urzedu Skarbowego w Sremie zostata okreslona :

X/
L X4

Regulaminem Organizacyjnym nadanym Zarzadzeniem Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu nr 139/2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r. zmienionym
Zarzgdzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu Nr 103/2020 z dnia
19 sierpnia 2020 r. oraz Zarzgdzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
Nr 57/2021 z dnia 15 marca 2021 r.,

Regulaminem Organizacyjnym nadanym Zarzadzeniem Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu nr 143/2021 z dnia 12 sierpnia 2021 r. obowigzujgcym
od 01 wrzesnia 2021 r.
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Strukture kontrolowanego Urzedu Skarbowego tworzy m.in. Pion Kontroli (SZNK) w ramach
ktorego funkcjonuje Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (dalej: SKA).

W okresie objetym kontrolg, realizacjg zadan z zakresu kontrolowanego tematu zajmowat sie
Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (dalej: SKA). Komérka ta zajmowata sie
zaréwno analizg informacji sygnalnych, jak i przeprowadzeniem czynnosci sprawdzajacych,
o przeprowadzeniu ktérych decydowano po wykonanej analizie.

Ponadto, stosownie do postanowien regulaminéw organizacyjnych do zadan komorki SKA
nalezato, w szczegdlnosci:

— pozyskiwanie informacji mogacych mie¢ wptyw na powstanie obowigzku podatkowego,
w tym o wydatkach i warto$ci mienia zgromadzonego przez podatnika;

— zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszaréw zagrozen moggacych
mieé wptyw na prawidtowos¢ wypetniania obowigzkéw podatkowych i celnych;

— typowanie podmiotdw do czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowej i postepowan
podatkowych oraz sporzadzanie planéw kontroli;

— dokonywanie czynnosci sprawdzajgcych.

Nadzoér bezposredni nad komodrkg organizacyjng Referatu Czynnos$ci Analitycznych
i Sprawdzajacych (SKA) sprawuje Zastepca Naczelnika Urzedu w Sremie w osobie Pani
Agnieszki Pasik.

W badanym okresie w komérce SKA Urzedu Skarbowego w Sremie zatrudnionych byto
7 pracownikéw tacznie z Kierownikiem komérki. W razie nieobecnosci, kierownika zastepuje
go wyznaczony przez niego pracownik. W komodrce SKA nie wytypowano pracownika
odpowiedzialnego za realizacje spraw zwigzanych z obstugg informacji sygnalnych. Ze wzgledu
na niewielky obsade kadrowg i szereg zadan przypisanych komodrce (zwroty VAT, analiza
oswiadczen majgtkowych, Raporty JPK-VAT, wymiany informacji WAIB, VIES, VAT-REFUND,
analiza zwrotéw PIT w okresie skfadania zeznan podatkowych, typowania do czynnosci
sprawdzajacych i kontroli podatkowych - analizy) wiekszos¢ spraw zwigzanych z informacjami
sygnalnymi realizowat Kierownik SKA (ponizej 5% wszystkich zadan realizowanych przez
Kierownika).

Cze$¢ pracownikédw nie uczestniczyta w procesie analitycznym lecz realizowata czynnosci
sprawdzajgce wynikajgce z tego procesu. Udziat tych zadan w catym realizowanym przez nich
procesie byt nizszy niz 1%.

Przedmiotem niniejszej kontroli sg informacje sygnalne zwane potocznie ,donosami”,
stanowigce rodzaj zewnetrznej informacji, ktéra sktadana jest najczesciej w formie pisemnej
(za posrednictwem poczty elektronicznej, operatora pocztowego lub osobiscie w biurze
podawczym organu podatkowego), moze by¢ podpisana lub anonimowa. W przedmiotowych
pismach osoba zgtaszajgca informuje o naruszeniu prawa podatkowego lub przepiséw prawa
celnego przez okreslony w niej podmiot lub wskazuje inne dane okreslajgce miejsce takiego
zdarzenia. Podkresli¢ nalezy, ze anonimy i donosy mogg by¢ Zzrédtem informacji o faktach,
ktore bedg wymagaty udowodnienia, gdyz informacja sygnalna ma wytgcznie charakter
pomocniczy. | tak tez byta traktowana w kontrolowanym Urzedzie, jako Zrddto informacji
o faktach, ktére wymagajg udowodnienia.

W kontrolowanym Urzedzie w zakresie obstugi informacji sygnalnych wprowadzono
Wewnetrznq Procedure Postepowania Nr 14/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sremie
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z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie analizy i weryfikacji wewnetrznych i zewnetrznych zrodet

kontroli, typowania podmiotow do kontroli oraz planowania kontroli podatkowe;.

Jak ustalono, jest to jedyna procedura dotyczgca kontrolowanego obszaru. Wg ztozonych

wyjasnien 'powyzsza procedura nie zostata zaktualizowana w zakresie technicznych aspektéw

realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem systemu ZISAR. Podkre$lono, ze biezace
uaktualnianie procedury, w tym zakresie przy wielu watpliwosciach dotyczacych obstugi
realizowanych zadan jest trudne do przeprowadzenia i jak zaakcentowat Kierownik komarki

SKA bedzie to mozliwe w pdzniejszym terminie. Niemniej, giéwne zatozenia dziatan

przedstawione w niniejszej procedurze Nr 14/2020 majg zastosowanie w trakcie realizacji

biezgcych zadan.

Wedtug zapiséw obowigzujacej instrukcji wszystkie zewnetrzne Zrédta kontroli przekazywane

sg do komérki SKA, gdzie nastepnie wprowadzane sg do modutu KONTROLA. Przedmiotowe

zrédfa poddaje sie analizie wstepnej, dokumentowanej z wykorzystaniem sformalizowanego
dokumentu ,Arkusz informacyjny”. W przypadku precyzyjnego okreslenia podmiotu, ktérego
dotyczy zrédto kontroli, do niniejszego ,Arkusza informacyjnego” zatgcza sie wydruki

z systemu informatycznego (z podsystemu KONTROLA, karta informacyjna z e-ORUS)

zawierajgce jego podstawowe dane rejestracyjne oraz wymiarowe.

Analiza wstepna wg zapisow obowigzujacej procedury opiera sie na informacjach zawartych

w zrédle kontroli, jak i danych zgromadzonych w bazach informatycznych Urzedu, a takze

w przypadku gdy zachodzi potrzeba opiera sie na danych mozliwych do pozyskania z innych

zewnetrznych zrédet.

Po przeprowadzeniu analizy wstepnej pracownik przygotowywat propozycje sposobu

zatatwienia sprawy, status zrédfa kontroli (nieistotna, nieokreslona, pilna, wazna) oraz

w przypadku zakwalifikowania sprawy do przeprowadzenia kontroli podatkowej wagi kontroli.

Propozycja ta wymagata akceptacji Kierownika SKA oraz zatwierdzenia przez Zastepce

Naczelnika lub Naczelnika Urzedu. Majac na uwadze fakt, ze sposéb rozpatrzenia sprawy moze

determinowaé konieczno$¢ zaangazowania w sprawie innych komodrek organizacyjnych

Urzedu, zasadnym wydaje sie przyjecie zasady, iz Arkusz Informacyjny okreslajgcy m.in.

kierunek dalszego dziatania w sprawie informacji zatwierdza Z-ca Naczelnika lub Naczelnik

Urzedu. Po zatwierdzeniu przez kierownictwo jednostki sposobu zatatwienia sprawy komdrka

SKA aktualizowata w module KONTROLA Zrédto kontroli, okreslajac jego waznos$é- status.

W oparciu o zatwierdzony sposdb zatatwienia sprawe:

— przekazywano do komdrki organizacyjnej realizujgcej zadania kontroli podatkowej
po uprzednim sporzadzeniu sformalizowanego wniosku o objecie podmiotu kontrolg
podatkowg. We wniosku o kontrole przeprowadzato sie analize pogtebiong, celem
przygotowania materiatdw pozwalajagcych na sprawne przeprowadzenie kontroli.
Umieszczano w niej wazne dane rejestracyjne, szczegdélowe dane wymiarowe
za wnioskowane okresy do kontroli wraz z ich analizg i ewentualnie wzbogacong
wydrukami z eksploatowanych w Urzedzie aplikacji. Przygotowany wniosek z okresleniem
statusu zrodta kontroli (pilna, wazna), wagi kontroli zostawat przekazany do Referatu
kontroli podatkowej (dalej: SKP);
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— przekazywano do wyznaczonego pracownika komorki SKA, jezeli w wyniku analizy
wstepnej stwierdzono, ze wtasciwym sposobem zatatwienia sprawy bedzie
przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych;

— przekazywano informacje sygnalng, badz wniosek o kontrole celno-skarbowg do Urzedu
Celno-Skarbowego.

Jezeli w wyniku analizy wstepnej stwierdzano, ze niezbednym jest przeprowadzenie czynnosci

kontrolnych, a z ,Rekomendacji w sprawie zasad prowadzenia dziatan przez jednostki

organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze zapobiegania izwalczania
nieprawidtowosci podatkowych i celnych” wynika, iz zakres prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej determinuje przeprowadzenie kontroli celno - skarbowej sprawa w postaci
whniosku o jej przeprowadzenie kierowana jest do Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego

w Poznaniu.

— przekazywano informacje do organéw podatkowych zgodnie z wtasciwosciag miejscowg,
badz innych instytucji zgodnie z wtasciwoscia rzeczowg;

— pozostawiano sprawe bez podejmowania dalszych czynnosci lub w celu monitoringu.

Sprawy, ktére podczas analizy otrzymaty status ,nieistotne” lub , nieokreslone” pozostawaty

w komoérce SKA.

W przypadku spraw ze statusem , nieistotne”, czyli informacji nie znajdujgcych potwierdzenia

lub zaktadany wynik dziatan bedzie nieefektywny finansowo, dokumentacja sprawy

z akceptacjg statusu dokonana przez Naczelnika Urzedu na arkuszu analizy wstepnej

odktadana jest a/a.

W przypadku spraw, ktore zostaty zarejestrowane jako Zrdédta kontroli o statusie

,hieokreslone” tj. zebrany materiat nie daje podstaw do podjecia stosowanych dziatan,

zgromadzony materiat (raporty, wydruki i inne informacje) pozostawaty w komodrce SKA

do dalszej analizy i konfrontacji ze zrédtami, ktére ewentualnie wptyng w przysztosci.

Sprawa taka podlegata ponownej weryfikacji po 6 miesigcach od wptywu do Urzedu

Skarbowego. W przypadku braku nowych ustalen informacji dajgcych podstawe do podjecia

kontroli, czynnosci sprawdzajgcych czy postepowania podatkowego pozostawia sie je a/a.

W toku przedmiotowej kontroli i na podstawie ztozonych wyjasnieri? ustalono, ze wszystkie

informacje sygnalne trafiaty do komérki SKA. Ewidencja informacji sygnalnych prowadzona

byta w wersji elektronicznej z wykorzystaniem systemu kancelaryjnego Biblioteka Akt (dalej:

BA) wg kodu JRWA 4020 ,Analiza zrédtowych materiatéw informacyjnych oraz zbioréw

danych”. Informacja sygnalna przekazywana w postaci pisma lub e-maila, ktéra wptyneta

do organu podatkowego rejestrowana byta w aplikacji Biblioteka Akt jako pismo przychodzace

i po dekretacji przez Naczelnika Urzedu na oryginale pisma lub wydruku zawierajgcego tresé

e-maila przekazywana byta do komoérki SKA. Informacje sygnalne w postaci zgtoszen

telefonicznych byty dokumentowane w formie notatki stuzbowej rejestrowanej w aplikacji BA
jako pismo wewnetrzne w komérce SKA. Zgodnie z wewnetrzng procedurg komodrka SKA
zawsze zaktadata sprawe w BA (3030-SKA.4020.xx.202x) i zdecydowana wiekszosé tych spraw
realizowana byta tylko przez pracownikéw komorki SKA. Do wszystkich tych spraw (oprocz
tych, ktére bez pisemnej analizy przekazywano wg witasciwosci do innego organu
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podatkowego) Kierownik SKA zakfadat sprawe w aplikacji BA, wskazywat osobe

odpowiedzialng za analize (wiekszo$s¢ spraw Kierownik SKA dekretowat na siebie)

i po zmigrowaniu z aplikacji BA rejestrowat w module KONTROLA systemu POLTAXPLUS jako

zrédto kontroli.

Po zarejestrowaniu sprawy w programach komputerowych kierujgc sie wytycznymi zawartymi

w dokumentach Polityka zarzqdzania procesem analitycznym w Krajowej Administracji

Skarbowej, w tym Ocenq wiarygodnosci informacji oraz Wewnetrzng procedurq nr 14/2020

pracownik analizowat otrzymang informacje sygnalng, kompletowat materiat oraz koricowo

sporzadzat Arkusz informacyjny, w ktérym dokonywano oceny wiarygodnosci Zrédta
informacji, a w istocie wiarygodnosci samej jej tresci wraz z okresleniem sposobu dalszego
postepowania z informacja sygnalna.

Po przeprowadzonej analizie wstepnej przez pracownika komorki SKA wnioski z analizy

akceptowane byly przez kierownika. W przypadku zadania realizowanego przez Kierownika

SKA akceptacji dokonywat Naczelnik Urzedu lub jego Z-ca. W momencie wprowadzenia

(od 14 czerwca 2021 r.) do obstugi informacji sygnalnych systemu ZISAR zastgpiono arkusz

analiz wynikajacy z procedury wewnetrznej wydrukiem pt. INFORMACIA. Akceptacji

na wydruku dokonywato kierownictwo Urzedu tj. Naczelnik lub jego Z-ca, natomiast w oparciu

o tg akceptacje w programie komputerowym dokonywat kierownik SKA (zgodnie

z zaleceniami w trakcie nadawania uprawnien rola decydenta - kierownik SKA, brak roli

Naczelnika US w ZISAR).

W przypadku, gdy wyniki analizy wskazaty na zasadnos$é¢ przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych realizowali je pracownicy komérki SKA, ktérzy specjalizujg sie w okreslonym

zakresie (np. VAT, PIT, dochody nieujawnione...). W przypadku decyzji o zasadnosci
przeprowadzenia kontroli podatkowej przygotowywano wniosek o kontrole zgodnie

z obowigzujacg procedurg i uwzgledniano go w planie kontroli.

W sytuacjach, gdy wptywajace informacje sygnalne zawieraty informacje o wysokim poziomie

istotnosci i uzasadniaty przeprowadzenie czynnosci kontrolnych Naczelnik Urzedu w toku

dekretacji (niejednokrotnie przy wspétudziale Kierownika komorki SKA) zlecat realizacje
bezposrednio komodrce SKP celem przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Powyzsze
dotyczyty sprawdzonych, pewnych informacji z innych organdéw podatkowych lub prokuratury.

Pomimo, ze na poziomie dekretacji ustalano, ze informacja sygnalna bedzie weryfikowana

w ramach procedury kontroli podatkowej to zawsze poprzedzona byta wczesniejszg analiza.

W tym przypadku realizowano to jednak we ,Wniosku o kontrole podatkowg” i pomijano

sporzgdzenie pisemnego arkuszu analizy.

W toku niniejszej kontroli ustalono, ze informacje sygnalne weryfikowane byty pod katem:

— przekazania zgodnie z wtasciwoscia, jezeli dla podmiotu, ktérego dotyczy doniesienie
wilasciwym pozostaje inny organ podatkowy, inna instytucja, inny organ lub gdy
przekazane w doniesieniu informacje dot. zagadnien bedacych w kompetencji innych
organow i instytucji;

— przekazania do innych komodrek organizacyjnych Urzedu, celem podjecia dziatan
w zakresie wtasciwym dla komorki lub skierowanie do komorki kontroli podatkowej;

— przekazanie pracownikowi w komérce SKA do podjecia czynnosci sprawdzajgcych;

— pozostawienie w komdrce SKA do dalszej analizy lub monitoringu;
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— wystania zapytan do innych organdw, instytucji;

— odtozenie sprawy a/a.

Wedtug ztozonych wyjasnien® analizy informacji zawartych w doniesieniach/anonimach
dokonuje sie z wykorzystaniem dostepnych baz danych (POLTAXPLUS, SeRCe, DWP, CRCM,
WRO-SYSTEM itd.), portali internetowych, informacji uzyskanych w toku podejmowanych
dziatan, jak réwniez otrzymywanych informacji zwrotnych. Korzysta sie takie ze Zrddet
zewnetrznych KRS, CEDIG, portali aukcyjnych i spotecznosciowych. Analizy informacji
sygnalnych dokonujg pracownicy z dtugoletnim stazem w realizacji tego typu zadan. Jak
podkreslono, kazda informacja analizowana jest przez pryzmat dostepnych narzedzi,
mozliwych do wykorzystania i ewentualnych fiskalnych wynikéw tych dziatan kontrolnych
w odniesieniu do koniecznych naktaddw pracy. Ponadto wskazano, ze podczas prowadzonych
czynnosci analitycznych brana jest pod uwage takze ekonomika postepowania, priorytety
zadan natozone na organy podatkowe, jak rowniez zasade zaufania do organéw podatkowych.
Anonimowosc¢ informacji sygnalnych, a czesto brak twardych dowodéw na potwierdzenie
zarzutéw (np. zaptata gotdwka bez potwierdzenia) rzutuje na zasadno$¢ wszczecia czynnosci
kontrolnych. Duzym wyzwaniem s3 informacje o nieprawidtowosciach w zatrudnianiu
pracownikéw (wysokos¢ wyptacanych wynagrodzen, zatrudnianie na ,czarno”).
Wypracowana w tym zakresie praktyka wspotpracy z Panstwowg Inspekcjg Pracy (inne
narzedzia, zakres kontroli) pozwala uzyska¢ wiekszg skuteczno$¢ prowadzonych dziata. Duzy
zakres zawiadomien dotyczy takze niezgtoszonej dziatalnosci. W takim przypadku
od momentu wprowadzenia dziatalno$ci nierejestrowanej przesyta sie pisemne
zawiadomienie o obowigzujacych przepisach podatkowych do wskazanego podatnika
i to przynosi najczesciej efekt w postaci rozliczenia przychoddéw z takiej dziatalnosci.

Doboru préby do kontroli dokonano w oparciu o raporty z aplikacji Biblioteka Akt oraz
z modutu KONTROLA systemu POLTAXPLUS ujawniajgce informacje nt. wptywu informacji
sygnalnych (donoséw, anoniméw) przed 2021 r i w 2021 r. a realizowanych w 2021 r.
wg systematyki JRWA 4020:

— z aplikacji Biblioteka Akt o parametrach: kod JRWA 4020 — Analiza Zzrédtowych materiatéw
informacyjnych oraz zbioréw danych, sprawy rozpoczete w okresie od 01.01.2019 r.
do 31.12.2020 r., zatatwione w okresie 01.01.2021 r. do 21.09.2022 r. Powyzszy raport
ujawnia informacje nt. wptywu informacji sygnalnych zakonczonych w 2021 r.
z odnotowang datg wptywu przed 2021 r;

— z aplikacji Biblioteka Akt o parametrach: kod JRWA 4020 - Analiza zrédtowych materiatéw
informacyjnych oraz zbioréw danych, sprawy rozpoczete w okresie od 01.01.2021 r.
do 31.12.2021 r. Powyzszy raport ujawnia informacje nt. wptywu informacji sygnalnych
w2021r,;

— z modutu KONTROLA systemu POLTAXPLUS dot. zrédet kontroli o statusach: T — sprawa
w toku w 2021 r., W-wptynety w 2021 r., U — uniewaznione w 2021 r., Z-zakoriczone
w 2021 r. (informacje sygnalne zakoriczone w 2021 r. bez wzgledu na date wptywu).

Wséréd zrddet kontroli zarejestrowanych w module KONTROLA i uwidocznionych

w wygenerowanych raportach:
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nie stwierdzono zrédet kontroli ze statusem ,, T” czy ,W”;

jedno zrédto kontroli zostato uniewaznione- status ,,U” (to nie jest informacja sygnalna);

pozostate zrédta kontroli posiadaty status zakoriczone — status ,,Z”.

Dla zobrazowania danych statystycznych dotyczacych kontrolowanego obszaru w oparciu

o przedmiotowe raporty kontrolowany organ uzupetnit sporzadzone zestawienie wskazanych

danych zawartych w ponizszej tabeli:

llos¢ llos¢  spraw | llos¢ spraw Sposdb zatatwienia
spraw zatatwionych niezatatwion Ujeto Przep | Przekaz | Przekaza Odpowiedzi | Zakoricze | Przeprowadzone
ogétem | w2021r. ych w rowa ano do | no  wg | udzielane nie przez SKA
, ktore planac dzon innej wtasciwo | zawiadamiaj | sprawy czynnosci
wptyne h o komoérk | Sci do | acym po sprawdzajgce
ty w kontrol | kontr | i* innego podatnikom | przepro zakoriczone
badany i ole organu, , bedacych | wadzone | wynikiem
okresie | z z w z tego (poza instytucji | we j analizie | Poz Neg
ti.  w | 2020 | 2021 202 | zreali plane wtasciwosci tzw.
2021r. r. r. 1r. zowa m) Urzedu odtozeni

nych ea/a

w

2022

r.

1 2 3 4 5 4 5 6 7 8 9 10 11

36 19 29 7 5 1 2 1 17*%* 11 23 6 0

*Celem wszczecia postepowania podatkowego, czynnosci sprawdzajacych lub postepowania karnego
skarbowego

** dwie sprawy wykazane zaréwno w kolumnie 7, jak i w kolumnie 5 i 10 ( dotyczyty réwniez wskazanych
podatnikow spoza wtasciwosci organu)

Na podstawie przedmiotowych danych ustalono, ze:

48 informacji sygnalnych zatatwionych, tj. 87,27 % z tego:

19 informacji sygnalnych, z datg wptywu w 2020 r. zostaty zrealizowane w 2021 r.,

3 informacji sygnalnych poddano weryfikacji w ramach procedury kontroli podatkowej
(tj. 6,25%),

6 informacji sygnalnych poddano weryfikacji w ramach procedury czynnosci
sprawdzajacych, tj. 12,50%,

1 informacja sygnalna zostata przekazana do komarki SKK, tj. 2,08%,

15 informacji sygnalnych przekazano wg wtasciwosci do innego organu, instytucji
tj. 31,25%,

23 informacje sygnalne odtozono po przeprowadzonej analizie —a/a — 47,91%,

z 7 niezrealizowanych w 2021 r. informacji sygnalnych, tj. 12,72%, 5 informacji
zweryfikowano w 2022 r., w trakcie prowadzone sg 2 kontrole podatkowe.

Przedstawione dane statystyczne pozwalajg stwierdzi¢, ze kontrolowany organ zweryfikowat

w 2021 r. ponad 87 % informacji sygnalnych, w tym wszystkie zalegte zawiadomienia z 2020

r., ktore stanowity ponad 34 % ogotu ilosci spraw do realizacji. Tylko nieznaczna ilos¢ spraw

7 (ok. 13%) w stosunku do ogétu nie zostata zrealizowana w kontrolowanym okresie.

Najwiecej bo okoto 48% weryfikacji informacji sygnalnych zakonczyty sie czynnos$ciami

analitycznymi. Informacje kazdorazowo byly poddawane przez Urzad analizie oceniajacej

zasadno$¢ prowadzenia dalszych czynnosci sprawdzajgcych lub kontrolnych. Jak ustalono
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w toku kontroli na dzien podjetych czynnosci kontrolnych weryfikowane sg dwie informacje
sygnalne w procedurze kontroli podatkowe;.

2. Terminowos¢ ewidencjonowania informacji sygnalnych, jako zrédet kontroli w module
KONTROLA systemu POLTAXPLUS w kontrolowanym okresie

W 2021 roku w Urzedzie Skarbowym w Sremie w module KONTROLA systemu POLTAXPLUS
zaewidencjonowano ogdtem 36 informacji sygnalnych, jako zrédet kontroli, a zrealizowano
48 z tego (29 spraw, ktore wptynety w badanym okresie tj. 2021 r., 19 spraw, ktdrych realizacja
zostata zakoniczona w 2021 r. (wptynety przed 2021 r.).

Na 12 informacji z KTl KAS przekazanych do Urzedu Skarbowego w Sremie w 2021 r. zostaty
zaewidencjonowane 12 (wystgpity dublujace sie zgtoszenia KTI KAS dotyczgce tej samej
informacji) jako zrédta kontroli w module KONTROLA. W 2021 r. zakoriczono obstuge
16 zgtoszen, w tym 4 zgtoszen KTI KAS nadestanych w 2020 r.

Kontroli poddano losowo wybrane ponizej 20 spraw w zakresie terminowosci rejestrowania
informacji sygnalnych jako zrédet kontroli w module KONTROLA systemu POLTAXPLUS:

LP. | Nrsprawy Nadany Nr zrédta Data wptywu Data rejestracji Réznica miedzy
kontroli w module informacji informacji datg rejestracji a
KONTROLA sygnalnej do sygnalnej w datg wptywu
organu module
KONTROLA [kolumna 5-
kolumna 4]
1 | () () 29.03.2021 02.04.2021 4 dni
2 | () () 29.03.2021 02.04.2021 4 dni
3] (.) () 31.03.2021 02.04.2021 4 dni
4 | (. () 19.01.2021 29.01.2021 10 dni
5 | (.) () 04.02.2021 15.02.2021 11 dni
6 | (.) () 17.02.2021 19.02.2021 2 dni
7 1) () 01.04.2021 02.04.2021 1 dzien
8 | (.) () 02.03.2021 07.04.2021 36 dni
9 |(.) () 09.04.2021 12.04.2021 3 dni
10 | (.. () 14.04.2021 15.04.2021 1 dzien
11 | (.) () 16.04.2021 20.04.2021 4 dni
12 | () () 29.04.2021 29.04.2021 1 dzien
13 | () () 29.04.2021 17.05.2021 18 dni
14 | (.) () 13.05.2021 17.05.2021 4 dni
15 | (...) (...) 05.06.2021 07.06.2021 2 dni
16 | (...) (...) 07.07.2021 08.07.2021 1 dzien
17 | () () 14.07.2021 15.07.2021 1 dzien
18 | (..) () 02.12.2021 10.12.2021 8 dni
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19 | (.) () 10.12.2021 17.12.2021 7 dni

20 | (. (.. 30.12.2021 31.12.2021 1 dzier

Na podstawie zanalizowanej préby kontrolnej ustalono, ze:

— wszystkie informacje sygnalne zostaty zarejestrowane w systemie kancelaryjnym BA oraz
w module KONTROLA systemu POLTAXPLUS jako zrédta kontroli,

— w 16 przypadkach (tj. 80%) termin rejestracji informacji sygnalnej od dnia wptywu
do organu wynidst do 10 dni, w 3 przypadkach (tj. 15%) wynidst od 10 do 18 dni i tylko
w 1 przypadku (tj. 5%) termin ten wynidst powyzej 30 dni tj. 36 dni;

— zgtoszenia KTl KAS wptywajace do Urzedu obstugiwano i ewidencjonowano w module
Kontrola systemu POLTAXPLUS, tak jak pozostate zrédta kontroli, zgodnie z zaleceniami
Dyrektora IAS w Poznaniu okreslonymi w piSmie z 1 grudnia 2020 r., nr 3001-
ICK2.4022.58.2020.3.

Ocena czastkowa - Zasadniczo wszystkie zewnetrzne Zrddta kontroli objete sprawdzeniem
ewidencjonowano w terminie od 1 dnia do 18 dni tj. w terminie do 1 miesigca od wptywu
informacji sygnalnej do organu. Tylko w jednym przypadku termin ten zostat nieznacznie
przekroczony, gdyz zaewidencjonowano w terminie 36 dni od dnia wptywu informacji
do Urzedu. Niemniej jednak z uwagi na wystepujgcg w tym okresie sytuacje epidemiczng,
oddelegowaniem pracownikéw do pracy zdalnej jednorazowe opdznienie nie rzutuje
na ogdlng ocene weryfikowanego zagadnienia. Zatem, majagc powyzsze na uwadze,
zagadnienie terminowosci ewidencjonowania zrédet kontroli w module KONTROLA oceniono
pozytywnie.

3. Kompletnos¢ ewidencjonowania informacji sygnalnych jako Zzrédet kontroli w module
KONTROLA systemu POLTAXPLUS w kontrolowanym okresie

Zgodnie z Wytycznymi do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA nalezy
ewidencjonowaé wszystkie zrédta kontroli, bez wzgledu na to, czy stanowig podstawe
do wszczecia kontroli.

W zakresie kompletnosci ewidencjonowania informacji sygnalnych jako zrédet kontroli, w tym
zgtoszonych przez system KTl KAS na dzien rozpoczecia kontroli Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu, nie stwierdzono niezaewidencjonowanych zrédet kontroli. Niemniej,
w wyniku dokonanej analizy raportéw z BA i modutu KONTROLA oraz w kontekscie ztozonych
przez Naczelnika Urzedu wyjasnien w zakresie tworzenia zlecen podjecia kontroli podatkowej
bezposrednio na podstawie pewnych, istotnych informacji przestanych np. z Prokuratury, czy
z innych urzedow skarbowych, kontrolujgca zwrdcita sie z prosbg o wyjasnienie powyzszej
kwestii. W dniu 10 pazdziernika 2022 r. w uzupetnieniu do przedmiotowego zagadnienia
wyjasniono, ze cyt.: ,,Pomimo, iz na poziomie dekretacji ustalano, ze bedzie to kontrola
podatkowa to zawsze komdrka SKA przeprowadzata analize. W takim przypadku realizowata
to jednak we ,,Wniosku o kontrole podatkow3a” (procedura 14/2020) i pomijano arkusz analizy.
Whiosek ten podobnie jak arkusz analizy podlegat zatwierdzeniu przez NUS. Takiego
przypadku w kontrolowanym okresie nie byto, gdyz przypadki dot. spraw (...) i (...) wystgpity
w czasie eksploatacji systemu ZISAR itakg analize (analogiczna jak arkusz) trzeba byto
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przeprowadzi¢ w aplikacji (obowigzkowe ewidencjonowanie w ZISAR informacji
sygnalnych(...))".

W niniejszej kwestii nalezy wyjasnié, ze dziatanie organu polegajgce na tworzeniu w oparciu
o pewng informacje sygnalng bezposrednio wniosku o kontrole i rejestrowania go w aplikacji
BA i module KONTROLA jako zrddta kontroli byto btednym dziataniem. W Urzedzie Skarbowym
w Sremie przyjeto niewfasciwg praktyke nierejestrowania bezposrednio informacji sygnalnej
jako zrédta kontroli, tylko po dokonanej analizie wstepnej dokonano rejestrowania w module
KONTROLA wniosku o kontrole podatkowg sporzgdzonego w oparciu o analize przestanej
informacji sygnalnej (nr zrédta (...) (informacja z Prokuratury), nr zrédta(...),(...) (informacje
przestane z Urzedu Skarbowego w M.)). Aktualnie taka sytuacja nie wystepuje, gdyz kazda
informacja sygnalna ewidencjonowana jest w systemie ZISAR PLUS w REJESTRZE INFORMACIJI
(od 14 czerwca 2021 r.) z wytgczeniem obstugiwanych z wykorzystaniem KTI KAS.

Ocena czgstkowa — Nalezy stwierdzi¢, ze kontrolowana jednostka w przedmiotowym zakresie
dziatata niezgodnie z podrecznikiem uzytkownika aplikacji POLTAX KONTROLA. Z uwagi
na powyzsze btedy wystepujace incydentalnie, zagadnienie kompletnosci ewidencjonowania
informacji sygnalnych jako zewnetrznych zrédet kontroli w module KONTROLA systemu
POLTAXPLUS pomimo ujawnionych nieprawidtowych praktyk nierejestrowania bezposrednio
informacji sygnalnej jako Zrédta kontroli, dziatania Urzedu oceniono pozytywnie
z uchybieniami.

4. Poprawno$¢ wprowadzania informacji sygnalnych jako zrédet kontroli w module
KONTROLA systemu POLTAXPLUS w kontrolowanym okresie

Zasady ewidencjonowania z7rdodet kontroli w module KONTROLA uregulowane
sg w Podreczniku uzytkowania aplikacji POLTAX KONTROLA (kody operacji KONKON
(koncepcja kontroli), KON.2.1.1. (Ewidencja dokumentéw zrddta kontroli), KON.2.1.3
(Przetwarzanie zaewidencjonowanego zrddta kontroli).

Szczegbétowemu sprawdzeniu poddano wytypowanych wczesniej 20 Zrodet kontroli
wskazanych w pkt 2 w zakresie: znaku pisma, numeru pisma, daty ztozenia, daty wptywu,
nadawcy, kogo dotyczy, waznosci, statusu.

Przeprowadzona weryfikacja wytypowanych 20 zrédet kontroli wykazata, nastepujace btedy:

— wprowadzano nieprawidtowg warto$¢ w polach ,znak pisma” oraz ,numer pisma”.
Zgodnie z podrecznikiem w polu ,,Znak pisma” nalezy wprowadzi¢ znak pisma nadawcy.
W Urzedzie Skarbowym w Sremie w tym polu wprowadzano znak sprawy komorki
przejmujgcej pismo ((...), (...));

— wpolu ,numer pisma” zgodnie z podrecznikiem nalezy wprowadzié nr pisma nadany przez
urzad (komérke przyjmujacg pismo). W Urzedzie Skarbowym w Sremie w polu ,numer
pisma” wprowadzano nr pisma z BA (w 20 sprawach na 20 spraw);

— btednie wprowadzano rodzaj nadawcy (np. jest I-inne a powinno by¢ A —Anonim, US —
Urzad Skarbowy, IS- Izba Skarbowa) - (dot.(...), (...), (...), (...), (...), (...), (...));

— wprowadzono nieprawidtowo nadawce pisma — (...).

Wszystkie informacje sygnalne zarejestrowane jako zrddta kontroli w module KONTROLA

posiadaty status-Z-sprawa zakoniczona. Informacje sygnalne, ktdre wptynety po 14 czerwca

2021 r. zaewidencjonowano réwniez w module Rejestr Informacji systemu ZISAR.
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Ocena czgstkowa — Nalezy stwierdzi¢, ze kontrolowana jednostka dziatata
niezgodnie z podrecznikiem uzytkownika aplikacji POLTAX KONTROLA w zakresie
ujawnionych btedéw. Stwierdzone nierzetelne wprowadzanie zrédet kontroli do modutu
KONTROLA systemu POLTAXPLUS ze wzgledu na rodzaj ujawnionych btedéw, stanowi
uchybienie. W kazdej sprawie wytonionej préby kontrolnej (100%) btednie byt nadany numer
pisma, a pozostate btedne wpisy dot. znaku pisma wystgpity w 10 %, nadawcy pisma w 5%, czy
rodzaju nadawcy w 35 %. Skutkiem stwierdzonych uchybien jest brak rzetelnej informacji
wprowadzonej do bazy danych systemu informatycznego. W zwigzku z powyzszym dziatania
Naczelnika Urzedu nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

5. Realizacja informacji sygnalnych zarejestrowanych jako zrédta kontroli

W module KONTROLA systemu POLTAXPLUS realizacje zrédet kontroli odnotowywali
Kierownik komorki SKA, jak i pracownik zastepujgcy kierownika, a w przypadku weryfikacji
informacji sygnalnej w procedurze kontroli podatkowej, obstuge zrédet kontroli przejmowata
komorka SKP wraz z zamknieciem sprawy.

Klasyfikacji informacji, jako zrodta kontroli i jego istotnosci dokonywata komodrka SKA

wg obowigzujgcej Wewnetrznej Procedury Postepowania Nr 14/2020 Naczelnika Urzedu

Skarbowego w Sremie z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie analizy i weryfikacji wewnetrznych

i zewnetrznych Zrédet kontroli, typowania podmiotéw do kontroli oraz planowania kontroli

podatkowe;.

Na podstawie przeprowadzonej analizy préby losowo wybranych 20 spraw wskazanych w pkt

2 stwierdzono:

— wszystkie informacje sygnalne zarejestrowane jako zrddta kontroli w module KONTROLA
posiadaty status — Z — sprawa zakonczona;

— informacje sygnalne, ktére wptynety po 14 czerwca 2021 r. zaewidencjonowano réwniez
w Rejestrze Informacji systemu ZISAR Il;

— w stosunku do badanych informacji sygnalnych dokonano analizy z uwzglednieniem
kryteridw wynikajgcych z obowigzujacych procedur i instrukcji;

— uzupetniano proces weryfikacji przedmiotowych informacji sygnalnych o dane uzyskane
w ramach wspodtpracy z: innymi komodrkami organizacyjnymi Urzedu, urzedami
skarbowymi, organami (np. komaérki SKP, PIP);

— w przypadku przesytania ,informacji zwrotnej do KTl KAS” odnotowywano powyzszg
czynno$¢ w module KONTROLA rejestrujgc odpowiedZz — W - wystang i wpisujgc date
odpowiedzi;

— badane Zrédta kontroli zamykano w terminach (liczonych od dnia wptywu informacji
sygnalnej do dnia zatatwienia sprawy): 6 spraw do 10 dni, 3 sprawy do 50 dni, 3 sprawy
do 100 dni, 2 spawy do 150 dni, 1 sprawa do 200 dni i pozostate 5 spraw powyzej 200 dni.
Wedtug dokonanych ustalen na dtuzszy termin weryfikacji miaty wptyw: terminy
obowigzujgcych obostrzen epidemicznych w danych branzach dziatalnosci, ponowna
weryfikacja po 6 miesigcach w 4 przypadkach, weryfikacja w ramach czynnosci
sprawdzajacych zarzutéow braku rejestrowania sprzedazy na kasie fiskalnej realizowana
przez pracownikdw komorki kontroli, przedtuzanie weryfikacji spowodowane unikaniem
kontaktu ze strony podatnikéw.
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6 Zbadanie realizacji informacji sygnalnych pod katem prawidiowosci i terminowosci
weryfikacji informacji sygnalnych w ramach prowadzenia czynnosci analitycznych,
czynnosci sprawdzajacych i kontroli podatkowej

Przedmiotowe zagadnienie zbadano w oparciu o przestang dokumentacje wybranej losowo
proby kontrolnej 9 spraw o statusie zakoriczone (w module KONTROLA systemu POLTAXPLUS,
nie stwierdzono zrddet kontroli o statusie T- w toku oraz W-wptyneto).

Lp. Numer sprawy Nadany Nr zrédta kontroli w module | Rodzaj podjetych dziatan
KONTROLA

1 (...) (...) czynnosci  analityczne, czynnosci
sprawdzajace

2 (...) (...) czynnosci analityczne, czynnosci
sprawdzajace

3 (...) (...) czynnosci analityczne, czynnosci
sprawdzajace

4 (...) (...) czynnosci analityczne

5 (...) (...) czynnosci analityczne, czynnosci
kontrolne

6 (...) (...) czynnosci analityczne, monitoring

7 (...) (...) czynnosci analityczne

8 (...) (...) czynnosci analityczne, czynnosci
sprawdzajace

9 (...) (...) czynnosci analityczne, czynnosci
sprawdzajace

Na podstawie przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze Naczelnik Urzedu w Sremie stosowat
zatwierdzony przez Szefa KAS dokument Polityka Zarzgdzania Procesem Analitycznym w KAS
(PZPA), kwiecien 2019 wraz z zatgcznikiem nr 3 ,Oceny wiarygodnosci informacji”.
We wprowadzonym dokumencie Wewnetrznej Procedury Postepowania NR 14/2020
z 29 grudnia 2020 r. okreslono, tryb postepowania z wptywajgcymi do Urzedu informacjami
sygnalnymi. W przedmiotowym dokumencie wewnetrznym sporzgdzonym w oparciu
o przestang do stosowania dokumentacje z Ministerstwa Finansow usystematyzowano
i ujednolicono dziatania jakie winny by¢ podejmowane na poziomie urzedu, w tym w zakresie
wstepnej analizy zewnetrznych Zrddet kontroli zarejestrowanych informacji sygnalnych
dokumentowanych z wykorzystaniem formularza ,, Arkusz Informacyjny”.

W ramach niniejszych czynnosci kontrolnych zbadano zgromadzong dokumentacje w trakcie
przeprowadzonych czynnosci i ustalono:

Poddane kontroli informacje sygnalne zostalty wnikliwie przeanalizowane i dokonano
stosownych sprawdzen w dostepnych bazach danych. W stosunku do badanych informac;ji
sygnalnych dokonywano ich analizy i oceny Zzrédta z uwzglednieniem kryteriéw wynikajgcych
z obowigzujgcych procedur i instrukcji. W zakresie terminowosci stwierdzono, ze daty
zakonczenia spraw od dnia wptywu informacji sygnalnej do organu wynosity odpowiednio:
w 4 sprawach od 11 dni do 45 dni, w jednej sprawie 88 dni, w 3 sprawach od 200 dni do 259
dniiw jednejsprawie 328 dni. Wedtug dokonanych ustalen na dfuzszy termin weryfikacji miaty
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wptyw: realizacja priorytetowych spraw zleconych z kréotkim terminem realizacji, znaczna ilos¢

spraw (19 spraw) nierozpatrzonych z 2020 r., przedtuzajgce sie czynnosci sprawdzajgce

w zwigzku z unikaniem kontaktu ze strony podatnika wigcznie z koniecznosciag

zdyscyplinowania poprzez natozenie kary porzgdkowej, podejmowanie dziatarn zmierzajgcych

do wyegzekwowania wszystkich dokumentéw rozliczeniowych wraz z ustaleniem
prawdziwosci zgtoszonych danych adresowych spofki.

W zakresie terminowosci realizacji spraw zwigzanych z obstugg informacji sygnalnych ztozono

wyjasnienia®, w ktdérych wskazano, ze terminowos$¢ w kontrolowanym okresie wynikata,

w szczegolnosci z ograniczen wynikajgcych ze stanu epidemii oraz priorytetu waznosci

i istotnosci zadan w komadrce SKA. Wstepna analiza po wptywie do komérki SKA skutkowata

ich bezposrednia realizacjg lub pozostawieniem do weryfikacji w momencie, gdy zrealizowane

zostang zadania wiekszej wagi. W efekcie wiekszo$é tych spraw realizowat Kierownik SKA.

Wiekszos¢ informacji sygnalnych dotyczyta jednak spraw, ktérych waga nie kwalifikowata

do zadan priorytetowych. Ponadto wskazano, Ze nie zawsze prowadzgcy sprawe

po zamknieciu jej w BA i KTl KAS dokonywat zamkniecia Zrddta kontroli. Cyklicznie
weryfikowano takie przypadki i zamykano Zrédta.

Zachwianie terminowoscig realizacji zadain w kontrolowanym obszarze nastgpito w dwéch

okresach:

— koniec roku 2020, co skutkowato przeniesieniem realizacji znacznej ilosci spraw na rok
2021. W okresie tym 4 z 7 pracownikéw komorki SKA (tgcznie z kierownikiem) przebywato
na dfuzszym zwolnieniu lekarskim w zwigzku z zachorowaniem na COVID-19. Pozostali
pracownicy komorki SKA skierowani do pracy zdalnej zapewniali ciggtos$¢ realizacji zadan;

— okres urlopowy roku 2021 realizacja informacji sygnalnych z tego okresu przeprowadzona
zostata na przetomie 3 i 4 kwartatu. W okresie tym, odnotowano trudnosci ze wzgledu
na zmniejszong obsade (2 lub 3 z 7 pracownikdédw na urlopach wypoczynkowych) oraz
w zwigzku z realizacjg statych, terminowych zadan (zwroty VAT, weryfikacja raportow JPK-
VAT, analiza oswiadczen majatkowych, typowania do efektywnych finansowo kontroli
podatkowych i czynnosci sprawdzajgcych w zakresie wptat zaliczek na podatek
dochodowy, inne istotne zadania). Z tego okresu tj. 2021 r. bardzo duzym obcigzeniem
byto realizowanie zlecenia do wytypowania i dokonania szczegétowe] analizy dziatalnosci
20 podmiotéw gospodarczych na polecenie Zespotu ds. zwrotéw podatku VAT przy Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu. Narzucony termin realizacji (30.09) skutkowat
przesunieciem innych nieterminowych zadan na okres pdzniejszy. Wg dalszych wyjasnien,
w komorce SKA kierowano do pracy zdalnej 1 lub 2 pracownikéw. Osoby pracujace zdalnie
nie realizowaty wtym czasie zadan zwigzanych z obstuzeniem informacji sygnalnych,
jednak ograniczenia zwigzane z realizacjg innych istotniejszych zadan, a takzie
nawarstwienie sie zadan z poczatkowego okresu pandemii oddziatywato na organizacje
pracy przez caty kontrolowany okres w komodrce SKA. Istotnym czynnikiem negatywnie
wptywajgcych na terminowos¢ realizowanych zadan byta zbyt mata obsada kadrowa.

Czas realizacji oceny informacji sygnalnych uzalezniony byt od wstepnej analizy

przeprowadzonej przez rejestrujgcego, gdy wskazywata na konieczno$¢ podjecia

natychmiastowych dziatan, realizacja odbywata sie bezzwtocznie. W przypadku, gdy analiza
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wstepna wskazywata, iz sprawa nie jest pilna realizowano jg po zakornczeniu innych bardziej
naglacych i waznych spraw. Ponadto analizujgc terminowos¢ realizowanych spraw, nalezy
wspomnie¢, ze zrédio pozostawione bez podejmowania dalszych czynnosci (mozliwa dalsza
analiza w przysztosci) podlega ponownej weryfikacji po 6 miesigcach od wptywu do urzedu
skarbowego. Monitoring jest okresem, w ktdrym nie zamykano spraw i w przypadku
pojawienia sie dodatkowych informacji poddawano sprawe ponownej analizie pod katem
mozliwosci przeprowadzenia ,procesu dowodowego” w oparciu o dostepne narzedzia.
W sytuacji braku nowych ustalend, informacji dajgcych podstawe do podjecia kontroli
podatkowej/czynnosci sprawdzajgcych pozostawia sie je ad acta-stosowana adnotacja
na arkuszu analiz.

Na efektywnosc¢ oraz terminowosc realizowanych spraw z wptywajacych informacji sygnalnych
ma wplyw roéwniez wspdtpraca i wymiana informacji miedzy komodrkami. W kwestii
wspotpracy i wymiany informacji miedzy zainteresowanymi komoérkami w Urzedzie wskazano,
ze oprécz sformalizowanych form komunikacji, wazna jest bezposrednia wspodtpraca
i wymiana informacji miedzy komdrkami. Wskazano, ze w przypadku kontroli doraznych
komoérka SKP udzielata zawsze informacji zwrotnych. Takze wyniki pozostatych kontroli
podatkowych byty omawianie miedzy kierownikami SKA, SKP oraz z kierownictwem jednostki
Naczelnikiem Urzedu, czy Z-cg Naczelnika na etapie ustalania miesiecznych planéw kontroli.
Podkreslono, ze wspdlne dziatania komdrek wptywajg na poziom i efektywnosc¢ realizowanych
zadan ocenianych przez okreslone wskazniki. Niemiej wazna jest rowniez wspotpraca
z komorka SKK, gdyz w przypadku spraw skierowanych do komérki SKK nie koriczono spraw.
Starano sie wspotpracowac na biezgco z komorka, gdyz czasem dziatania tej komorki wptywaty
na ,trudnego podatnika” i pozwalaty na dalsze prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych.
Rozstrzygniecie sprawy w komodrce SKK skutkowato zamknieciem sprawy. W przypadku
wykrycia niescistosci w danych rejestracyjnych dziatania po przekazaniu informacji prowadzito
Wieloosobowe Stanowisko Identyfikacji i rejestracji Podatkowej (SKI).

W trakcie prowadzonych spraw wniosek o wszczecie postepowania karnego skarbowego
kierowano do Jednoosobowego stanowiska spraw karnych skarbowych (SKK).

Whioski o podjecie dziatan przez inne komoérki Urzedu, w ramach spraw zwigzanych
z informacjami sygnalnymi przekazywane byty w formie pisemnej. Byty to pisma wewnetrzne
kierowane do okreslonych komodrek. Wyjatkiem byt wniosek o przeprowadzenie kontroli
podatkowe] wtasciwej, ktéry posiadat sformalizowang forme — zatacznik do procedury.
W przypadku dziatan prowadzonych w ramach komoérki SKA (np. tylko analiza, czynnosci
sprawdzajace) sprawy zamykane byly po zakonczeniu tych dziatan. W przypadku wniosku
o kontrole dorazng (wniosek do SKP) czekano za informacjg zwrotng (pismo wewnetrzne)
i woparciu o tg informacje podejmowano dalsze dziatania Ilub zamykano sprawe.
W przypadku kontroli podatkowych wtasciwych wyniki tych kontroli omawiano na biezgco
w trakcie tworzenia kolejnych planéw kontroli.

Na podstawie analizy 9 losowo wytypowanych spraw dokonano nastepujgcych ustalen:

» stwierdzono brak udokumentowania faktu, weryfikacji ustanowienia petnomocnictwa
w ramach wykonywanych czynnos$ci, w tym czynnosci sprawdzajgcych zwigzanych z badaniem
informacji sygnalnych;

W przedmiotowym zakresie organ wyjasnit >, ze cyt. "w przypadku wptywu informacji
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sygnalnej, ktora dotyczy osoby fizycznej lub innego podmiotu, kazdorazowo w oparciu
o dostepne zrédta danych przeprowadza sie weryfikacje danych przed podjeciem dziatan
analitycznych. Jesli przeprowadzona analiza wskazuje na konieczno$¢ podjecia okreslonych
dziatan wobec podmiotu, identyfikowane sg osoby reprezentujgce ten podmiot. W przypadku
podmiotdéw znanych, posiadajacych bezposrednie powigzania z podmiotami znanymi, wobec
ktorych prowadzono wczesniej dziatania wybierany jest najbardziej skuteczny sposéb tego
kontaktu bazujgcy na wczesniejszych weryfikacjach oséb wyznaczonych do reprezentowania
podmiotu, udzielonych petnomocnictwach, wskazanych adresach do doreczen,
doswiadczeniach w kontaktach z podmiotem. W przypadku podmiotéw ,,nowych”, o ktérych
nie jest dostepna biezgca wiedza, korzystajgc ze wszystkich dostepnych Zzrédet (KRS, CEDIG,
CRPO, wifasne bazy rejestracyjne) ustalane sg osoby reprezentujgce podmiot, udzielone
petnomocnictwa, adresy do kontaktu (wskazane nr telefonéw, skrzynki poczty elektronicznej)
w celu ustalenia zgodnego z przepisami prawa, a jednoczesnie najbardziej skutecznego
sposobu kontaktu.”

Niemniej w przekazanych skanach dokumentéw wytonionych spraw préby kontrolnej nie
stwierdzono wydrukéw z CRPO, czy adnotacji stuzbowych potwierdzajacych fakt weryfikacji
ustanowienia petnomocnictwa.

W tym miejscu nalezy wyjasnié, ze zgodnie z art. 138a § 2 ustawy Ordynacja podatkowa oprdcz
petnomocnictwa szczegdlnego i do doreczen zostato ustanowione petnomocnictwo ogdlne.
Petnomocnictwo to upowaznia do dziatania we wszystkich sprawach podatkowych.
Petnomocnictwo ogdlne lub jego zmiany, odwotanie lub wypowiedzenie zgtasza mocodawca
albo petnomocnik bedgcy adwokatem, radcg prawnym lub doradcg podatkowym. Zgtoszenie
co dozasady nastepuje w formie dokumentu elektronicznego. Nalezy wskazag,
ze petnomocnictwa ogdélne gromadzone sg w informatycznej bazie danych zwanej
"Centralnym Rejestrem Petnomocnictw Ogdlnych" i dostepne na biezgco dla wszystkich
organow podatkowych. Centralny Rejestr prowadzony jest przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Wieluniu w imieniu Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (Szef KAS).
Czynnosci sprawdzajgce to rodzaj procedury podatkowej a konsekwencjg jej przeprowadzenia
moze by¢ wszczecie kontroli podatkowej, czy postepowania podatkowego. Zgodnie z zasadg
wynikajaca z art. 123 § 1 Ordynacji podatkowej to na organie podatkowym cigzy obowigzek
zapewnienia czynnego udziatu stronie, zapewnienia czynnego udziatu petnomocnikowi, gdy
zostat on ustanowiony. W zwigzku z powyzszym organy podatkowe, z racji dostepu
do Centralnego Rejestru, powinny zatem kazdorazowo sprawdza¢, czy podatnik ustanowit
petnomocnika ogdlnego. Jezeli tak to kontakt z podatnikiem, zgodnie z art. 145 § 2 ustawy
Ordynacji Podatkowej winien odbywac sie za posrednictwem tego petnomocnika.

Ponadto, w kazdym przypadku nawigzania kontaktu, w tym telefonicznego z osobg
reprezentujacg interesy podatnika (np. z pracownikiem biura rachunkowego obstugujgcego
podatnika, ksiegowg) nalezy sprawdzié, czy osoba talegitymuje sie stosownym
petnomocnictwem do dziatania w imieniu podatnika — np. petnomocnictwem ogdlnym
w Centralnym Rejestrze Petnomocnictw 0Ogdlnych (CRPO) badZz petnomocnictwem
szczegblnym ztozonym do akt sprawy;

» stwierdzono réwniez sytuacje nieudzielenia odpowiedzi zawiadamiajgcym w przypadku,
gdy informacja sygnalna byta skierowana wtasciwie do Urzedu i posiadata dane adresowe,
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kontaktowe zawiadamiajgcego. Powyzsze zdiagnozowano w 2 przypadkach®, w ktérych nie
poinformowano zawiadamiajgcego o przyjeciu zawiadomienia. W pozostatych 5 przypadkach
préby kontrolnej, tam gdzie dane identyfikujgce zawiadamiajgcego mozna byto zidentyfiko-
wac owa informacje wystano.

Do powyzszej kwestii odniesiono sie w ztozonych wyjasnieniach 7 wskazujac, ze brak takiej
informacji moégt wynika¢ z przeoczenia wynikajgcego z realizacji wielu rézinych spraw
jednoczesnie. Ponadto wskazano, ze w przypadku mozliwosci identyfikowania danych
sygnalisty powiadamiano sygnaliste o przekazaniu sprawy zgodnie z wtasciwoscig miejscowa.
W kontekscie powyzszego nalezy podkresli¢, ze w przypadku wptywu informacji sygnalnej
nalezy mozliwie bezzwlocznie powiadomi¢ zawiadamiajgcego o przyjeciu zgtoszenia,
z uwzglednieniem tajemnic ustawowo chronionych w tym tajemnicy skarbowej okreslonej
w Dziale VII, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa. W pi$mie Departamentu
Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw nr DPP4. 8622.111.2019 z 19 sierpnia 2019 r
podkreslono ze powyzsze pozwoli wyeliminowac sytuacje skutkujgce zarzutami dotyczacymi
bezczynnosci organu podatkowego;

w jednym przypadku® nie podjeto zarekomendowanych czynnos$ci kornczacych sprawe
wskazanych w Informacji zwrotnej o podjetych dziataniach oraz ich wynikach — nie podjeto
postepowania dowodowego w celu uchylenia nadanego numeru NIP spétce.

W toku przedmiotowej kontroli w udzielonych wyjasnieniach ° Urzgd wskazat, ze komdrka SKI
rozpoczeta dziatania zwigzane z weryfikacja mozliwosci uchylenia NIP. Dziatania zmierzajg
do udowodnienia braku wskazania nowej siedziby Spétki, z rownoczesnym brakiem kontaktu
z osobami reprezentujgcymi Spotke;

> w jednej sprawie ° podjete w ramach czynnosci sprawdzajgcych dziatania organu
podatkowego w zakresie uznania prawdziwosci zgtoszonych danych adresowych podmiotu nie
zostaty udokumentowane w Swietle art. 172 i art. 177 Ordynacji podatkowej oraz ich nie
zarejestrowano w dostepnych systemach informatycznych.

W niniejszej kwestii nalezy wyjasnic, ze organ podatkowy pierwszej instancji, jest uprawniony
do dokonywania czynnosci sprawdzajgcych, majgcych na celu m.in. ustalenie stanu
faktycznego w zakresie niezbednym do stwierdzenia zgodnosci z przedstawionymi
dokumentami (art. 272 pkt 3 Ordynacji podatkowej, dalej: O.p.) oraz weryfikacje danych
i dokumentéw przedstawionych przez podatnikow dokonujgcych rejestracji podatkowej (art.
272 pkt 5 O.p.). Jak ustalono, w sprawie przeprowadzano weryfikacje danych adresowych
spotkii miejsca prowadzenia przezen dziatalnosci gospodarczej poprzez przeprowadzenie wizji
lokalnej wynajmowanego lokalu przez spétke, przeprowadzono rozmowe z synem wtascicielki
wynajmowanego lokalu, ustalono po dwukrotnie wystosowanych wezwaniach nowego
prezesa spotki w swietle art. 272 O.p. W przedmiotowej sprawie organ podatkowy nie utrwalit
w aktach czynnosci weryfikacji danych adresowych spétki i miejsca prowadzenia przezen
dziatalnosci gospodarczej w formie adnotacji stuzbowej obejmujacej caty okres prowadzenia
czynnosci sprawdzajacych - tak jak to uczyniono w informacji zwrotnej do KTl KAS. Taki sposéb
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dokonania weryfikacji narusza art. 172 § 1 Ordynacji podatkowej, zgodnie z ktorym
"Organ podatkowy sporzgdza zwiezty protokdt z kazdej czynnosci postepowania majgcej
istotne znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy, chyba ze czynnos¢ zostata w inny sposob
utrwalona na pismie"iart. 177 § 1 Ordynacji podatkowej, ktéry stanowi, iz "Czynnosci
organu podatkowego, z ktérych nie sporzadza sie protokotu, a ktére majg znaczenie dla
sprawy lub toku postepowania, utrwala sie w aktach w formie adnotacji podpisanej przez
pracownika dokonujgcego tych czynnosci”.

Ocena czastkowa — W zakresie oceny prawidtowosci i terminowosci weryfikacji informacji
sygnalnych przez organ nalezy wskaza¢, ze analiza merytoryczna badanych spraw wykazata
w szczegolnosci btedy zwigzane z brakiem dokumentowania w ramach wykonywanych
czynnosci faktu weryfikacji ustanowienia petnomocnika. Zauwazono réwniez jednostkowy
przypadek braku udokumentowania i zarejestrowania w systemach informatycznych
przeprowadzonych czynnos$ci sprawdzajgcych. Pozostate wykazane nieprawidtowosci
dotyczace braku poinformowania zawiadamiajgcego o przyjeciu zgtoszenia, nie podjecia
zarekomendowanych czynnosci konczacych sprawe wystgpity incydentalnie. Odnosnie
terminowosci realizacji spraw zwigzanych z obstugg informacji sygnalnych nalezy zauwazy¢,
ze niewatpliwie na diuisze terminy miaty wptyw wystepujgce sytuacje kryzysowe,
ograniczenia z powodu COVID-19, znaczna ilos¢ spraw z roku poprzedniego do realizacji,
przedtuzanie weryfikacji spowodowane unikaniem kontaktu ze strony podatnikow oraz
koniecznos¢ uzupetniania danych o dane uzyskane w ramach wspétpracy z innymi komoérkami
urzedu, organami. Zzwigzku z powyziszym nalezy oceni¢ dziatania organu pozytywnie
z nieprawidtowosciami. Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci jest
Kierownik komérki SKA.

7. Przekazywanie informacji sygnalnych w ktérych zawarto informacje wykraczajace poza
zakres wtasciwosci rzeczowej i miejscowej Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sremie

Komérka SKA przekazywata w kontrolowanym okresie informacje sygnalne do innych organéw
podatkowych oraz innych organdw.

W przypadku, gdy bezposrednio z informacji sygnalnej wynikato, ze dotyczy podmiotu
bedacego we wtasciwosci miejscowej innego organu, informacja sygnalna byta przekazywana
bez wypetnienia arkusza analizy i rejestrowania Zrédfa w module KONTROLA systemu
POLTAXPLUS.

W przypadku, gdy wiasciwo$é miejscowa podmiotu byta ustalana w trakcie analizy informaciji,
tworzono arkusz analizy i rejestrowano Zzrédto w module KONTROLA. Od momentu wdrozenia
aplikacji ZISAR wszystkie informacje sygnalne s w nim rejestrowane, takze te ktére dotyczg
podmiotéw spoza  witasciwosci  miejscowej.  Przekazywanie sprawy nastepuje
z wykorzystaniem aplikacji, bez przekazywania poczty oryginatéw dokumentéw.

W wytonionej ponizej prébie kontrolnej 9 spraw stwierdzono przypadki, w ktérych
w informacjach sygnalnych zawarto informacje o podmiotach spoza wtasciwosci miejscowej
Naczelnika Urzedu w Sremie. Kopie przedmiotowych informacji byly przekazywane
do wiasciwych organéw podatkowych.

Ip. | Nrsprawy z systemu Data wptywu Data zatatwienia sprawy Liczba dni od wptywu
Kancelaryjnego BA zgtoszenia do do zatatwienia sprawy
organu
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1. (...) 16.03.2021 19.03.2021, jednoczesnie 3 dni
przestano pismo do
zawiadamiajacego do
wiadomosci o przekazaniu
pisma zgodnie z
wtasciwoscig miejscowg
2. | (..) 18.03.2021 22.03.2021 4 dni
3. (...) 25.08.2021 03.09.2021, jednoczesnie 9 dni
powiadomiono
zawiadamiajacego o
przekazaniu pisma zgodnie z
wtasdciwoscia miejscowa

4. | (..) 29.03.2021 06.04.2021 8 dni
5 1 (.) 29.03.2021 17.08.2021 141 dni—
poprzedzona

czynnosciami
analitycznymi i
dokonanymi
czynnosciami
weryfikacyjnymi przez
komorke SKP
(zawiadamiajacy nie
ujawnit swoich
danych)

6. (...) 19.01.2021 15.04.2021 86 dni — poprzedzona
czynnosciami
analitycznymi
(zawiadamiajacy nie
ujawnit swoich

danych)
7. | (..) 05.06.2021 07.06.2021 2 dni
8. (...) 30.12.2021 16.02.2022 42 dni — poprzedzona

czynnosciami
analitycznymi
(anonim)

9. (...) 16.04.2021 20.04.2021 4 dni — przekazano do
wtasciwie miejscowo
organu podatkowego
z wykorzystaniem
systemu KTI KAS

W przedmiotowe] kwestii nalezy wskaza¢, ze jezeli organ podatkowy, do ktérego wniesiono
podanie jest niewtasciwy w sprawie, powinien niezwtocznie przekaza¢ je organowi
wtasciwemu, zawiadamiajagc o tym wnoszacego podanie. W przypadku jednostki
kontrolowanej na wytonionej prébie kontrolnej termin przekazania informacji sygnalnej
wynosit od 2 dni do 9 dni. W sytuacjach, gdy zdiagnozowano inng wtasciwo$é miejscowg
danego podmiotu wskazanego w informacji sygnalnej poprzedzong czynnos$ciami
analitycznymi, niejednokrotnie uzupetniang w procesie weryfikacji o dane uzyskane w ramach
wspotpracy z innymi komérkami organizacyjnymi Urzedu, termin ten bezsprzecznie ulegat
wydtuzeniu i na wytonionej prébie kontrolnej wyniost do 141 dni. W sytuacji, gdy byty znane
dane zawiadamiajgcego informowano go o powyzszym, powiadamiajgc go odrebnym pismem
lub informowano przesytajgc jednoczesnie kopie pisma przekazujgcego zawiadomienie
do wiadomosci.
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Ocena czgstkowa — Analiza przedmiotowego zagadnienia wykazata, ze kontrolowana
jednostka w tym zakresie dziatata poprawnie i w przypadku w sytuacji, gdy organ podatkowy
byt niewtasciwy w sprawie przekazywat podanie niezwtocznie w terminie od 2 do 9 dni.
W sytuacji, gdy byty znane dane zawiadamiajgcego informowat go o powyzszym. W zwigzku
z powyzszym dziatania Naczelnika Urzedu ocenia sie pozytywnie.

Il. Uprawnienia do systemoéw informatycznych urzedu

W toku przedmiotowej kontroli na podstawie raportéw: raport 3: raport szczegdtowy
o uprawnieniach z aplikacji Poltax2BH, PoltaxPlus, Tryb Kontroli i raport 10: raport
o uprawnieniach i rolach uzytkownikéw za okres 01.01.2021 do 31.12.2021 dokonano
weryfikacji nadanych 2 pracownikom i kierownikowi komorki SKA uprawnien do systemow
informatycznych. Uprawnienie do rejestracji zrédet kontroli KONPISM posiada tylko Kierownik
komorki SKA i pracownik go zastepujacy. Powyzisze powoduje, ze w sytuacji nieobecnosci
kierownika komoérki zrédta kontroli byty wprowadzane do systemu PoltaxPlus. Uprawnienia
KONNADZ i KONWLA nie zostalty nadane Zzadnemu z weryfikowanych pracownikéw i
Kierownikowi komérki SKA. Ponadto zbadano uprawnienia do systemdéw informatycznych
wskazanym pracownikom komérki SKA i stwierdzono, ze sgzgodne z realizowanymi
zadaniami. Ze wzgledu na zakres realizowanych zadan w komadrce SKA tj. prowadzenie analiz,
pracownikom nadano uprawnienia do réznych systemdéw—szersze uprawnienia nadane miat
kierownik i osoba go zastepujgca, w szczegdlnosci: BPS, hurtownia WHTAX, hurtownia SPR,
CZM, DWP, CEKR, CRPO, JPK Lunetka, Karta 2, KTI KAS, e-Orus, TAX FREE, Zisar Il, Wro —System,
WAIPB, Ewidencje US, VAT Refund. Na podstawie raportu z Qasystenta z 7 pazdziernika 2022
r. pracownik komorki SKA realizujacy natozone zadania poza dostepem do PoltaxPlus posiada,
w szczegdlnosci dostep do JPK Lunetka, WRO-SYSTEM, WAIPB, ZISAR II, e-ORUS, SSP, S KTI,
Poltax2B Plus, SZD.

Nadane uprawnienia sg zgodne z realizowanymi zadaniami.

W ztozonych wyjasnieniach *dodano, ze pracownicy komorki SKA nie posiadajg uprawnien
do systemu EWK. Ograniczenia ilosciowe spowodowaty, ze takie uprawnienia uzyskali
pracownicy komdrek SEW, SEE, ktdrzy na biezgco wykorzystujg te system. W przypadku takiej
koniecznosci to oni przeprowadzali weryfikacje w tym systemie dla potrzeb spraw
prowadzonych przez komérke SKA.

Ill. Upowaznienia

Weryfikacja objeto upowaznienia udzielone przez Naczelnika Urzedu skarbowego w Sremie
Kierownikowi komorki SKA oraz osobie zastepujgcej kierownika komarki. Podczas czynnosci
kontrolnych zbadano aktualno$é danych upowaznien oraz prawidtowosé wykorzystywanych
upowaznien przez pracownika zatrudnionego na stanowisku starszego eksperta skarbowego
jednoczesnie zastepujgcego w czasie nieobecnosci kierownika komarki SKA oraz Kierownika
komorki SKA. W badanej prébie analizowanych upowaznien stwierdzono, ze objeci kontrolg
pracownicy komérki SKA Urzedu skarbowego w Sremie posiadali stosowne upowaznienia
do podpisywania korespondencji z zakresu dziatania komarki, ktéra nie jest zastrzezona dla
Naczelnika, pism dotyczacych przekazywania spraw wedtug wtasciwosci miejscowej badz
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rzeczowej oraz korespondencji wewnetrznej kierowanej do innych komarek organizacyjnych
Urzedu. Upowaznienia zostaty wydane m.in. na podstawie art. 143 § 2, pkt 1 ustawy
z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz przepiséw Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Skarbowego w Sremie. Badane upowaznienia byly aktualne. Wydajac nowe
upowaznienie, w tresci wskazywano, upowaznienie poprzednie, ktére utracito moc.
Przedmiotowe upowaznienia byty ewidencjonowane w przestanym skanie rejestru
upowaznien i pefnomocnictw — w skréconym opisie zakresu upowaznienia-,Z up. Naczelnika”.
Na wydruku rejestru upowaznien uwidoczniona jest data wystawienia upowaznienia oraz data
utraty mocy upowaznienia, ktére utracito moc.

IV. Realizacja kontroli funkcjonalnych w obszarze dziatania Urzedu objetego zakresem
niniejszej kontroli

Zasady realizacji czynnosci kontroli funkcjonalnej w urzedach skarbowych podlegtych Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu, okreslone zostaty w dokumencie zatytutowanym
,Procedura kontroli funkcjonalnej” stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia Nr 167/2018
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. (ze zmianami)
Zgodnie z dyspozycjg zawartg w § 13 ,, Procedur kontroli funkcjonalnej” —komarka ds. kontroli
wewnetrznej w dokumentach pokontrolnych, sporzadzanych w wyniku przeprowadzonych
kontroli wewnetrznych, zawiera ocene kontroli funkcjonalnych, przeprowadzonych
w kontrolowanej jednostce odniesieniu do obszaru objetego kontrolg wewnetrzna.

Wg procedury kontrola funkcjonalna winna byé dokonywana z uwzglednieniem specyfiki
zadan realizowanych przez dang komédrke organizacyjng. W komdrkach organizacyjnych
urzedu winien by¢ okreslony podstawowy zakres i minimalna czestotliwos¢ wykonywanych
kontroli w ramach kontroli funkcjonalnej, uwzgledniajgce zidentyfikowane ryzyka wystgpienia
nieprawidtowosci.

W 2021 r. kierownictwo Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu okreslito priorytety kontroli
funkcjonalnej do uwzglednienia w ramach wykonywania tej kontroli przez osoby zobowigzane
w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego. Ustalone na 2021 r. priorytety
dotyczyty tematdéw obarczonych najwazniejszymi ryzykami, wptywajgcymi na osiggane celéw
i realizacje zadan. Wsrod okreslonych priorytetéw zidentyfikowano m.in.

-Terminowo$¢ prowadzenia oceny informacji w ramach analizy ryzyka wobec zrédet kontroli.
-Prawidtowo$¢é ewidencjonowania danych dotyczacych kontroli i czynnosci sprawdzajgcych
w systemach informatycznych.

Arkusz identyfikacji/aktualizacji ryzyk za 2021 przedktadany przez Urzad Skarbowy w Sremie
nie identyfikowat ryzyk zwigzanych z tematyka kontroli. Natomiast w zestawieniu ryzyk
do celéw/miernikéw ujetych w Planie dziatalnosci IAS w Poznaniu na 2021 r. sporzgdzone
przez komorki organizacyjne lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu wystgpito ryzyko
polegajgce na braku lub btednym, niekompletnym, nieterminowym rejestrowaniu danych
dotyczacych przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych w systemach informatycznych
(ryzyko to nie zostato ocenione przez badany Urzad). W kontrolowanym organie stwierdzono,
ze nie przeprowadzano kontroli funkcjonalnych dotyczacych bezposrednio badanego
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zagadnienia. Jak uzasadniano w ztozonych wyjasnieniach'?, z uwagi na fakt,

iz w kontrolowanym obszarze zdania realizowane byty w przewazajacym zakresie przez

Kierownika komorki SKA lub pod jego bezposrednim nadzorem, a takze podlegaty akceptacji

przez Naczelnika Urzedu lub Zastepce Naczelnika dziatania te nie zostaty uwzglednione

w okresowych kontrolach funkcjonalnych.

W konteks$cie powyzszego nalezy podkresli¢, ze w odniesieniu do stwierdzonych btedéw

zastosowanie kontroli funkcjonalnej jako narzedzia nadzoru pozwolitoby na ich ewentualne

wyeliminowanie.

Z zakresem prowadzonej kontroli zwigzane byty nastepujace cele:

+» Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS (warto$¢ planowana
na koniec 2021 roku = 2,4 min. zt

Ze sprawozdania z wykonania Planu pracy Urzedu Skarbowego w Sremie z 31 grudnia 2021

roku wynika, ze :

+» Cel- poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS, mierzony
efektywnoscig realizacji czynnosci sprawdzajgcych, zostat osiggniety — wartos$¢ osiggnieta
3,24 min. zt.

Wszystkie Plany pracy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sremie zostaty zatwierdzone poprzez

ztozenie podpisu przez Naczelnika Urzedu.

V. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

W trakcie kontroli na podstawie ksigzki kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie
byty przeprowadzanie kontrole zewnetrzne. Przedmiotowa kontrola zostata zarejestrowana
pod nr 1/2022 r. w ksigzce kontroli kontrolowanego organu podatkowego.

VI. Informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

Na tablicy ogtoszenn w Urzedzie znajdowata sie informacja dotyczgca sktadania petycji, skarg
i wnioskéw oraz informacja dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
Przestany 27 pazdziernika 2022 r. skan przedmiotowej tablicy ogtoszen zawiera aktualne
publikatory powotanych przepiséw stanowigcych podstawe do rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Ocena skontrolowanego przedmiotu kontroli — pozytywna z nieprawidtowosciami.
Podsumowujac, w kontrolowanym zakresie stwierdzono:

Nieprawidtowosci:

1. W jednym przypadku nie podjeto zarekomendowanych czynnosci konczacych sprawe
wskazanych w Informacji zwrotnej o podjetych dziataniach oraz ich wynikach (,informacji
zwrotnej do KTl KAS”) — nie podjeto postepowania dowodowego w celu uchylenia
nadanego numeru NIP spéfce.
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2.

W dwoéch przypadkach stwierdzono, ze organ podatkowy nie przekazat informacji zwrotnej
zawiadamiajacemu o przyjeciu pisemnej informacji sygnalnej dysponujgc jego danymi
adresowymi lub kontaktowymi.

W jednej sprawie podjete w ramach czynnosci sprawdzajgcych dziatania organu
podatkowego w zakresie uznania prawdziwosci zgtoszonych danych adresowych podmiotu
nie zostaty udokumentowane w mysl art. 172 i art. 177 Ordynacji podatkowej oraz ich nie
zarejestrowano w dostepnych systemach informatycznych.

Uchybienia:

1.

Brak udokumentowania faktu, weryfikacji ustanowienia petnomocnictwa w ramach
wykonywanych czynnosci, w tym czynnosci sprawdzajacych zwigzanych z badaniem
informacji sygnalnych.

Brak uaktualnienia obowigzujgcej wewnetrznej procedury postepowania w sprawie
analizy i weryfikacji wewnetrznych i zewnetrznych zrédet kontroli, typowania podmiotéw
do kontroli oraz planowania kontroli podatkowej w zwigzku z uruchomieniem
produkcyjnym systemu ZISAR przy pomocy ktdérego obstuguje sie szeroki katalog
realizowanych zadan.

W kontrolowanym okresie nie przeprowadzano kontroli funkcjonalnej obejmujacej
zagadnienie prawidtowosci obstugi informacji sygnalnych w Urzedzie.

Niepoprawnie wprowadzano zrédta kontroli do modutu KONTROLA systemu POLTAXPLUS.
Dziatano niezgodnie z podrecznikiem uzytkownika aplikacji POLTAX KONTROLA.

[dowdd: akta sprawy pozycja 13 SZD]

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Sremie nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli zawartych
w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

1.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

Dazyé do szybkiego zatatwienia spraw w swietle postanowien art. 125 ustawy Ordynacja
podatkowa. W przypadkach wymagajgcych wspodtpracy z innymi komdrkami,
niezwtocznie podejmowad czynnosci celem ostatecznego zakoriczenia sprawy.
Powiadamia¢ niezwtocznie zawiadamiajgcego o przyjeciu zgtoszenia, z uwzglednieniem
tajemnic ustawowo chronionych, w tym tajemnicy skarbowe] okreslonej w Dziale VII,
ustawy Ordynacja podatkowa. Powyzsze pozwoli na wyeliminowanie w sytuacji
skutkujgcych zarzutami dotyczgcymi bezczynno$ci organu podatkowego.
Dokumentowa¢ kazdg czynnos$é sprawdzajgcg sporzgdzong adnotacjg stuzbowa lub
protokotem z uwzglednieniem zapiséw art. 172 § 1 i art. 177 § 1 Ordynacji podatkowej
oraz rejestrowac w systemie ZISAR PLUS.

Stosownie do tresci art. 145 § 2 w zwigzku z art. 138d ustawy Ordynacja podatkowa,
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w przypadku ustanowienia petnomocnika kontakt z podatnikiem powinien sie odbywac
za posrednictwem petnomocnika. W kazdym przypadku nawigzania kontaktu z osobg
reprezentujacg interesy podatnika nalezy sprawdzi¢, czy osoba ta legitymuje sie
stosownym  petnomocnictwem do  dziatania w imieniu  podatnika -
np. petnomocnictwem ogélnym w Centralnym Rejestrze Petnomocnictw 0Ogdlnych
(CRPO) badz petnomocnictwem szczegdlnym ztozonym do akt sprawy.

5. Uaktualni¢ zapisy obowigzujgcej wewnetrznej procedury postepowania w sprawie
analizy i weryfikacji wewnetrznych i zewnetrznych Zrédet kontroli, typowania
podmiotow do kontroli oraz planowania kontroli podatkowej w zwigzku
z uruchomieniem produkcyjnym systemu ZISAR przy pomocy ktérego obstuguje sie
szeroki katalog realizowanych zadan.

6. W ramach wykonywania kontroli funkcjonalnej uwzgledniaé¢ priorytety kontroli
funkcjonalnej okreslone na dany rok przez kierownictwo lzby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu oraz stosowac zasady realizacji czynnosci kontroli funkcjonalnej w urzedach
skarbowych, okreslonych w ,Procedurze kontroli funkcjonalnej” stanowigcej zatacznik
do Zarzadzenia Nr 167/2018 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
15 grudnia 2018 r. (ze zm.).

7. Odstgpiono od wydania zalecen w zakresie nieprawidtowego wprowadzania zrédet
kontroli w module KONTROLA systemu POLTAXPLUS w zwigzku zaprzestaniem ich
rejestrowania i wdrozeniem produkcyjnym systemu ZISAR.

8. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji
o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadno$¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecenn, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu
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(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Marek Pospieski

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rGwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym

oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

1. Korespondencje otrzymujg

1

2.

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

vk wWwNPRE

. Adresat - elektronicznie
aa

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski
Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk
Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider
Woydziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnos$ciami

Sprawdzajgcymi oraz Zarzadzania Ryzykiem (ICK)

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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