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Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Maciej Hodura

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 37/2022 z 17 listopada 2022 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2022.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Agnieszka Nowak - gtdwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |24 listopada 2022 r.

Data zakorczenia czynnosci kontrolnych |30 grudnia 2022 r.
P

e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl ® www.wielkopolskie.kas.gov.pl
Skarbowa Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan
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Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Prawidtowos¢ obstugi informacji sygnalnych.

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. Badaniem mogg zostac
Okres objety kontrolg |objete rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdzniejsze,
gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Kontrola

Cel kontroli

Celem prowadzonej kontroli byto

1. zbadanie rozwigzan organizacyjnych oraz podziat pracy komdrek realizujacych zadania
w obszarze wptywajacych do Urzedu Skarbowego informacji sygnalnych,

2. zbadanie prawidtowosci i terminowosci ewidencjonowania oraz realizacji informacji
sygnalnych zaewidencjonowanych jako zrddta kontroli,

3. ocena podejmowanych dziatan organu w zakresie obstuzenia informacji sygnalnych
w ramach przeprowadzonych dziatan analitycznych, czynnosci sprawdzajgcych oraz
kontroli podatkowe;.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalno$ci organu podatkowego w zakresie obstuienia
informacji sygnalnych

Na podstawie ustalen przedstawionych w niniejszym dokumencie dziatania jednostki
w kontrolowanym okresie w obszarze prawidtowosci obstugi informacji sygnalnych oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosSciami.

Powyzszg ocene uzasadnia, w szczegdlnosci:

— zarejestrowanie informacji sygnalnych w module Kontrola systemu PoltaxPlus jako Zzrodet
kontroli;

— posiadanie przez zarejestrowane informacje sygnalne jako Zrédet kontroli statusu
— Z — sprawa zakoniczona, nie stwierdzono zrédet kontroli ze statusem , T” czy , W”;

— ewidencjonowanie informacji sygnalnych w Rejestrze Informacji systemu ZISAR I, ktére
wptynety po 14 czerwca 2021 r. (termin obowigzkowego rejestrowania informacji
sygnalnej w systemie ZISAR Il);

— szybkosc¢ rejestrowania informacji sygnalnych w module KONTROLA systemu PoltaxPlus,
w17 (tj. 85%) na 20 spraw proby kontrolnej termin rejestracji informacji sygnalnych
od dnia wptywu do organu wynidst do 10 dni;

— whnikliwe przeanalizowanie i dokonywanie stosownych sprawdzen w dostepnych bazach
danych poddanych kontroli informacji sygnalnych;
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— dokonywanie analizy badanych informacji sygnalnych z uwzglednieniem kryteriéw
wynikajgcych z obowigzujgcych procedur i instrukcji;

— uzupetnianie procesu weryfikacji przedmiotowych informacji sygnalnych o dane uzyskane
w ramach wspétpracy z innymi komodrkami organizacyjnymi Urzedu, organami
podatkowymi, innymi organami (np. komorki SKP, PIP);

— obstugiwanie i ewidencjonowanie w module KONTROLA systemu PoltaxPlus zgtoszen KTl
KAS wptywajgcych do Urzedu, tak jak pozostatych zrédet kontroli, zgodnie z zaleceniami
Dyrektora IAS w Poznaniu okreslonymi w piSmie z 1 grudnia 2020 r., nr 3001-
ICK2.4022.58.2020.3.

Negatywnie nalezy natomiast oceni¢ dziatania organu dotyczace, w szczegdlnosci:

w 19/30 sprawach okres prowadzenia weryfikacji informacji sygnalnych byt zbyt dtugi

i zawierat okresy bezczynnosci i przewlektosci;

— w 3 sprawach stwierdzono okresy bezczynnosci w zakresie prowadzenia czynnosci
sprawdzajacych;

— w 2 sprawach zdiagnozowano opédznienia w przekazaniu otrzymanych informacji
sygnalnych do wtasciwego urzedu skarbowego;

— w 1 sprawie stwierdzono brak odnotowania w aplikacji e-ORUS przeprowadzonych

czynnosci sprawdzajgcych.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponoszg pracownicy realizujacy

sprawy w zakresie obstugi informacji sygnalnych, kierownik komorki Drugiego Dziatu

Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych oraz kierownictwo jednostki.

| Szczegotowe uzasadnienie oceny ogodlnej stanowig ponizsze uwagi i oceny czastkowe
kontrolowanych zagadnien

1. Rozwigzania organizacyjne oraz podziat pracy komarek realizujacych zadania w obszarze
wptywajacych do Urzedu Skarbowego informacji sygnalnych
Organizacja Urzedu Skarbowego w Lesznie zostata okreslona:
+* Regulaminem Organizacyjnym nadanym Zarzgdzeniem Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu Nr 124/2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r. zmienionym
Zarzgdzeniem Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu Nr 173/2019 z dnia
18 grudnia 2019 r., Zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
Nr 88/2020 z dnia 19 sierpnia 2020 r. oraz Zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu Nr 42/2021 z dnia 15 marca 2021 r.,
+ Regulaminem Organizacyjnym nadanym Zarzgdzeniem Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu Nr 158/2021 z dnia 13 sierpnia 2021 r. obowigzujgcym
od 1 wrzes$nia 2021 r.
Strukture kontrolowanego Urzedu Skarbowego tworzy m.in. Pion Kontroli (SZNK) w ramach
ktorego funkcjonuje Pierwszy Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (dalej: SKA-1)
oraz Drugi Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (dalej: SKA-2).
W okresie objetym kontrolg, realizacjg zadan z zakresu kontrolowanego tematu zajmowat sie
Drugi Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2). Komoérka ta zajmowata sie
zaréwno analizg i oceng zrodta informacji sygnalnych oraz przeprowadzeniem czynnosci
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sprawdzajgcych w zakresie podatkéw dochodowych, o ktérych decydowano po wykonanej

analizie. W przypadku podjecia decyzji o sposobie zakonczenia weryfikacji informacji sygnalnej

poprzez przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych w zakresie podatku od towardw i ustug,
sprawe przekazywano do komorki SKA-1 celem podjecia dziatan w tym zakresie. Kazdorazowo
po zakonczeniu czynnosci sprawdzajacych przez SKA-1, przekazywano informacje zwrotng

o wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych.

Stosownie do postanowien regulamindw organizacyjnych do zadan komérki SKA-2 nalezato,

w szczegdlnosci:

— pozyskiwanie informacji moggcych mie¢ wptyw na powstanie obowigzku podatkowego,
w tym o wydatkach i wartosci mienia zgromadzonego przez podatnika;

— zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszaréw zagrozen moggcych
mie¢ wptyw na prawidtowosé wypetniania obowigzkéw podatkowych i celnych;

— typowanie podmiotéw do czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowe] i postepowan
podatkowych oraz sporzgdzanie planéw kontroli;

— dokonywanie czynnosci sprawdzajgcych.

Nadzor bezposredni nad komodrka organizacyjng Drugiego Dziatu Czynnosci Analitycznych

i Sprawdzajgcych (SKA-2) sprawuje Naczelnik Urzedu w Lesznie w osobie Pana Macieja

Hodury.

W badanym okresie w komdrce SKA-2 Urzedu Skarbowego w Lesznie zatrudnionych byto

na dzien 1.01.2021 r. 11 pracownikdéw, natomiast na koniec 2021 roku 12 pracownikéw

tacznie z Kierownikiem komarki. W razie nieobecnosci, kierownika zastepuje go wyznaczony
przez niego pracownik.

Wedtug ztozonych wyjasnierit w komorce SKA-2 do realizacji zadah w wyznaczonym obszarze

tj. zwigzanych z obstugg informacji sygnalnych wyznaczono dwéch pracownikéw: T. R eksperta

skarbowego oraz D. Ch starszego kontrolera skarbowego.

Ustalono, ze do zakresu wykonywanych przez ww. pracownikéw zadan w badanym obszarze

nalezafo:

— zatozenie sprawy za posrednictwem BA,

— wprowadzenie informacji sygnalnej jako zrédta kontroli w PoltaxPlus modut KONTROLA,

— poinformowanie zgtaszajgcego o przyjeciu informacji sygnalnej, gdy dysponowano danymi
adresowymi lub kontaktowymi,

— dokonanie analizy i ocena zrédfa informacji z uwzglednieniem kryteriéw wynikajgcych
z obowigzujacych procedur i instrukcji przy wykorzystaniu danych z dostepnych baz
danych oraz rozszerzenia analizy o informacje, ktére mozna pozyska¢ za pomoca sieci
Internet (analiza jawnozrédtowa),

— w razie koniecznosci uzupetnienie procesu weryfikacji o dane pozyskane z innych
instytucji,

— przekazanie informacji sygnalnej do innych instytucji, w sytuacji gdy zakres przekazanej
informacji o nieprawidtowosciach dotyczy tej wiasnie instytucji (np. PIP, ZUS, Policja),

— przedstawienie wnioskow z dokonanej oceny wraz z rekomendacjg o sposobie dalszego
wykorzystania informacji,
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— po zaakceptowaniu analizy weryfikowanego podmiotu odnotowanie sposobu zakonczenia
w odpowiednich systemach i w razie koniecznosci sporzadzenia wniosku o czynnosci
sprawdzajgce, kontrole podatkowa, postepowanie podatkowe, badz skierowanie wniosku
do komorki SKK,

— obstuzenie zgtoszenia w systemie KTI KAS,
— weryfikacja obstugi zrédet kontroli w module KONTROLA systemu PoltaxPlus.
Okreslono, ze obstuga informacji sygnalnych w catosci realizowanych zadan w komorce
u wskazanych pracownikéow stanowita ok. 20% czasu pracy. Jednocze$nie pracownik D. Ch
ze wzgledu na braki kadrowe dodatkowo realizuje zadanie zwigzane z prowadzeniem
czynnosci sprawdzajgcych w zakresie nieujawnionych zrédet przychodow.
Pozostali pracownicy komorki SKA-2 nie uczestniczyli w procesie analitycznym, lecz realizowali
czynno$ci  sprawdzajgce wynikajgce z tego procesu. Wedtug ztozonych wyjasnier?
do czynnosci sprawdzajgcych podjetych po zakoriczeniu czynnosci analitycznych wyznaczono
trzech pracownikéw z komorki SKA-2 oraz ze wzgledu na braki kadrowe polecono wykonanie
kilku czynnosci sprawdzajacych w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych
jednemu z analitykdéw. Ogétem do weryfikacji informacji sygnalnych w badanym okresie
zaangazowanych byto 4 pracownikow.

Przedmiotem niniejszej kontroli byty informacje sygnalne zwane potocznie ,donosami”,
stanowigce rodzaj zewnetrznej informacji, ktéra sktadana jest najczesciej w formie pisemne;j
(za posrednictwem poczty elektronicznej, operatora pocztowego lub osobiscie w biurze
podawczym organu podatkowego), moze by¢ podpisana lub anonimowa. W przedmiotowych
pismach osoba zgtaszajgca informuje o naruszeniu prawa podatkowego lub przepiséw prawa
celnego przez okreslony w niej podmiot lub wskazuje inne dane okreslajgce miejsce takiego
zdarzenia. Podkresli¢ nalezy, ze donosy moga by¢ jednak zréodtem informacji o faktach,
wymagajacych udowodnienia, gdyz informacja sygnalna ma wytgcznie charakter pomocniczy.

W kontrolowanym Urzedzie obowigzywaty wewnetrzne procedury odnoszgce sie w swojej

tresci do zewnetrznych zrddet kontroli, w tym informacji sygnalnych (donoséw, anonimow):

— Wewnetrzna Procedura Postepowania Nr 6/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Lesznie z 4 grudnia 2019 r. w sprawie typowania podmiotow do kontroli podatkowej
i planowania kontroli podatkowej;

— Wewnetrzna Procedura Postepowania Nr 4/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Lesznie z 4 sierpnia 2021 r. w sprawie typowania podmiotéw do kontroli podatkowej
i planowania kontroli podatkowej.

Jak wskazano, celem wprowadzenia niniejszej procedury byto unormowanie zasad doboru

podatnikéw i ptfatnikbw do przeprowadzania kontroli podatkowej oraz tworzenia

i realizowania okresowych plandéw kontroli podatkowe;.

Wedtug przedmiotowej instrukcji podstawowa baze danych do planowania kontroli

podatkowych stanowig zewnetrzne i wewnetrzne zrédta kontroli.

Zewnetrzne zrédta kontroli mogg stanowi¢ informacje (w tym anonimowe) dotyczgce

dziatalnosci podatnikéw pochodzace od: innych organdéw podatkowych, organéw kontroli
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celno-skarbowej oraz innych organdw kontroli, organdw Scigania (policji, prokuratury),
organdw administracji samorzgdowej, podmiotéow gospodarczych, oséb fizycznych, innych
instytucji i organizaciji.

W paragrafie 4 przedmiotowe] instrukcji zapisano, iz dokonywanie analizy i oceny Zrédta
kontroli odbywa sie w Drugim Dziale Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajgcych,
z uwzglednieniem kryteridw typowania podmiotéw do kontroli w poszczegdlnych obszarach
i podobszarach ryzyka wskazanych w Planie dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu. Weryfikacja i analiza zrédta kontroli odbywa sie przy wykorzystaniu informacji
zawartych w dostepnych bazach danych. Proces weryfikacji jest uzupetniany o dane dostepne
w wyniku wspétpracy z innymi komérkami Urzedu, urzedami skarbowymi, urzedami celno-
skarbowymi, policjg itp. Dodatkowo analiza jest rozszerzana o informacje o podmiocie, ktére
mozna pozyska¢ za pomoca sieci Internet. Zrédta kontroli kwalifikuje sie, jako: pilne, wazne
nieokreslone i nieistotne.

Analiza zewnetrznych Zrdédet kontroli sporzadzana jest na formularzu ,Karta o wynikach
analizy podmiotu podlegajgcego weryfikacji” stanowigcym zatgcznik do Procedury Nr 4/2021.
Pracownik komérki SKA-2 ocenia, na podstawie zgromadzonych danych i dokumentdw,
sytuacje podmiotu, wskazujgc miedzy innymi propozycje sposobu zatatwienia sprawy: ad acta,
przekazanie wg wilasciwosci do innego US, zawiadomienie wifasciwej instytucji,
przeprowadzenie czynnos$ci sprawdzajacych, wszczecie postepowania podatkowego,
do wykonania w ramach zadania ,WezZ paragon”, wystosowanie informacji o obowigzujgcych
przepisach prawnych, przeprowadzenie kontroli podatkowe;j.

W sytuacji podjecia decyzji o skierowaniu sprawy do kontroli podatkowej pracownik Drugiego
Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych wypetnia wytacznie formularz ,Informacja
o podmiocie typowanym do kontroli” stanowigcy zatgcznik do Procedury Nr 4/2021.

Wedtug ztozonego wyjasnienia® jest to jedyna instrukcja zawierajagca w swojej tresci
odniesienia do obstuzenia informacji sygnalnych. Obecnie na podstawie zatwierdzonego
dokumentu ,Zalecenia w zakresie procesu analitycznego w urzedach skarbowych
wojewddztwa wielkopolskiego” opracowanego przez Dziat Zarzadzania Ryzykiem IAS
w Poznaniu zostanie zmieniona obowigzujgca Procedura Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Lesznie. W przedmiotowym dokumencie zawarta bedzie réwniez regulacja uwzgledniajaca
wdrozenie informatycznego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Ryzykiem ZISAR II.

Zrédta kontroli gromadzone sg w trzech odrebnych zbiorach: zbiér informacji sporzadzonych
na podstawie zrédet wewnetrznych, zbidr informacji sporzadzonych na podstawie zrddet
zewnetrznych, z wylgczeniem donoséw, zbidr informacji sporzadzonych na podstawie
donoséw. Ten ostatni rejestr prowadzony jest pomocniczo i nie rézni sie od obowigzujacej
numeracji stosowanej w systemach kancelaryjnych. Rejestr ten wraz z kartami analiz dla
poszczegdblnych informacji sygnalnych, wpinany jest do segregatoréw.

W toku niniejszej kontroli i na podstawie ztozonych wyjasnien ustalono, ze Naczelnik Urzedu
dekretuje wszystkie wptywajgce informacje sygnalne wytgcznie na komérke SKA-2. Kierownik
komorki SKA-2 przydzielat informacje sygnalne jednemu z dwéch wyznaczonych pracownikow.
Informacje przesytane elektronicznie byty drukowane i podlegaty takiemu samemu obiegowi,

3 Wyjasnienia z 12 grudnia 2022 r. 6/33



jak informacje sygnalne, ktére wptywaty do organu w formie papierowej. W przypadku
zgtoszen z systemow KTl KAS/ZISAR Il kierownik komorki SKA-2 dekretowat sprawe
na wiasciwego pracownika w dedykowanych systemach.
Pracownik po otrzymaniu sprawy nadawat w systemie kancelaryjnym BA nr sprawy zgodnie
z JRWA — 4020/D. Nastepnie odnotowywat informacje sygnalng w module Kontrola jako
zrédto kontroli. Od 14 czerwca 2021 r. rejestrowat rowniez informacje sygnalng w module
Rejestr Informacji w systemie ZISAR II, obecnie ZISAR PLUS.
Sprawy przekazane przez S KTl KAS nie podlegaty wpisaniu do modutu Rejestr Informacji
w systemie ZISAR II.
Kierujgc sie, w szczegdlnosci wytycznymi zawartymi w dokumentach Polityka zarzadzania
procesem analitycznym w Krajowej Administracji Skarbowej, w tym Oceng wiarygodnosci
informacji oraz Wewnetrzng procedurg nr 4/2021 pracownik analizowat otrzymang
informacje sygnalng, kompletowat materiat oraz koncowo sporzadzat Karte o wynikach analizy
podmiotu podlegajgcego weryfikacji, w ktérej dokonywano oceny wiarygodnosci zrddta
informacji, a w istocie wiarygodnosci samej jej tresci wraz z okre$leniem sposobu dalszego
postepowania z informacjg sygnalng. Wiekszo$¢ pozyskanych informacji z dostepnych baz
danych dokumentowana byta wydrukami, raportami z dostepnych aplikacji/systemow
informatycznych. Dokumenty te stanowity zatgczniki do karty analizy.
Przy analizie informacji sygnalnych kierowano sie m.in. nastepujgcymi kryteriami:
— przekazania zgodnie z wtasciwoscia, jezeli dla podmiotu, ktérego dotyczy doniesienie
wtasciwym pozostaje inny organ podatkowy;
— czy zarzuty dotyczg spraw podatkowych i czy wystepuje naruszenie obowigzkéw
podatkowych skutkujgcych uszczupleniami podatkowymi;
— analiza wartosci dowodowej wynikajgcej z przekazanej informacji sygnalnej, analiza
historii podatkowej;
— mozliwe uzyskanie ustalen z kwotg przypisu powyzej 3 tys. ztotych (kontrola podatkowa);
— czy istnieje koniecznos¢ poinformowania innych organdw.
Po przeprowadzonej analizie przez pracownika komérki SKA-2 wnioski z analizy akceptowane
byty przez kierownika, wybidrczo akceptowat takze Naczelnik Urzedu w ramach
sprawowanego nadzoru.
W przypadku, gdy wyniki analizy wskazywaty na zasadno$¢ przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych w zakresie podatku od towaréw i ustug, pracownik sporzadzat karte
przekazania sprawy do komorki SKA-1 wtasciwej w zakresie podatku VAT. W przypadku
czynnosci sprawdzajgcych w zakresie podatkéw dochodowych karta analizy przekazywana
byta pracownikowi komérki SKA-2. W kontrolowanym okresie przedmiotowe czynnosci
realizowato czterech pracownikéw komorki SKA-2. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych sporzgdzano Informacje o podmiocie typowanym do kontroli i zgodnie
z obowigzujgcy procedurg uwzgledniano go w planie kontroli. Ustalono, ze w sytuacji, gdy
informacja sygnalna byta weryfikowana w ramach procedury kontroli podatkowej to zawsze
poprzedzona byta wczesniejszg analizg. W tym przypadku realizowano to jednak w Informacji
o podmiocie typowanym do kontroli i pomijano sporzadzenie pisemnej karty analizy. Wedtug
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ztozonych wyjasnien* analize informacji sygnalnej uwazano za zakoriczong w momencie
sporzadzenia , Karty o wynikach analizy podmiotu podlegajacego weryfikacji” ze wskazaniem
sposobu zakonczenia sprawy.

Po zakonczonej i zaakceptowanej analizie pracownik odnotowywat ten fakt odpowiednio
w systemach informatycznych (BA, modut Kontrola, ZISAR I, S KTI KAS).

Wedtug ztozonych wyjasnieri® analizy informacji sygnalnych zawartych w doniesieniach
dokonywano z wykorzystaniem dostepnych baz danych (PoltaxPlus, Poltax2B, CRCM, CRP KEP,
BPS, Karta 2, WRO-System — (moduty Skarbiec, Transakcje, SKORP Ocena podatnika VAT, STIR,
STIR Przeptywy, Analizer), WAIPB, eKRS, Informacje z CEDIG, REGON, EKW, DWP, E-ORUS,
VIES, CEKR, CEKR2, SSP, KRET, KRIT, Aplikacja urzednika, KTl KAS, ZEFIR 1l, ZISAR Il, Internet
(w tym analizy stron podatnikéw, portali aukcyjnych, Facebook) itd.

Ustalono, ze przedmiotowe analizy informacji sygnalnych dokonujg pracownicy z dtugoletnim
stazem pracy, posiadajgcy doswiadczenie i wiedze w realizacji tego typu zadan.

Jak wskazano, kazda informacja sygnalna jest analizowana przez pryzmat dostepnych narzedzi
mozliwych do wykorzystania i ewentualnych fiskalnych wynikéw tych dziatann kontrolnych
w odniesieniu do naktadéw pracy. Ponadto ustalono, ze podczas prowadzonych czynnosci
analitycznych brana jest pod uwage takie ekonomika postepowania, priorytety zadan
natozone na organy podatkowe, jak réwniez zasada zaufania do organéw podatkowych.
Anonimowos¢ informacji sygnalnych, a czesto brak twardych dowoddéw na potwierdzenie
zarzutéw rzutuje na zasadnos$¢ wszczecia czynnosci kontrolnych. Znaczna czes$¢ zgtoszen
zawierata informacje o nieprawidtowosciach zwigzanych z brakiem ewidencjonowania catej
sprzedazy na kasie fiskalnej oraz brakiem dokumentowania transakcji sprzedazy paragonem
czy fakturg. W tym przypadku wspotpracowano z komodrkg kontroli podatkowej
przeprowadzajgcg dziatania w terenie w ramach akcji LATO 2021, czy akcji ,Wez paragon”
pozyskujgc informacje zwrotng o efektach podjetych dziatan. Duzy zakres zawiadomien
dotyczyt takze niezgtoszonej dziatalnosci. W przypadku dziatalnosci nierejestrowanej wysytano
pisemny list behawioralny o obowigzujgcych przepisach podatkowych do wskazanego
podatnika, celem rozliczenia przychoddw z takiej dziatalnosci przez samego podatnika.
Doboru préby losowej do kontroli dokonano w oparciu o raporty z aplikacji Biblioteka Akt oraz
z modutu KONTROLA systemu PoltaxPlus ujawniajgce informacje nt. wptywu informac;ji
sygnalnych (donoséw, anonimoéw) sprzed 2021 r. i w 2021 r. a realizowanych w 2021 r.

Wséréd zrodet kontroli zarejestrowanych w module  KONTROLA systemu PoltaxPlus
i uwidocznionych w wygenerowanych raportach:

— nie stwierdzono Zrddet kontroli ze statusem , T” czy ,W”;

— cztery zrédta kontroli zostaty uniewaznione - status ,,U” (nie dot. informacji sygnalnej);

— pozostate zrédta kontroli posiadaty status zakonczone — status ,Z”.

Dla zobrazowania danych statystycznych dotyczacych kontrolowanego obszaru w oparciu
o przedmiotowe raporty sporzadzono tabele:
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*Celem wszczecia postepowania podatkowego, czynnosci sprawdzajacych lub postepowania karnego
skarbowego

Na podstawie przedmiotowych danych ustalono, ze:

— 133 informacji sygnalnych zostato zatatwionych, tj. 85,81 % z tego:
e 38 informacji sygnalnych, z datg wptywu w 2020 r., zostato zrealizowanych w 2021 r.,
e 2 informacje sygnalne poddano weryfikacji w ramach procedury kontroli podatkowej
(tj. 1,50%),
e 1 informacja sygnalna przekazana do weryfikacji w ramach procedury kontroli celno-
skarbowej (tj. 0,75%),
e 10 informacji sygnalnych poddano weryfikacji w ramach procedury czynnosci
sprawdzajacych, tj. 7,52%,
e 9 informacji sygnalnych zostato przekazanych do innych komdérek organizacyjnych
urzedu tj. 6,77%,
e 4 informacje sygnalne przekazano wg wtasciwosci do innego organu, instytucji
tj. 3,01%,
e 31 informacji sygnalnych zakonczono przestaniem listu behawioralnego
po przeprowadzonej analizie, tj. 23,31%,
e 76 informacji sygnalnych odfozono po przeprowadzonej analizie —ad acta — 57,14%,
— dotychczas zweryfikowano 18 informacji w 2022 r. (11,61%),
— wtrakcie prowadzone sg 4 sprawy: 3 czynnosci sprawdzajgce, 1 sprawa zostata skierowana
do komorki SKP celem przeprowadzenia nabycia sprawdzajacego.
Przedstawione dane statystyczne pozwalajg stwierdzi¢, ze kontrolowany organ zweryfikowat
w 2021 r. okoto 86 % informacji sygnalnych, w tym wszystkie zalegte zawiadomienia z 2020 .,
ktoére stanowity ponad 28 % ogétu ilosci zrealizowanych spraw. Tylko 22 sprawy (tj. ok. 14,19%)
w stosunku do ogétu nie zostaty zakoriczone w kontrolowanym okresie. Najwiecej, bo ponad
57% weryfikacji informacji sygnalnych zostato zakonczonych odtozeniem ad acta
po przeprowadzonej analizie. Informacje sygnalne kazdorazowo byty poddawane przez Urzad
analizie oceniajgcej zasadnos¢ prowadzenia dalszych czynnosci sprawdzajacych, czy
kontrolnych. Jak ustalono w toku przedmiotowej kontroli, prowadzone sg czynnoSci
sprawdzajgce w 3 sprawach i w 1 sprawie skierowano do weryfikacji w ramach procedury
nabycia sprawdzajacego.
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2. Terminowos¢ ewidencjonowania informacji sygnalnych, jako zrédet kontroli w module
KONTROLA systemu POLTAXPLUS w kontrolowanym okresie

W 2021 roku w Urzedzie Skarbowym w Lesznie w module KONTROLA systemu PoltaxPlus
zaewidencjonowano ogétem 117 informacji sygnalnych, jako Zzrddta kontroli, a zrealizowano
133 z tego (95 spraw, ktére wptynety w badanym okresie tj. 2021 r., 38 spraw, ktérych
realizacja zostata zakoficzona w 2021 r. (wptynety przed 2021 r.)).

W 2021 r. przekazano 41 informacji z S KTl KAS do Urzedu Skarbowego w Lesznie, ktore
ewidencjonowano (nie rejestrowano jako Zrédet kontroli zgtoszen KTI KAS dublujgcych sie)
jako Zrédta kontroli w module KONTROLA. W kontrolowanym okresie zakoriczono obstuge
48 zgtoszen, w tym 20 zgtoszen KTl KAS z 2020 r., 28 zgtoszen KTI KAS z 2021 r.; w przypadku
11 zgtoszen KTI KAS realizacja zostata zakoiczona w 2022 r.

Kontroli poddano losowo wybrane ponizej 20 spraw w zakresie terminowosci rejestrowania
informacji sygnalnych jako zrodet kontroli w module KONTROLA systemu PoltaxPlus:

Lp. | Nrsprawy z systemu Nadany Nr zrodta Data wptywu Data rejestracji Réznica miedzy
Kancelaryjnego BA kontroli w module informacji informacji datg rejestracji
KONTROLA sygnalnej do sygnalnej w a datg wptywu
organu module
KONTROLA [kolumna 5-
kolumna 4]
1 2 3 4 5 6
1 (...) (...) 02.11.2020 23.11.2020 21 dni
2 (...) (...) 19.07.2021 22.07.2021 3 dni
3| () () 26.05.2021 04.06.2021 9 dni
4 (...) (...) 22.09.2020 23.09.2020 1 dzien
5 (...) (...) 07.09.2021 14.09.2021 7 dni
6 (...) (...) 25.01.2021 22.12.2021 331 dni (10 m-
cy i 28 dni)
7 (...) (...) 06.11.2020 23.11.2020 17 dni
8 (...) (...) 13.07.2021 14.07.2021 1 dzien
9 | (.) () 28.07.2021 30.07.2021 2 dni
10 | (.) () 17.01.2020 23.01.2020 6 dni
11 | () () 24.06.2021 24.06.2021 1 dzien
12 | (..) (...) 22.06.2021 24.06.2021 2 dni
13 | (...) (...) 23.09.2021 27.09.2021 4. dni
14 | (..) (...) 20.04.2021 28.04.2021 8 dni
15 | (..) (...) 28.01.2020 31.01.2020 3 dni
16 | (..) (...) 27.04.2021 28.04.2021 1 dzient
17 | (...) (...) 18.03.2021 24.03.2021 6 dni
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18 | (..) (...) 20.11.2020 24.11.2020 4 dni

19 | (.) (.. 08.07.2021 12.07.2021 4 dni

20. | (..) () 02.02.2021 08.02.2021 6 dni

Analizujgc przedmiotowe dane nalezy wskazaé, ze pracownicy obstugujgcy informacje
sygnalne starajg sie w terminie kilku dni, do tygodnia po otrzymaniu zgtoszenia zarejestrowac
je w obowigzujgcych systemach informatycznych. W przypadku trudnosci zidentyfikowania
podmiotu zgtoszenia, czy nieobecnosci pracownika realizujgcego zadanie, okresy sg diuzsze.
Na podstawie zanalizowanej préby kontrolnej 20 spraw ustalono, ze:

— wszystkie informacje sygnalne zostaty zarejestrowane w systemie kancelaryjnym BA oraz
w module KONTROLA systemu PoltaxPlus jako Zrédta kontroli;

— w 17 przypadkach (tj. 85%) termin rejestracji informacji sygnalnej od dnia wptywu
do organu wyniést do 10 dni, w 2 przypadkach (tj. 10%) wyniést do 21 dni tj. 17 i 21 dni
i tylko w 1 przypadku (tj. 5%) termin ten byt bardzo odlegty i wynidst 331 dni tj. 10 miesiecy
i 28 dni;

— zgtoszenia KTl KAS wptywajace do Urzedu obstugiwano i ewidencjonowano w module
KONTROLA systemu PoltaxPlus, tak jak pozostate zrddta kontroli, zgodnie z zaleceniami
Dyrektora IAS w Poznaniu okreslonymi w piSmie z 1 grudnia 2020 r., nr 3001-
ICK2.4022.58.2020.3.

Ocena czastkowa - zasadniczo wszystkie zewnetrzne Zrddta kontroli objete sprawdzeniem
ewidencjonowano w terminie od 1 dnia do 21 dni tj. w terminie do 1 miesigca od wptywu
informacji sygnalnej do organu. Tylko w jednym przypadku termin ten zostat znacznie
przekroczony, gdyz zrédto zaewidencjonowano w terminie 331 dni od dnia wptywu informacji
do Urzedu. Powyzszy przypadek pdznego zarejestrowania informacji sygnalnej w module
KONTROLA systemu PoltaxPlus organ ttumaczyt niedopatrzeniem ze strony pracownika.
Na uwage zwraca jednak fakt, ze w sprawie skuteczna okazata sie kontrola funkcjonalna
przeprowadzona w okresie 9.12.2021-21.12.2021, ktéra ujawnita brak odnotowania
powyzszej informaciji, jako zrédta kontroli w module KONTROLA i w ostatecznosci zakonczyta
sie jej zarejestrowaniem w dniu 22.12.2021 r. Biorgc pod uwage wystepujgcg w tym okresie
sytuacje epidemiczng, oddelegowanie pracownikow do pracy zdalnej i realizacje pozostatych
priorytetowych zadan w kontrolowanym okresie, jednorazowe opdznienie nie rzutuje
na ogdlng ocene weryfikowanego zagadnienia.

Zatem, z uwagi na powyzsze, zagadnienie terminowosci ewidencjonowania zrédet kontroli

w module KONTROLA oceniono pozytywnie.

3. Kompletnos¢ ewidencjonowania informacji sygnalnych jako zrédet kontroli w module
KONTROLA systemu POLTAXPLUS w kontrolowanym okresie

Zgodnie z Wytycznymi do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA nalezy

ewidencjonowaé wszystkie zrédfa kontroli, bez wzgledu na to, czy stanowig podstawe
do wszczecia kontroli.
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W zakresie kompletnosci ewidencjonowania informacji sygnalnych jako zrodet kontroli, w tym
zgtoszonych przez system KTI KAS, na dzien rozpoczecia kontroli Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu, nie stwierdzono niezaewidencjonowanych zrédet kontroli.

W trakcie przedmiotowej kontroli ujawniono przypadki dublowania wptywajgcych do organu
informacji sygnalnych. Zdarzaty sie sytuacje, ze osoba zgtaszajgca informowata w tej samej
sprawie jednocze$nie Urzad Skarbowy w Lesznie, inny urzad skarbowy, IAS w Poznaniu oraz
dokonywata zgtoszenia KTl KAS. Wéwczas zaktadano jedng sprawe, a jako date wptywu sprawy
wprowadzano date pisma, ktére jako pierwsze wptyneto do Urzedu Skarbowego w Lesznie.

W kontrolowanym okresie nie odnotowano informacji sygnalnych zgtaszanych telefonicznie.
Na podstawie ztozonych wyjasnieri® ustalono, ze zwyczajowo po odebraniu telefonu od osoby
chcacej dokonac zgtoszenia, proszono aby w miare mozliwosci skorzystata z numeru infolinii,
badz skrzynki e-mail powiadomkas@mf.gov.pl i zgtosita informacje bezposrednio
do Krajowego Telefonu Interwencyjnego KTl KAS. W przypadku kontaktu z osobg, ktéra mimo
wszystko wyrazata chec ztozenia informacji sygnalnej telefonicznie, przyjmowano zgtoszenia
sporzgdzajgc na te okolicznos¢ notatke stuzbowa z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej.
W ten sposéb udokumentowany wniosek obstugiwany i rejestrowany byt, jak kazda informacja
sygnalna.

Ponadto ustalono, ze nie podlegaty rejestracji w module KONTROLA systemu PoltaxPlus
zawiadomienia, z ktérych wynikato, iz dotycza podmiotu bedacego we whasciwosci miejscowej
innego organu, badz nie byta mozliwa identyfikacja podmiotu.

Informacje sygnalne, ktére wptynety po 14 czerwca 2021 r. ewidencjonowano réwniez
w module Rejestr Informacji systemu ZISAR II. Aktualnie w systemie ZISAR PLUS wszystkie
informacje sygnalne sg w nim rejestrowane, takze te, ktére dotyczg podmiotéw spoza
wtasciwosci Urzedu. Przekazanie sprawy nastepuje elektronicznie z wykorzystaniem systemu
ZISAR PLUS.

Ocena czastkowa — Dziatania Urzedu w zakresie kompletnosci ewidencjonowania informacji
sygnalnych jako zewnetrznych zrdodet kontroli w module KONTROLA systemu PoltaxPlus
oceniono pozytywnie.

4. Poprawnos$¢ wprowadzania informacji sygnalnych jako zrodet kontroli w module
KONTROLA systemu POLTAXPLUS w kontrolowanym okresie

Zasady ewidencjonowania zrdodet kontroli w module KONTROLA uregulowane
sg w Podreczniku uzytkowania aplikacji POLTAX KONTROLA (kody operacji KONKON
(koncepcja kontroli), KON.2.1.1. (Ewidencja dokumentéw zZrddta kontroli), KON.2.1.3
(Przetwarzanie zaewidencjonowanego zrddta kontroli).

Szczegbétowemu sprawdzeniu poddano wytypowanych wczesniej 20 Zrodet kontroli
wskazanych w pkt 2 w zakresie: znaku pisma, numeru pisma, daty ztozenia, daty wptywu,
nadawcy, kogo dotyczy, waznosci, statusu.

Przeprowadzona weryfikacja wytypowanych 20 zrédet kontroli wykazata:

— w polu ,znak pisma” w jednym przypadku wprowadzono numer zgtoszenia KTI KAS,
a w pozostatych przypadkach pole byto puste. Zgodnie z podrecznikiem w polu ,Znak
pisma” nalezy wprowadzi¢ znak pisma nadawcy;
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— wpolu ,numer pisma” zgodnie z podrecznikiem nalezy wprowadzi¢ nr pisma nadany przez
urzad (komarke przyjmujgcg pismo). W Urzedzie Skarbowym w Lesznie w polu ,,numer
pisma” wprowadzano nr pisma z BA, numer zgtoszenia KTl KAS, numer informacji sygnalnej
z systemu ZISAR Il. Tylko w jednym przypadku odnotowano numer pisma nadany przez
komorke przejmujacg pismo. Natomiast w przypadku 4 informacji sygnalnych pole ,,numer
pisma” byto puste, nie wprowadzono zadnych danych.

W tym zakresie wyjasniono’, ze w przypadku informacji sygnalnej wypetnienie pola ,Znak

pisma” raczej nie wystepuje, poniewaz nadawcy nie nadajg numerdw swoim pismom.

Natomiast odnosnie pola ,,Numer pisma” wpisywany byt zwyczajowo nr BA badz nr zgtoszenia

KTI KAS.

Z podrecznika uzytkowania aplikacji POLTAX KONTROLA (KON.2.1.1 Ewidencja zrédta kontroli)

wynika, ze w polu ,Numer pisma” nalezy wprowadzi¢ numer pisma nadany przez urzad

(komorke przejmujgcg pismo). Dodatkowo nadany numer pisma musi by¢ unikalny w bazie

danych Urzedu, a takim numerem niewatpliwie jest numer z systemu Kancelaryjnego BA lub

nr zgtoszenia KTl KAS.

Pozostate dane zwigzane z rejestrowaniem informacji sygnalnej w module KONTROLA zostaty
wprowadzone rzetelnie. Zatem, majgc powyzsze na uwadze przyjeto ztozone wyjasnienia
w tym zakresie.

Jednoczesnie ustalono, Zze wszystkie informacje sygnalne objete prébg kontrolng
zarejestrowane jako Zrédta kontroli w module KONTROLA posiadaty status-Z-sprawa
zakonczona. Informacje sygnalne, ktére wptynety po 14 czerwca 2021 r. ewidencjonowano
rowniez w module Rejestr Informacji systemu ZISAR Il

Ocena czastkowa — Nalezy stwierdzi¢, ze kontrolowana jednostka dziatata niezgodnie
z podrecznikiem uzytkownika aplikacji POLTAX KONTROLA w zakresie ujawnionych btedow.
W zakresie 4 informacji sygnalnych podczas rejestrowania zrédta kontroli w polu numer pisma
nie wprowadzono zadnych danych (pola byty puste), co stanowi 20% btednego zapisu.
Stwierdzone nierzetelne wprowadzanie zrédet kontroli do modutu KONTROLA systemu
POLTAXPLUS ze wzgledu na rodzaj i wage ujawnionych bteddéw, stanowi uchybienie. Skutkiem
stwierdzonych uchybien jest brak rzetelnej informacji wprowadzonej do bazy danych systemu
informatycznego. W zwigzku z powyzszym dziatania Naczelnika Urzedu nalezy ocenic
pozytywnie z uchybieniami.

5. Realizacja informacji sygnalnych zarejestrowanych jako zrédta kontroli

W module KONTROLA systemu PoltaxPlus nadzér nad ewidencjonowaniem informacji
sygnalnych oraz zakoriczeniem zZrddet kontroli sprawowali kierownik komorki SKA-2,
w zakresie swoich spraw pracownik zastepujacy kierownika komorki SKA-2 oraz drugi
pracownik komérki SKA-2 obstugujacy informacje sygnalne. W przypadku weryfikacji
informacji sygnalnej w procedurze kontroli podatkowej, obstuge zrédet kontroli przejmowata
komodrka SKP wraz z zamknieciem sprawy. Dodatkowo, w zwigzku z obowigzkiem zamkniecia
zrodet kontroli w nastepstwie wdrozenia systemu ZISAR Il, dziatania w tym zakresie
koordynowat T.R - pracownik zastepujgcy kierownika komarki SKA-2 i obstugujacy informacje
sygnalne.
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Weryfikacja zrédet kontroli w module KONTROLA systemu PoltaxPlus dokonywana byta
na biezgco w stosunku do prowadzonych spraw pod katem ich zamkniecia/zakonczenia.
Modut KONTROLA obstugiwany byt przez wiele komérek tj. SKA-2, SKP, czy SPV. Zatem
rejestrowanie, weryfikacja i zamykanie spraw realizowane byto przez réine komorki
organizacyjne i w réznych terminach. Ustalono, ze dziatania w tym zakresie przeprowadzane
przez pracownikow komérki SKA-2 dokonywane byty na biezaco.

Klasyfikacji informacji, jako zZrodta kontroli i jego istotnosci, dokonywata komodrka SKA-2

wg obowigzujgcej Wewnetrznej Procedury Postepowania Nr 4/2021 Naczelnika Urzedu

Skarbowego w Lesznie z dnia 4 sierpnia 2021 r. w sprawie typowania podmiotéw do kontroli

podatkowej i planowania kontroli podatkowe;j.

Na podstawie analizy w przedmiotowym zakresie préby 20 losowo wybranych spraw

wskazanych w pkt 2 stwierdzono:

— wszystkie informacje sygnalne zarejestrowane jako zrodta kontroli w module KONTROLA
posiadaty status — Z — sprawa zakonczona;

— informacje sygnalne, ktére wptynety po 14 czerwca 2021 r. zaewidencjonowano
w Rejestrze Informacji systemu ZISAR II;

— w stosunku do badanych informacji sygnalnych dokonano analizy i oceny Zrédta
z uwzglednieniem kryteridéw wynikajgcych z obowigzujacych procedur i instrukcji;

— W razie potrzeby wystepowano do zawiadamiajgcego o uzupetnienie zgtoszenia
o doprecyzowanie okolicznosci zawartych w zawiadomieniu;

— uzupetniano proces weryfikacji przedmiotowych informacji sygnalnych o dane uzyskane
w ramach wspdtpracy z innymi komérkami organizacyjnymi Urzedu, urzedami
skarbowymi, organami (np. komaorki SKP, PIP, SKK);

— badane zZrédfa kontroli zamykano w terminach (liczonych od dnia wptywu informacji
sygnalnej do dnia zakoniczenia czynnosci weryfikacyjnych w komdrce SKA-2): 1 sprawa
do 30 dni, 4 sprawy do 60 dni, 2 sprawy do 100 dni, 9 spraw do 160 dni, 4 sprawy do 200
dni.

Wedtug ztozonych wyjasnien na dtuzszy termin weryfikacji miaty wptyw trudnosci zwigzane

z obowigzujgcymi obostrzeniami epidemicznymi, przedtuzanie weryfikacji spowodowanej

koniecznoscig powziecia informacji od innego organu podatkowego celem oszacowania

obrotéw na portalu aukcyjnym, oczekiwanie na informacje zwrotng po przeprowadzeniu
dziatan w ramach akcji paragonowej LATO 2021, przestanie informacji do ZUS w zwigzku

z informacjami bedgcymi w kompetencji tej instytucji.

Ponadto, wsrdd analizowanych spraw stwierdzono sytuacje, w ktérych pracownicy

obstugujacy informacje sygnalne, zwracali sie do zawiadamiajgcego o doprecyzowanie tresci

zgtoszenia i przestania materiatdéw dowodowych. Powyisze dziatanie poprzedzone byto
wstepng analizg informacji sygnalnej i jednoczesnie wysytane bylo potwierdzenie przyjecia
zawiadomienia wraz z pros$ba o uzupetnienie zgtoszenia.

Ponadto, gdy z tresci donosu wynikaty informacje, ktére nie byly zwigzane wytgcznie

z naduzyciami w sferze podatkowej, informacje takie przekazywane byty do innych instytucji,

organow. W zaleznosci od rodzaju i zakresu otrzymanych informacji byty to:

— Panstwowa Inspekcja Pracy (w sytuacji, gdy informacja dotyczyta naruszenia praw
pracowniczych);
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— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (w sytuacji, gdy wystapito podejrzenie nieodprowadzania
lub nieprawidtowosci w odprowadzaniu sktadek spotecznych);
— Policja (w sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa, np. handel podrobionymi
towarami).
W toku kontroli ustalono, ze przedmiotowe informacje przekazywane byty w trakcie
prowadzonych analiz. W sytuacji, gdy inne organy zweryfikowaty przekazane im informacje,
udzielaty odpowiedzi o sposobie ich wykorzystania oraz uzyskanych wynikach.
W wiekszosci analizowanych spraw tj. 12/20 informacje niezbedne organ posiadat na etapie
oceny informacji. Zgromadzone dane pozwalaty na dokonanie analizy oceniajacej informacje
i mozliwosci zakonczenia sprawy. W przedmiotowych 12 sprawach zakonczono zatem
weryfikacje na etapie czynnosci analitycznych wraz z oceng informacji udokumentowang
»Karta o wynikach analizy podmiotu podlegajacego weryfikacji” i 4 wystanymi listami
behawioralnymi i 1 korespondencjg do ZUS-u. Odnoszac sie do przedmiotowych spraw, okres
od daty wptywu informacji sygnalnej do organu do daty zatwierdzenia karty o wynikach
analizy podmiotu podlegajacego weryfikacji, w analizowanych sprawach wyniést od 30 dni
do 193 dni. W kolejnych 7/20 sprawach, po przeprowadzonej analizie oceniajacej informacje
kierowano wnioski do odpowiednich komérek organizacyjnych urzedu, innych organéw
podatkowych celem realizacji zarekomendowanych czynnosci (np. czynnosci sprawdzajgcych,
postepowania karnego skarbowego, kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej). W tym
przypadku okres od daty wptywu informacji sygnalnej do organu do daty zatwierdzenia karty
o wynikach analizy podmiotu podlegajacego weryfikacji w analizowanych sprawach wynidst
od 35 dni do 163 dni. Wsrdd kontrolowanych spraw obranej préby kontrolnej w 1 sprawie
w trakcie prowadzenia czynnosci analitycznych przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce
uzasadniajgc dtuzszy termin weryfikacji informacji sygnalnych - okres ten od daty wptywu
informacji sygnalnej do organu do daty zatwierdzenia karty o wynikach analizy podmiotu
podlegajgcego weryfikacji wynidst 95 dni. Tylko w 1 sprawie podjete czynnosci analityczne
zostaty zakoniczone w terminie 1 miesigca i udokumentowane kartg analizy. Pozostate terminy
weryfikacji do 2 miesiecy tj.od35do 56 dni stwierdzono: w 1 sprawie zakoriczonej
czynnos$ciami analitycznymi wraz z listem behawioralnym (56 dni) oraz w 3 sprawach
w ktérych po zakonczonej analizie oceniajgcej informacji skierowano wnioski o podjecie
dziatan przez komaorki SKK, czy komorki SKP (35/46/48 dni).
Podsumowujac, w toku przedmiotowej kontroli pomimo wykonywania pierwszych czynnosci
dot. sprawdzenia wtasciwosci miejscowej po wptywie informacji do Urzedu, zarejestrowaniu
sprawy oraz wystaniu potwierdzenia o przyjeciu informacji sygnalnej do zgtaszajgcego,
stwierdzono dtugie niczym nieuzasadnione okresy przewlektego prowadzenia czynnosci
analitycznych lub okresy bezczynnosci.
Ocena przedmiotowego zagadnienia zostata przedstawiona w dalszej czes$ci niniejszego
dokumentu.
Zawiadamiajacy, ktorzy ujawnili swoje dane identyfikacyjne otrzymywali informacje zwrotng
0 przyjeciu zgtoszenia. Pismo takie zawierato pouczenie o przepisach prawa wynikajgcych
z art. 129, w zwigzku z art. 280, art. 292 oraz art. 293 § 1i § 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa. Wyjgtek stanowig informacje sptywajgce poprzez S KTl KAS,
gdzie nie wysyta sie informacji zwrotnych.
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Powyzsze zagadnienie zobrazowano na wybranej losowo prébie kontrolnej 10 spraw

LP. Numer sprawy Nadany nr Zrodta | Data wptywu | Data powiadomienia
kontroli w module | informacji sygnalnej zawiadamiajgcego o
KONTROLA przyjeciu  zgtoszenia
(data pisma
kierowanego do
zawiadamiajacego)

1. (...) (...) 22.09.2020rr. 30.09.2020 .

2. (...) (...) 18.12.2020rr. 23.12.2020rr.

3. (...) (...) 17.12.2020rr. 29.12.2020rr.

4. (...) (...) 07.12.2020 . 08.12.2020 r. /i
przestano wg
wtasciwosci do
innego organu
podatkowego

5. (...) (...) 29.10.2021r. 04.11.2021r.

6. (...) (...) 09.04.2021 . 14.04.2021 r.

7. (...) (...) 04.06.2021r. 04.06.2021r.

8. (...) (...) 23.07.2021r. 23.07.2021r.

9. (...) (...) 22.02.2021 . 25.02.2021 .

10. | (...) (...) 29.01.2021 . 03.02.2021 .

Podsumowujgc przedmiotowe dane wykazane w powyzszej tabeli wskaza¢ nalezy,
ze kontrolowany organ wywigzywat sie z obowigzku kazdorazowego i terminowego
informowania zawiadamiajgcego, ktéry ujawnit swoje dane o przyjeciu zgtoszenia.
W ztozonych wyjasnieniach podkreslono, ze organ przyjat zasade nie powiadamiania
o przyjeciu informacji sygnalnej w przypadku zgtoszen otrzymywanych przez S KTl KAS,
informacji telefonicznych, gdzie dzwonigcy jest powiadamiany w trakcie rozmowy
o postanowieniach wynikajgcych z Ordynacji podatkowej oraz zgtoszen mailowych, gdzie nie
ujawniono petnych danych pozwalajgcych na identyfikacje zgtaszajgcego.

W kontekscie powyzszego nalezy podkresli¢, ze w przypadku wptywu informacji sygnalnej,
ktora kierowana jest do urzedu bezposrednio przez ,,wnoszgcego” informacje, nalezy mozliwie
bezzwtocznie udzieli¢ odpowiedzi zawiadamiajagcemu, z uwzglednieniem tajemnic ustawowo
chronionych, w tym tajemnicy skarbowej okreslonej w Dziale VII, ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja Podatkowa. Szczegdlnych staran nalezy dotozy¢ celem zachowania
tajemnicy skarbowej, tzn. informacja sygnalna powinna by¢ ograniczona do niezbednego
minimum, bez ujecia sedna sprawy, danych osobowych, ustaleniach dokonanych przez urzad
itp. Powyzsze pozwoli wyeliminowac sytuacje skutkujgce zarzutami dotyczgcymi bezczynnosci
organu podatkowego (pismo Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw
nr DPP4. 8622.111.2019 z 19 sierpnia 2019 r.).
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Ocena czgstkowa - W zakresie oceny realizacji informacji sygnalnych zarejestrowanych jako
zrodfa kontroli przez organ nalezy wskaza¢, ze analiza badanych spraw wykazata
w szczegolnosci nieprawidtowosci zwigzane ze zbyt dtuga weryfikacjg informacji sygnalnych.
Pomimo wykonywania pierwszych czynnosci dot. sprawdzenia wifasciwosci miejscowej
po wptywie informacji do Urzedu, zarejestrowaniu sprawy oraz wystaniu potwierdzenia
o przyjeciu informacji sygnalnej do zgtaszajgcego, stwierdzono dtugie niczym nieuzasadnione
okresy przewlektego prowadzenia czynnosci analitycznych lub okresy bezczynnosci - okres
od daty wptywu informacji sygnalnej do organu do daty zatwierdzenia karty o wynikach
analizy podmiotu podlegajacego weryfikacji w analizowanych sprawach tj. 13/20 wynidst
od 56 dni do 193 dni.

Z zwigzku z powyzszym oceniono dziatania organu pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Osobami odpowiedzialnymi za stwierdzone nieprawidtowosci sg pracownicy realizujacy
sprawy, kierownik komérki SKA-2 oraz kierownictwo jednostki.

6. Zbadanie realizacji informacji sygnalnych pod katem prawidtowosci i terminowosci
weryfikacji informacji sygnalnych w ramach prowadzenia czynnosci analitycznych,
czynnosci sprawdzajacych i kontroli podatkowej

Przedmiotowe zagadnienie zbadano w oparciu o wybrang losowo prébe kontrolg 10 spraw

o statusie zakonczone (w module KONTROLA systemu PoltaxPlus, nie stwierdzono Zrdodet

kontroli o statusie T- w toku oraz W-wptyneto).

Lp. | Numer sprawy Nadany Nr | Data wptywu | Data Rodzaj podjetych dziatan
Zrédta informacji zakonczenia
kontroli w | sygnalnej do | czynnosci
module organu analitycznych
KONTROLA
1 (...) (...) 25.08.2020 19.02.2021 czynnosci analityczne, skierowano do

komérki SKK  zawiadomienie o
popetnieniu  czynu zabronionego -
wymierzono kare grzywny w drodze
mandatu karnego

2 (...) (...) 07.05.2021 03.11.2021 czynnosci analityczne, czynnosci
sprawdzajgce w zakresie
nieujawnionych zrédet przychodéw

3 (...) (...) 12.07.2021 06.09.2021 czynnosci analityczne, czynnosci
sprawdzajace

4 (...) (...) 02.12.2021 13.12.2021 czynnosci analityczne, czynnosci
sprawdzajace

5 (...) (...) 04.05.2021 27.09.2021 czynnosci analityczne, zawiadomienie
PIP

6 (...) (...) 20.04.2021 27.09.2021 czynnosci analityczne, sprawa odtozona
ad acta

7 (...) (...) 13.07.2021 26.10.2021 czynnosci analityczne, skierowano

whniosek do SKK - przeprowadzono
postepowanie karne skarbowe -
wymierzono kare grzywny w drodze
mandatu karnego
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8 (...) (...) 03.08.2020 19.02.2021 czynnosci analityczne, skierowano do
komérki SKK zawiadomienie o
popetnieniu czynu zabronionego -
wymierzono kare grzywny w drodze
mandatu karnego

9 (...) (...) 29.01.2021 28.06.2021 czynnosci analityczne, list behawioralny

10 | (...) (...) 01.12.2021 23.03.2022 czynnosci analityczne, odtozono ad acta

Na podstawie przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Lesznie stosowat zatwierdzony przez Szefa KAS dokument Polityka Zarzadzania Procesem
Analitycznym w KAS (PZPA), kwiecien 2019 wraz z zatgcznikiem nr 3 ,Oceny wiarygodnosci
informacji”. We wprowadzonym dokumencie Wewnetrznej Procedury Postepowania
NR 4/2021 z 4 sierpnia 2021 r. okreSlono, tryb postepowania z wptywajgcymi do Urzedu
informacjami sygnalnymi. W przedmiotowym dokumencie wewnetrznym sporzgdzonym
w oparciu o przestang do stosowania dokumentacje z Ministerstwa Finanséw
usystematyzowano iujednolicono dziatania jakie winny by¢ podejmowane na poziomie
urzedu, w tym w zakresie analizy zewnetrznych Zzrédet kontroli zarejestrowanych informacji
sygnalnych dokumentowanych z wykorzystaniem formularza ,Karta o wynikach analizy
podmiotu podlegajgcego weryfikacji”.

Poddane kontroli informacje sygnalne zostaty wnikliwie przeanalizowane i dokonano
stosownych sprawdzen w dostepnych bazach danych. W stosunku do badanych informac;ji
sygnalnych dokonywano ich analizy i oceny Zrédta z uwzglednieniem kryteriow wynikajgcych
z obowigzujacych procedur i instrukcji.

W ramach niniejszych czynnosci kontrolnych zbadano zgromadzong dokumentacje i ustalono:

+» W zakresie terminowosci realizacji spraw zwigzanych z obstugg informacji sygnalnych
ztozono wyijasnienia®, w ktérych wskazano, ze kazde Zrédto kontroli, w tym informacje
sygnalne zatatwiane sg w maksymalnym terminie 6 miesiecy od daty wptywu do Urzedu.
W odniesieniu do préby kontrolnej 10 spraw stwierdzono, w 8 przypadkach okres jaki
uptynat od daty wptywu informacji sygnalnej do organu do daty zatwierdzenia karty
o wynikach analizy podmiotu podlegajgcego weryfikacji wraz z okresleniem sposobu
zatatwienia sprawy byt odlegty i wynosit: w 1 sprawie 200 dni, w 4 sprawach od 150 dni
do 180 dni, w 1 sprawie 146 dni i w 2 sprawach 105/112 dni. Tylko w 2 sprawach od daty
wptywu informacji sygnalnej do urzedu do daty zatwierdzenia karty o wynikach analizy
podmiotu podlegajgcego weryfikacji uptyneto odpowiednio 11 dni oraz w drugiej sprawie
56 dni tj. ok. 2 miesiecy. Zatem, w 9 przypadkach ocena informacji sygnalnej zostata
dokonana w terminie przekraczajgcym 1 miesigc od czasu jej wptywu do Urzedu
tj. w okresie od 56 dni do 200 dni.
Znaczng rozpieto$¢ czasowg w zakresie terminowosci przeprowadzenia czynnoSci
analitycznych zakonczonych sporzadzeniem karty o wynikach analizy podmiotu
podlegajgcego weryfikacji wraz z rekomendacjg kierunku dalszego dziatania w sprawie
informacji stwierdzono réwniez w wiekszosci analizowanych 20 spraw objetych kontrolg
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opisanych w pkt 5 pt. ,Realizacja informacji sygnalnych zarejestrowanych jako Zrodta
kontroli”. Stwierdzono, ze okres ten byt réwnie odlegty i wynosit w 4 sprawach do 60 dni,
w 2 sprawach do 100 dni, w 9 sprawach do 160 dni, w 4 spawach do 200 dni. | tak jak
poprzednio tylko w 1 sprawie podjete czynnosci analityczne zostaty zakoriczone w terminie
1 miesigca od dnia wptywu informacji sygnalnej do organu.

Przechodzac zatem do szczegdtowej analizy 10 spraw objetych prébg kontrolng
stwierdzono, ze w analizowanych 4/10 spraw informacje niezbedne organ posiadat
na etapie przeprowadzane]j analizy i oceny informacji zakoriczonej sporzadzeniem karty
analizy. Zgromadzone zatem dane pozwalaty na dokonanie analizy oceniajacej informacje
i koncowo zakonczenia sprawy. Okres od daty wptywu informacji sygnalnej do organu
do daty zatwierdzenia karty o wynikach analizy podmiotu podlegajgcego weryfikacji
w analizowanych sprawach wynidst od 112 dni do 160 dni. W kolejnych 2/10 sprawach
po przeprowadzonej analizie oceniajgcej informacje kierowano wnioski do odpowiednich
komoérek organizacyjnych urzedu, celem realizacji zarekomendowanych czynnosci
(np. czynnosci sprawdzajgce, postepowanie karne skarbowe). W tym przypadku okres
od daty wptywu informacji sygnalnej do organu do daty zatwierdzenia karty o wynikach
analizy podmiotu podlegajacego weryfikacji w analizowanych sprawach wyniést 105 i 180
dni. Wsréd kolejnych kontrolowanych spraw tylko w 3/10 sprawach w trakcie prowadzenia
czynnosci analitycznych przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce uzasadniajgce dtuzszy
termin weryfikacji informacji sygnalnych. Okres ten od daty wptywu informacji sygnalnej
do organu do daty zatwierdzenia karty o wynikach analizy podmiotu podlegajgcego
weryfikacji w analizowanych sprawach wynidst od 56 dni do 200 dni. Tylko w jednej sprawie
podjete czynnosci analityczne zostaty zakoriczone w terminie do 1 miesigca tj. po 11 dniach
i udokumentowane kartg analiz. Majgc powyzsze na uwadze ustalono, ze w toku
przedmiotowej kontroli pomimo wykonywania pierwszych czynnosci po wptywie informacji
sygnalnej dot. sprawdzenia wtasciwosci miejscowej po wptywie informacji do Urzedu,
zarejestrowaniu sprawy oraz wystaniu potwierdzenia o przyjeciu informacji sygnalnej
do zgtaszajacego, stwierdzono dtugie niczym nieuzasadnione okresy przewlektego
prowadzenia czynnosci analitycznych lub okresy bezczynnosci. Okres od daty wptywu
informacji sygnalnej do organu do daty zatwierdzenia karty o wynikach analizy podmiotu
podlegajgcego weryfikacji w analizowanych sprawach tj. 6/10 wyniést od 105 dni
do 180 dni.

Odnoszagc sie zatem do ztozonych wyjasnien i dokonanych powyzej ustalel
w przedmiotowej kwestii nalezy stwierdzié, ze wyznaczenie 6 miesiecznego terminu
na obstuzenie informacji sygnalnej w komédrce SKA-2 spowodowato, ze po otrzymaniu
informacji sygnalnej przyjeto praktyke przeprowadzania analizy wstepnej ograniczajgcej sie
do sprawdzenia wtasciwosci miejscowej po wptywie informacji do Urzedu, zarejestrowaniu
sprawy oraz wystaniu potwierdzenia o przyjeciu informacji sygnalnej do zgtaszajacego.
Nastepnie z uwagi na fakt, ze pracownicy zajmujacy sie informacjami sygnalnymi w zakresie
swoich obowigzkéw prowadzili réwniez inne czynnosci realizowane w komorce,
skutkowato to odtozeniem w czasie przeprowadzenia szczegdétowej analizy informacji lub
prowadzenia jej w znacznym horyzoncie czasowym. Powyisze zostato potwierdzone
w ztozonych wyjasnieniach. W przypadku, gdy analiza wstepna wskazywata, iz sprawa nie
byta pilna realizowano jg po zakornczeniu innych bardziej naglgcych i waznych spraw.
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Termin rozpoczecia rozpracowywania sprawy, byt uzalezniony od indywidualnych
mozliwosci ,przerobowych” danego pracownika. Jak argumentowano sprawy te nie maty
statusu priorytetowego. Pierwsze czynnosci po wptywie informacji sygnalnej polegaty
na sprawdzeniu wiasciwosci miejscowej, zarejestrowaniu sprawy w rejestrach (KTl KAS, BA,
KONTROLA, ZISAR Il) oraz wystaniu potwierdzenia przyjecia informacji sygnalnej. Szybkos¢
podejmowanych czynnosci byta uzalezniona od oceny pracownika, ktéry kierowat sie
natozonymi priorytetami oraz koniecznoscig i terminowoscig realizacji innych zadan
przekazanych do wykonania. Podkre$lono, ze wydiuzenie czasu obstugi informacji
sygnalnych wynikato réwniez z korzystania z coraz to wiekszej liczby dostepnych baz
danych. Niemniej, im wiecej informacji jest gromadzonych, tym bardziej wspomagajg one
analize, azatem tez proces decyzyjny. Nalezy sie zgodzi¢, ze prowadzi to réwniez
do narastajacego obcigzenia pracy, a z tym wigze sie wtasciwa organizacja pracy oraz
zapewnienie szkolen dla ciggtego doskonalenia analitykow. W kontrolowanym okresie
wielu pracownikdw komorki SKA-2 wysytanych byto na prace zdalng. Prowadzenie
czynnosci z zakresu dziatan komorki byto utrudnione, ze wzgledu na brak mozliwosci
skontaktowania sie z podatnikiem w celu przekazania dokumentacji do przeprowadzenia
czynnosci sprawdzajgcych. Ponadto w zwigzku z nieprawidtowos$ciami w wygenerowanych
w ustudze Twdj e-PIT zeznan podatkowych komodrka SKA-2 jest dodatkowo obcigzona
zadaniami wynikajgcymi z obstugi tych zeznan podatkowych. Ponadto przekazanie
w kontrolowanym okresie przez Ministerstwo Finanséw raportéw z nieprawidtowosciami
rodzito koniecznos¢ podjecia dziatan polegajgcych na sporzadzeniu korekt z urzedu zgodnie
z art. 45ce ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych. Ponadto komdrka
SKA-2 obstuguje korekty zeznan podatkowych oraz weryfikuje btedne zeznania podatkowe.
Zadania te sg priorytetowe ze wzgledu na konieczno$¢ bezzwiocznego wyeliminowania
nieprawidtowosci i dokonania zwrotéw nadptat podatnikom.

W przedmiotowej kwestii nalezy wskazaé, ze zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa organy podatkowe powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko,
postugujac sie mozliwie najprostszymi sSrodkami prowadzgcymi do jej zatatwienia. Sprawy,
ktdre nie wymagaja zbierania dowoddw, informacji lub wyjasnien, powinny by¢ zatatwiane
niezwlocznie. Zatem, przyjecie 6 miesiecznego terminu na obstuzenie informacji sygnalnej
w komodrce SKA-2 byto btedne. Podejmowane na wstepie przez organ czynnosci nie
zmierzaty wprost i skutecznie do finalnego zatatwienia sprawy. Nie charakteryzowaty sie
koncentracjg podejmowanych czynnosci niezbedng w Swietle art. 125 ustawy Ordynacja
podatkowa.

Podsumowujac, przedmiotowe sprawy powinny by¢ zatatwiane w urzedzie bez zbednej
zwtoki, a przeprowadzana analiza powinna zmierza¢ do podjecia decyzji o prowadzeniu
dalszych dziatan lub odstgpieniu od czynnosci i zakoniczeniu obstugi informacji sygnalnej.
Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze informacja sygnalna pozostawiona bez podejmowania
dalszych czynnosci (mozliwa dalsza analiza w przysztosci) podlega ponownej weryfikacji

po 6 miesigcach od wptywu do Urzedu. W sytuacji braku nowych ustalen, informacji

dajgcych podstawe do podjecia czynnosci sprawdzajgcych/kontroli podatkowej pozostawia
sie je ad acta.

Jak ustalono, na efektywnosé¢ oraz terminowo$¢ realizowanych spraw z wptywajgcych
informacji sygnalnych ma wptyw réwniez wspodtpraca i wymiana informacji miedzy
komodrkami. W kwestii wspotpracy i wymiany informacji miedzy zainteresowanymi
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komodrkami w Urzedzie wskazano, ze oprécz sformalizowanych form komunikacji, wazna
jest bezposrednia wspodtpraca i wymiana informacji miedzy komaorkami.

Wedtug ztozonych wyjasnien® po zakonczonej analizie zwyczajowo komdrka SKA-2 zwracata
sie z prosbg w kierowanych wnioskach o podjecie dziatan i przestania informacji zwrotne;j.
Wspotpracujace komorki koriczagc sprawe ewidencjonujg ja w odpowiednich programach
informatycznych. Przyjeto nastepujaca praktyke w tym zakresie:

— do komorki SKA-1 -zwracano sie pisemnie we wniosku o przeprowadzenie czynnosci
sprawdzajacych z tytutu podatku od towardw i ustug. Komérka ta udzielata odpowiedzi
pisemnie dokumentem wewnetrznym. W informacji zwrotnej wskazywano czy
czynnosci zostaty zakoriczone i z jakim wynikiem;

— do komérki SKK zwracano sie ustnie z prosbg o udzielenie informacji zwrotnej,
ze wzgledu na to, ze druk wniosku o ujawnieniu popetnienia czynu zabronionego z KKS
jest drukiem sformalizowanym i nie zawiera w swojej tresci takiej mozliwosci. Jednakze
informacje zwrotne o wyniku przekazanej sprawy komaérka SKK przekazywata ustnie;

— do komorki SKP kierowany jest wniosek w postaci ,Informacja o podmiocie
typowanym do kontroli”, ktéry nie zawiera wzmianki i koniecznosci udzielenia
informacji zwrotnej. W ramach wspoétpracy z komérkg SKP w momencie przekazania
sprawy omawiano temat z kierownikiem komoérki SKP podczas kazdorazowego
typowania do kontroli. Przed podjeciem kontroli, jak réwniez w trakcie jej trwania,
jezeli zaistniata potrzeba doprecyzowania przez analityka zleconej kontroli rowniez
kontrolujgcy kontaktowali sie ustnie z analitykiem ikierownikiem SKA-2.
Po zakonczonej kontroli podatkowej ustnie przekazywano informacje o jej wyniku.
Ponadto takze analityk weryfikuje ten fakt w systemach (POLTAXPLUS - KONTROLA,
ZISAR 11), ktory odzwierciedla dokonane ustalenia, stwierdzone ryzyka. Po przekazaniu
sprawy do dalszych czynnosci zakonczenie sprawy nadzoruje kierownik komorki
do ktorej przekazano wniosek o podjecie dziatan. Dodatkowo pracownicy SKA-2
obstugujacy wnioski z KTl KAS sg obowigzani do monitorowania spraw przekazanych
do realizacji do innych komérek Urzedu, ze wzgledu na konieczno$¢ udzielenia
informacji zwrotnej. Ponadto pracownicy komaérki SKA-2 monitorujg na biezgco swoje
typowania do kontroli podatkowych z uwagi na monitorowanie wykonania miernika
jakosci wszystkich przekazywanych typowan;

— do komorki SKI - komdrka byfta informowana o niezgodnosciach ujawnionych
w PoltaxPlus w zakresie danych rejestracyjnych. Wedtug oswiadczenia w badanym
okresie przekazano informacje o btednym zapisie dot. obowigzku podatkowego
po zakonczeniu czynnosci  sprawdzajacych. Przedmiotowa zmiana zostafa
wprowadzona.

Zasadniczo wnioski do innych komdrek organizacyjnych Urzedu wysytane byty
po zakonczeniu analizy i opracowaniu karty analizy wraz z okresleniem kierunku dalszego
dziatania w sprawie.

+* w zakresie sprawdzenia i dokumentowania w ramach wykonywanych czynnosci, w tym
czynnos$ci sprawdzajgcych dotyczacych weryfikacji informacji sygnalnych, faktu
ustanowienia petnomocnika ogdlnego Naczelnik Urzedu udzielit wyjasnien®, w ktérych
wskazat, ze w kontrolowanym okresie w prowadzonych czynnosciach sprawdzajgcych
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podatnicy nie ustanawiali petnomocnika ogdlnego. Pracownicy komodrek SKA-2 i SKA-1
przed podjeciem czynnosci sprawdzajgcych ustalajg czy podatnik ustanowit petnomocnika.
Dla potwierdzenia tego faktu korzysta sie z aplikacji SSP. W sytuacji, gdy pracownik
ma ograniczony dostep do karty podmiotu w SSP, to ewentualne ustanowione
petnomocnictwa ogélne sprawdza sie u osoby majgcej uprawnienia do CRPO. Uprawnienia
do rejestru CRPO posiada trzech pracownikdw SKA-2. Jezeli takie petnomocnictwo
podatnik ustanowit, to pracownik prowadzgcy sprawe dokumentuje ten fakt wydrukiem
z aplikacji SSP/CRPO. W kolejnych wyjasnieniach z 29 grudnia 2022 r. dodatkowo
poinformowano, ze Kierownik komérki SKA-2 przed podpisaniem wezwania ponownie
weryfikuje, czy nie wystgpito petnomocnictwo ogdlne. Nie sporzadzano na te okolicznosé
tzw. screendw ze stron systemoéw SSP lub CRPO, ze wzgledu na oszczednos¢ papieru oraz
bezprzedmiotowosc.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze zgodnie z zasadg wynikajaca z art. 123 § 1 Ordynacji
podatkowej to na organie podatkowym cigzy obowigzek zapewnienia czynnego udziatu
stronie, zapewnienia czynnego udziatu petnomocnikowi, gdy zostat on ustanowiony.
W zwigzku z powyzszym organy podatkowe, z racji dostepu do Centralnego Rejestru
Petnomocnictw Ogélnych, powinny kazdorazowo sprawdzaé, czy podatnik ustanowit
petnomocnika ogdlnego. Jezeli tak to kontakt z podatnikiem, zgodnie z art. 145 § 2 ustawy
Ordynacja Podatkowa winien odbywac sie za posrednictwem tego petnomocnika.
Ponadto, w kazdym przypadku nawigzania kontaktu, w tym telefonicznego z osobg
reprezentujgcg interesy podatnika (np. z pracownikiem biura rachunkowego
obstugujgcego podatnika, ksiegowa) nalezy sprawdzi¢, czy osoba ta legitymuje sie
stosownym petnomocnictwem do dziatania w imieniu podatnika — np. petnomocnictwem
ogélnym w Centralnym Rejestrze Petnomocnictw 0Ogdlnych (CRPO) badz
petnomocnictwem szczegdlnym ztozonym do akt sprawy.

Z uwagi na powyzisze wskazuje sie, ze dla celdw dowodowych nalezatoby rozwazyé
kazdorazowy fakt dokumentowania weryfikacji ustanowienia petnomocnictwa przez
podatnika, chociazby odreczng adnotacjg stuzbowg wskazujgcg na podejmowane dziatania
w tym zakresie.

w 1 sprawie stwierdzono okres nieuzasadnionej zwioki w prowadzeniu czynnosci
sprawdzajacych informacji sygnalnej. Pomiedzy dwoma wezwaniami (22.12.2021 r.,
16.08.2022 r.) wystosowanymi do podatnika w ramach prowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych (wszczetych 22.12.2021 r.) mineto ponad 8 miesiecy i organ nie
podejmowat Zzadnych czynnosci w sprawie. CzynnosSci sprawdzajgce zakoriczono
16.09.2022 r. udokumentowane sporzgdzonym na te okolicznos¢ protokotem.

Podobnie znaczng rozpietos¢ czasowa - niemal roczng - organ wykazat nie podejmujac
zadnych czynnosci w sprawach bedgcych ,,w toku” czynnosci sprawdzajgcych. W pierwszej
sprawie czynnosci sprawdzajgce trwajg od 9.12.2021 r. (wystosowane w tym dniu
wezwanie do podatnika). Z uwagi na brak reakcji wystosowano do podatnika 2 wezwanie
23.11.2022 r. tj. po ponad 11 miesigcach. Ztozone wyjasnienia w przedmiocie stwierdzonej
znaczace] zwtoki organ argumentowat znacznym obcigzeniem pracy zwigzanej
w szczegdlnosci obstugg akcji PIT, koniecznoscia sporzadzenia korekt z urzedu
do wygenerowanych w ustudze e-PIT zeznan podatkowych oraz innych akcji zleconych
przez Ministerstwo Finanséw (obstuga programu K@wa). W 2 sprawie bedacej w toku,
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prowadzone czynnosci sprawdzajgce trwajg od 6 grudnia 2021 r. i z uwagi na, jak wyjasnit
organ kfopoty zdrowotne podatniczki i zmiane biura rachunkowego nie zostaty
zakoniczone. W tym miejscu nalezatoby rozwazyé, czy podatnik moze zrealizowac swdj
obowigzek wobec organu np. poprzez ztozenie wyjasnien na pismie. Jezeli jest mozliwos¢
ztozenia dokumentéw, czy wyjasnien na piSmie organ powinien pouczy¢ o takiej
mozliwosci. W art. 155 Ordynacji podatkowej wyraznie zaznacza sie, ze okreslona czynnos¢
moze by¢ dokonana osobiscie, przez petnomocnika wezwanego lub na pismie. Niemniej
ocena, czy charakter sprawy lub czynnosci wymaga osobistego stawiennictwa, nalezy
do urzedu. Wobec powyzszego prowadzenie czynnosci sprawdzajacych w przedmiotowej
sprawie ponad rok jest uchybieniem zasady szybkosci okreslonej w art. 125 w zwigzku
z art. 280 Ordynacji podatkowej. Zasada ta nakazuje organom podatkowym dziatac
w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi Srodkami
prowadzgcymi do jej zatatwienia. Zatem ztozone w tym zakresie wyjasnienia nie zastuguja
na uwzglednienie.

«» w sprawie weryfikacji zrodta kontroli nr (..) modutu KONTROLA systemu PoltaxPlus

stwierdzono, udokumentowane piecioma protokotami z 27 maja 2021 r., czynnosci
sprawdzajgce u wskazanego podatnika w zakresie stwierdzenia prawidtowosci
wykazanych przychoddw podlegajgcych opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osdb
fizycznych odrebnie za 2015, 2016, 2017, 2018 i 2019, ktére nie zostaty odnotowane
w aplikacji e-ORUS.
W przedmiotowej kwestii wyjasniono, ze po powzieciu informacji o zamiarze wszczecia
kontroli wewnetrznej w zakresie ,Prawidtowosci obstugi informacji sygnalnych”
w badanym okresie tj. 2021 r. ustalono w Urzedzie Skarbowym, ze czynnosci sprawdzajgce
przeprowadzone u wskazanego podatnika nie zostaty odnotowane w aplikacji e-ORUS.
Przyznano, ze z uwagi na termin zakonczenia przedmiotowych czynnosci sprawdzajgcych
nalezato je odnotowaé w niniejszej aplikacji.

Ocena czgstkowa - W zakresie oceny prawidtowosci i terminowosci weryfikacji informacji
sygnalnych przez organ nalezy wskazaé, ze analiza merytoryczna badanych spraw wykazata
w szczegdlnosci nieprawidtowosci zwigzane ze zbyt dtugg weryfikacjg informac;ji sygnalnych.
Ustalono, ze pomimo wykonywania pierwszych czynnosci dot. sprawdzenia wifasciwosci
miejscowej po wptywie informacji do Urzedu, zarejestrowaniu sprawy oraz wysfaniu
potwierdzenia o przyjeciu informacji sygnalnej do zgtaszajgcego, stwierdzono dtugie niczym
nieuzasadnione okresy przewlektego prowadzenia czynnosci analitycznych lub okresy
bezczynnosci. Ponadto ujawniono w trzech sprawach okresy bezczynnos$ci w prowadzeniu
czynnosci sprawdzajgcych dotyczacych informacji sygnalnych. W 1 sprawie stwierdzono brak
odnotowania w aplikacji e-ORUS udokumentowanych protokotami przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajgcych.

Z zwigzku z powyzszym nalezy ocenié dziatania organu pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Osobami odpowiedzialnymi za stwierdzone nieprawidtowosci sg pracownicy realizujgcy
sprawy, kierownik komérki SKA-2 oraz kierownictwo jednostki.

7. Przekazywanie informacji sygnalnych, w ktérych zawarto informacje wykraczajace poza
zakres wtasciwosci rzeczowej i miejscowej Naczelnika Urzedu Skarbowego w Lesznie
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W toku przedmiotowej kontroli stwierdzono, Zze komodrka SKA-2 przekazywata
w kontrolowanym okresie informacje sygnalne do innych urzedéw podatkowych oraz innych
organow.

Wedtug ztozonych wyjasnie!! adres wskazany w informacji sygnalnej weryfikowany jest
zawsze przed nadaniem numeru sprawy w jakimkolwiek systemie informatycznym.

W przypadku, gdy ustalono na podstawie wstepnej weryfikacji, ze sprawa dotyczy podmiotu
bedacego we wtasciwosci miejscowej innego urzedu skarbowego kontrolowany organ:

— zaktadat tylko sprawe w BA, nie rejestrowat informac;ji sygnalnej w module KONTROLA
systemu PoltaxPlus,

— sporzadzat ,Karte o wynikach analizy podmiotu podlegajgcego weryfikacji” i jako
propozycje zatatwienia sprawy ,odnotowywano” przekazanie wg wtasciwosci do innego
urzedu skarbowego.

W kontrolowanym okresie wystgpity 4 przypadki, gdy ustalono, ze sprawa dotyczy podmiotu

bedacego we wtasciwosci miejscowej innego organu podatkowego. 3 sprawy gdzie

przekazane w S KTl KAS odbyto sie wytgcznie w tym systemie. Natomiast 1 sprawa zostata
przekazana w systemie ZISAR Il z IAS w Poznaniu i z wykorzystaniem tego systemu zostata
przestana do wtasciwego urzedu.

Ponizsza tabela obrazuje zidentyfikowane sprawy oraz termin przestania zgtoszenia

(zatatwienia sprawy)

Lp. | Nr sprawy z systemu Data Data zatatwienia sprawy Liczba dni od wptywu
Kancelaryjnego BA wptywu do zatatwienia sprawy
zgtoszenia
do organu
1. (...) 14.04.2021 | 15.04.2021 1 dzien
2 (...) 30.06.2021 | 30.06.2021 1 dzien
3. (...) 25.01.2021 | 16.07.2021 172 dni (5 m-cy 22
dni)
4, (...) 13.07.2021 | 22.10.2021 101 dni—(3-mce i 9
dni)
przekazano do
wtasciwie miejscowo
organu podatkowego
z wykorzystaniem
systemu ZISAR ||

Podsumowujgc przedmiotowe dane wynikajgce z tabeli nalezy wskazac, ze tylko w 2 sprawach

informacje sygnalne byly przekazane zgodnie z zasadami uzytkowania systemu S KTl KAS, czyli

niezwtocznie w tym samym dniu lub w dniu nastepnym.

W przypadku 2 spraw zdiagnozowano opdznienia w przekazaniu sprawy do wiasciwego urzedu

skarbowego wynoszace od 101 dni do 172 dni. W przedmiotowym zakresie Urzad ztozyt

wyjasnienia wskazujac, ze powyzsza zwtoka wynikata:

— w pierwszym przypadku 172 dni - z przekonania pracownika o wifasciwosci miejscowej
»Znanego” podmiotu w US w Lesznie; jednak w zwigzku ze zmiang przepiséw - od 1 stycznia
2021 r. zmienita sie wtasciwo$é wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych
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(Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 grudnia
2020r. w sprawie niektdrych podatnikow i ptatnikdw, w odniesieniu do ktorych zadania
sq wykonywane przez naczelnika urzedu skarbowego innego niz witasciwy miejscowo)
spotka ze wzgledu na przekroczony limit obrotéw zmienita wiasciwos¢ miejscowa organu
podatkowego i dopiero analiza raportéw generowanych z aplikacji WRO-System podczas
szczegbtowych dziatan analitycznych pozwolita na zorientowanie sie, co do dokonanych
zmian;

— w drugim przypadku 101 dni - z btedéw w danych rejestracyjnych w systemie SeRCe —
szczegdtowe dziatania analityczne podjeto w pazdzierniku 2021 r. i na ich podstawie
ustalono, ze wtasciwym miejscowo dla rozliczen z tyt. podatku akcyzowego dla
analizowanego podmiotu jest inny urzad skarbowy. Na tej podstawie potwierdzono
w danym urzedzie fakt rozliczania wskazanego podmiotu w zakresie akcyzy i ustalono,
ze wlasciwy organ podejmie dziatania zmierzajgce do uporzadkowania danych
rejestracyjnych podatnika.

Jak wyjasniono, ogdlna zasada postepowania z informacjami sygnalnymi, w ktérych podmioty

posiadaty inng wtasciwos¢ miejscowq, polegata jednie na sprawdzeniu w systemie PoltaxPlus

i potwierdzeniu w CRP KEP ich wtasciwosci. Informacje sygnalne byty przekazywane

wg wihasciwosci papierowo, badz za posrednictwem systemu ZISAR Il lub za posrednictwem

S KTI KAS. Ogdlnie analiza sprowadzata sie tylko do ustalenia wtasciwosci miejscowej, a sprawy

byty raportowane w systemie kancelaryjnym BA.

Ocena czastkowa - Jezeli organ podatkowy, do ktérego wniesiono podanie jest niewtasciwy
w sprawie, powinien niezwtocznie przekazac je organowi wtasciwemu, zawiadamiajgc o tym
wnoszgcego podanie. W przypadku jednostki kontrolowanej na wytonionej prébie kontrolnej
termin przekazania informacji sygnalnej odbywat sie bez zbednej zwtoki w tym samym dniu,
w ktédrym wptynat do organu lub w dniu nastepnym. W sytuacjach, gdy zdiagnozowano inng
wiasciwos$é miejscowg danego podmiotu wskazanego w informacji sygnalnej poprzedzong
czynnosciami analitycznymi, termin ten bezsprzecznie ulegat wydtuzeniu i na wytonionej
prébie kontrolnej wynidst dla 2 spraw — odpowiednio 101 dni/172 dni. W 1 sprawie wedtug
wyjasnienia, w dniu przeprowadzania pierwszych czynnosci tj. weryfikujgc dane rejestracyjne
podmiotu ustalono, ze obowigzek w podatku VAT byt otwarty w Urzedzie i zamkniecie
nastgpito dwa dni pdzniej. Jednak szczegdétowe czynnosci analityczne w sprawie zwigzane
z generowaniem raportéw z aplikacji WRO-System byty podjete ze znacznym opdznieniem,
na co wskazuje lipcowa data zaftatwienia sprawy. Natomiast w 2 sprawie analogicznie
dokonano podobnej weryfikacji i przyjeto, ze podmiot jest we witasciwosci organu.
Szczegbdtowe czynnosci analityczne w tej sprawie byty podjete w pazdzierniku, tj. 3 miesigce
od daty wptywu czyli ze znacznym opdzinieniem. Podsumowujgc, dopiero podjecie
szczegotowych czynnosci analitycznych (w lipcu /pazdzierniku 2021 r. tj. po 5/3 miesigcach
od dnia wptywu informacji) pozwolito na ujawnienie innej wtasciwosci dla rozliczen
podatkowych wskazanych podmiotéw. W zwigzku z powyzszym dziatania Naczelnika Urzedu
byty w zwtoce i ocenia sie je pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

Osobami odpowiedzialnymi za stwierdzone nieprawidtowosci sg pracownicy realizujgcy
sprawy, kierownik komérki SKA-2 oraz kierownictwo jednostki.
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8. Uprawnienia do systemdw informatycznych urzedu

W toku kontroli na podstawie raportow: raport 3: raport szczegétowy o uprawnieniach
z aplikacji Poltax2BH, PoltaxPlus, Tryb Kontroli i raport 10: raport o uprawnieniach i rolach
uzytkownikdw za okres 01.01.2021 do 31.12.2021 dokonano weryfikacji nadanych
2 pracownikom (BFTO, VATRT1) i kierownikowi komérki SKA (RWDGH1) uprawnien
do systemoéw informatycznych. Uprawnienie do rejestracji zrédet kontroli KONPISM posiada
kierownik komérki SKA-2 i pracownik go zastepujgcy oraz pracownik realizujgcy zadania
w przedmiotowym obszarze. Uprawnienie KONWLA nie zostato nadane zadnemu
z weryfikowanych pracownikéw. Podczas czynnosci kontrolnych zbadano uprawnienia
do systemoéw informatycznych wskazanym pracownikom komorki SKA-2 i stwierdzono,
ze sg zgodne z realizowanymi zadaniami. Ze wzgledu na zakres realizowanych zadan
w komédrce SKA-2 tj. prowadzenie analiz, pracownikom nadano uprawnienia do réznych
systemoOw — szersze uprawnienia posiadat pracownik zastepujgcy kierownika komorki SKA-2,
w szczegolnosci do nastepujgcych aplikacji i systemdéw: BPS, hurtownia WHTAX, DWP, CEKR,
CRPO, EKW, EMCS PL2, EUREKA, ZISAR II, hurtownia SPR, KARTA2, KRET, KRIT, MZA, SeRCe,
SIP, S KTI KAS, WIS-RWDW, WRO-System, ZEFIR 2, TAX FREE, SZD, e-moje — raporty,
e- deklaracje Aplikacja Urzednika, Ewidencje US, VIES, VPN_Ustug@MF, w tym e-ORUS,
PoltaxPlus. Na podstawie raportu z Qasystenta z 24 listopada 2022 r. pracownik komorki SKA-
2 realizujacy natozone zadania poza dostepem do PoltaxPlus posiada dostep do DWP, e-
Deklaracje Aplikacja Urzednika, e-moje — raporty, e-ORUS, Ewidencje US, BPS, EKW, EUREKA,
hurtownia SPR, JPK Lunetka, Karta 2, SeRCe, SIP, SSP, S KTI, VPN_Ustug@MF, WIS-RWDW,
WRO-System, ZISAR IlI, SZD.
W ztozonych wyjasnieniach z 12 grudnia 2022 r. oswiadczono, ze pracownicy komérki SKA-2
korzystajg z systemu Elektronicznych Ksigg Wieczystych. Uprawnienia takie posiadajg
w zakresie przeglagdania danych (operator EKW- podgladajgcy):
— Kierownik komérki SKA-2 — nadzér plus czynnosci analityczne,
— Pracownik zastepujacy kierownika — czynnosci analityczne w tym analiza informacji
sygnalnych,
— Pracownik komorki SKA-2 obstugujgcy informacje sygnalne - czynnosci analityczne w tym
analiza informacji sygnalnych. Analiza oswiadczen majgtkowych,
— Pracownik komérki SKA-2 — analiza oswiadczen majgtkowych,
— Aktualnie pracownik SPV (byty pracownik SKA-2) - analiza oswiadczen majgtkowych oraz
nieujawnionych zrédet — wg ztozonych wyjasnieri!? uprawnienia odebrano pracownikowi
w trakcie 2021 roku.
W toku kontroli ustalono, ze Kierownik komadrki SKA-2 nie posiada dostepu do wszystkich
aplikacji, poniewaz na podstawie zatgczonych do prowadzonych spraw wydrukow, raportow
z systemow informatycznych dokonuje akceptacji kart analiz sporzgdzonych w oparciu o dane
w nich zawarte. W zwigzku z powyzszym zadania szczegdtowe zlecone zostaty pracownikom
komorki SKA-2.

Wyijasniono, ze pracownik posiada szerokie uprawnienia w aplikacjach i systemach
informatycznych ze wzgledu na szeroki zakres przeprowadzanych analiz, w wielu podatkach
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i obszarach. Ponadto wykonuje réwniez wszelkiego rodzaju dziatania analityczne zlecone
organowi przez IAS w Poznaniu. W ramach procedury zwrotu podatku VAT zajmuje sie analiza
pogtebiong podmiotéw ubiegajgcych sie o zwrot podatku VAT. Jest réwniez koordynatorem
ryzyka zewnetrznego oraz koordynatorem Bazy Podmiotéw Szczegdlnych. W zwigzku
z powyzszym tak szeroki zakres dostepu do baz danych w Urzedzie jest jak najbardziej
uzasadniony.

Z kolei pracownik ze wzgledu na krotszy staz pracy oraz rodzaj wykonywanych zadan
nie posiada tak szerokich uprawnien, jak poprzedni pracownik. Niemniej uprawnienia, ktére
pracownikowi nadano réwniez wprost wigzg sie z zakresem realizowanych przez niego zadan.

9. Upowaznienia

Weryfikacjg objeto upowaznienia udzielone przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Lesznie

wytypowanemu pracownikowi komorki SKA-2 oraz Kierownikowi przedmiotowej komoarki.

Podczas czynnosci kontrolnych zbadano aktualnos¢ danych upowaznien oraz prawidtowosc

wykorzystywanych upowaznien przez pracownika zatrudnionego na stanowisku eksperta

skarbowego, jednoczesnie zastepujgcego w czasie nieobecnosci Kierownika komorki SKA-2.

W badanej prébie analizowanych upowaznien stwierdzono, ze objeci kontrolg ww.

pracownicy komorki SKA-2 Urzedu Skarbowego w Lesznie posiadali stosowne upowaznienia

do podpisywania:

1. z2020r. (obowigzujgce do 27 wrzesnia 2021 r.)

— w imieniu Naczelnika Urzedu - pism oraz zajmowania stanowiska z zakresu nadzorowane;j
komorki organizacyjnej, z wyjgtkiem — sktadania sprawozdan i informacji przedktadanych:
centralnym organom administracji panstwowej, jednostkom samorzadu terytorialnego,
Rzecznikowi Praw Obywatelskich, postom, senatorom, sgdom, prokuraturze, Dyrektorowi
Izby oraz udzielanie informacji do prasy, radia i TV;

— korespondencji do Ministerstwa Finansoéw, innych urzedéw centralnych, izb administracji
skarbowej, sadéw, prokuratur oraz organdw bezpieczenistwa panstwa;

— wystepowania do bankdéw i innych instytucji finansowo-kredytowych o udzielenie
informacji objetych tajemnicg bankowg o stanie konta podatnika i dokonywanych
operacjach.

2. z 28 wrzesnia 2021 r. (do nadal)

— dla kierownika komorki SKA-2- do podpisywania pism oraz zajmowania stanowiska
we wszystkich sprawach z zakresu nadzorowanej komérki organizacyjnej, z wyjatkiem
spraw zastrzezonych do wifasciwosci Naczelnika Urzedu Skarbowego w Lesznie;

— dla osoby zastepujgcej kierownika — podczas nieobecnosci w pracy Kierownika Drugiego
Dziatu Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajgcych do podpisywania pism oraz zajmowania
stanowiska we wszystkich sprawach z zakresu nadzorowanej komoérki organizacyjnej,
z wyjgtkiem spraw zastrzezonych do wtasciwosci Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Lesznie.

Upowaznienia zostaty wydane m.in. na podstawie art. 143 § 1, § 1a, § 2 pkt 1 i § 3 ustawy

z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz przepisow Regulaminu Organizacyjnego

Urzedu Skarbowego w Lesznie (§ 34 ust. 3). Badane upowaznienia byty aktualne. Wydajac

nowe upowaznienie, w tresci wskazywano, upowaznienie poprzednie, ktére utracito moc.
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Kazde upowaznienie zawierato potwierdzenie odbioru w dacie jego sporzadzenia oraz podpis
osoby upowaznionej. Badane upowaznienia zostaty zaewidencjonowane w rejestrach
upowaznien i petnomocnictw odrebnie dla 2020 i 2021 roku.

Przedmiotowe upowaznienia byly ewidencjonowane w rejestrach upowaznien
i petnomocnictw — w skréconym opisie zakresu upowaznienia -,podpisywanie pism”,
»zastepstwo kierownika”. W rejestrach upowaznien i petnomocnictw uwidoczniona jest data
wystawienia upowaznienia, data odwotania upowaznienia, data utraty mocy upowaznienia,
ktore utracito moc oraz numer dokumentu, ktérym odwotfano upowaznienie.

10. Realizacja kontroli funkcjonalnych w obszarze dziatania Urzedu objetego zakresem

niniejszej kontroli

Zasady realizacji czynnosci kontroli funkcjonalnej w urzedach skarbowych podlegtych Izbie

Administracji Skarbowej w Poznaniu, okreslone zostaty w dokumencie zatytutowanym

,Procedura kontroli funkcjonalnej” stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia Nr 167/2018

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. (ze zmianami)

Zgodnie z dyspozycjg zawartg w § 13 ,, Procedur kontroli funkcjonalnej” — komarka ds. kontroli

wewnetrznej w dokumentach pokontrolnych, sporzagdzanych w wyniku przeprowadzonych

kontroli wewnetrznych, zawiera ocene kontroli funkcjonalnej, przeprowadzonych

w kontrolowanej jednostce w odniesieniu do obszaru objetego kontrolg wewnetrzna.

Wg procedury kontrola funkcjonalna winna byé dokonywana z uwzglednieniem specyfiki

zadan realizowanych przez dang komodrke organizacyjng. W komodrkach organizacyjnych

urzedu winien by¢ okreslony podstawowy zakres i minimalna czestotliwos¢ wykonywanych
kontroli w ramach kontroli funkcjonalnej, uwzgledniajgce zidentyfikowane ryzyka wystgpienia
nieprawidtowosci.

W 2021 r. kierownictwo Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu okreslito priorytety kontroli

funkcjonalnej do uwzglednienia w ramach wykonywania tej kontroli przez osoby zobowigzane

w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego. Ustalone na 2021 r. priorytety

dotyczyty tematdw obarczonych najwazniejszymi ryzykami, wptywajacymi na osiggane celow

i realizacje zadan. Wsrod okreslonych priorytetéw zidentyfikowano m.in.

a. Terminowos¢ prowadzenia oceny informacji w ramach analizy ryzyka wobec Zrédet
kontroli.

b. Prawidtowos$¢ ewidencjonowania danych dotyczgcych kontroli i czynnosci sprawdzajgcych
w systemach informatycznych.

Zarowno arkusze identyfikacji/aktualizacji ryzyk za 2021 przedktadane przez Urzad Skarbowy

w Lesznie, jak i rejestry ryzyk za 2021 r. sporzadzone przez komodrki organizacyjne Izby

Administracji Skarbowej w Poznaniu zawieraja:

— ryzyko polegajace na braku lub btednym, niekompletnym, nieterminowym rejestrowaniu
danych dotyczacych przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych w systemach
informatycznych (ryzyko to zostato ocenione na 4 punkty tzn. przyjmuje sie tolerowanie
ryzyka - co wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej przez
kierownictwo urzedu skarbowego w tym temacie 1 raz na rok).

W toku kontroli instytucjonalnej kierownictwo Urzedu Skarbowego w Lesznie przedtozyto

do zweryfikowania dokument potwierdzajgcy fakt przeprowadzenia w 2021 r. (od 9.12.2021r.
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do 21.12.2021 r.) kontroli funkcjonalnej w tematyce obejmujgcej czynnosci sprawdzenia

dziatan podjetych w zwigzku z wptywem informacji sygnalnych tj.:

1. Sprawdzanie obowigzku zachowania przepiséw prawa przy rozpatrywaniu informacji
sygnalnych otrzymywanych od obywateli, w tym o kazdorazowym informowaniu
zawiadamiajgcego, ktéry ujawnit swoje dane o przyjeciu zgtoszenia. Prawidtowosé
i terminowos$¢ oceny informacji oraz ewidencjonowania spraw w systemach.

Przeprowadzona kontrola funkcjonalna zostata udokumentowana przy wykorzystaniu
nieaktualnego formularza, ktérego aktualny wzdr stanowi zatacznik nr 2 do Procedury kontroli
funkcjonalnej stanowigcej zatacznik do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. (ze zmianami).
Z tresci dokonanych zapiséw przedmiotowego formularza stwierdzono, ze kontroli
funkcjonalnej podlegato 10 szt. nastepujacych kolejno po sobie informacji sygnalnych za okres
wptywu do Urzedu od 26.05.2021 r., tj. sprawy od nr BA (...) do (...). Dokonano przegladu
procesu od zarejestrowania w dostepnych systemach informacji sygnalnej do sporzadzenia
karty o wynikach analizy podmiotu podlegajacego weryfikacji, badz do wytypowania
do kontroli podatkowej. Ponadto w przypadku obstugi informacji nieanonimowej kontroli
poddano, czy kazdorazowo wystano informacje do zawiadamiajgcego zgodnie z przepisami
prawa okreslonymi Ordynacjg podatkowg. Kontroli poddano réwniez terminowos¢ oceny
informacji.

Dodatkowo analizie poddano ewidencjonowanie spraw w systemie S KTl KAS, ktdére na dzien

przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej byty ze statutem ,brak przekazania do KTI”.

Na podstawie raportu z systemu S KTl KAS stwierdzono, ze za posrednictwem S KTI KAS

przekazano na dzien przeprowadzanej kontroli 39 spraw z czego 13 spraw byto w toku.

Niniejsza kontrola wykazata niewielkie uchybienia w ewidencjonowaniu informacji w systemie

POTAX — Kontrola i S KTI KAS:

— w dwdch przypadkach nie odnotowano zakoriczenia spraw w systemie PoltaxPlus modut
KONTROLA;

— w jednym przypadku nie odnotowano Zrddta kontroli w systemie PoltaxPlus;

— brak w jednym przypadku uzupetnienia w systemie S KTl KAS obowigzkowego pola
o nazwie , dodatkowe informacje w sprawie”.

W opisie ustalen wskazano, ze w 1 przypadku nie poinformowano zawiadamiajgcego

0 przyjeciu zgtoszenia. Powyzsze stwierdzone ustalenie nie zostato potwierdzone w prébie

kontrolnej objetej badaniem w ramach przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej.

W zakresie wydanych zalecen pokontrolnych (z terminem realizacji 31.12.2021 r.) polecono,

uzupetni¢ brakujgce zapisy w systemach informatycznych oraz zalecono wiekszg starannos¢

przy dokonywaniu zapisow w programach oraz pouczono o koniecznosci kazdorazowego
informowania jednoznacznie zidentyfikowanego zawiadamiajgcego o przyjeciu zgtoszenia.

Wg dokonanych zapisow na dzien zakonczenia kontroli funkcjonalnej uzupetniono brakujgce

dane w systemach PoltaxPlus i S KTl KAS.

Kontrole funkcjonalng przeprowadzili: Naczelnik Urzedu oraz Kierownik Komérki SKA-2

w okresie od 9.12-21.12.2021 r., potwierdzajgc powyzisze poprzez ztozenie podpiséw

w miejscu kontrolujgcego.
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Wg udzielonych wyjasnien w sprawozdaniu za 2021 r. zawierajgcym wyniki przeprowadzonej
kontroli funkcjonalnej - informacji o rodzaju stwierdzonych nieprawidtowosci w wyniku
przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej przestanym do komarki ds. kontroli wewnetrznej 1zby
Administracji Skarbowej w Poznaniu powielono btedny zapis dotyczgcy braku poinformowania
zawiadamiajgcego o przyjeciu zgtoszenia. Nie wykazano natomiast stwierdzonych uchybien
dotyczacych braku zakonczenia spraw w systemie PoltaxPlus modut KONTROLA.

W dniu 27 lipca 2022 r. przeprowadzono kontrole nastepcza kontroli funkcjonalnej z 2021 r.,
w wyniku ktérej nie stwierdzono nieprawidtowosci. W przedmiotowej kontroli (ogétem
5 spraw wytonionych ze stycznia i lutego 2022 r.) udokumentowanej réwniez na nieaktualnym
formularzu wskazano, ze dokonano przegladu procesu od zarejestrowania w dostepnych
systemach informacji sygnalnej do sporzadzenia karty o wynikach analizy podmiotu
podlegajgcego weryfikacji, badz do wytypowania podmiotu do kontroli podatkowe;.
Jednoczesnie w sytuacji rozpatrywania nieanonimowych informacji, badano, czy kazdorazowo
wystano informacje do zawiadamiajgcego zgodnie z przepisami ustawy Ordynacji podatkowej.
Kontroli poddano réwniez terminowos$¢ oceny informacji.

Dodatkowo analizie poddano ewidencjonowanie spraw w S KTI KAS, ktére na dziei kontroli

III

funkcjonalnej posiadaty status ,brak przekazania do KTI”. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Lesznie wedtug ztozonych wyjasnien sprawuje nadzor

w komérkach obstugujgcych informacje sygnalne na biezgco juz na etapie dekretacji

informacji sygnalnych. Na niektérych informacjach sygnalnych zamieszcza adnotacje ,pm”

omawiajgc dang sprawe, w szczegélnosci w przypadku zalecenia wykorzystania informacji

w prowadzonych dziataniach mandatowych (akcja paragon, nabycie sprawdzajgce). Jak

podkres$lono, system typowania do kontroli podatkowej posiada wielostopniowy system

nadzoru w postaci podpiséw pracownika, kierownika komorki oraz Naczelnika lub jego

Zastepcy w zakresie sporzadzania planu kontroli, rejestru kontroli pozaplanowych oraz

odstgpienia od kontroli. Dodatkowo kierownik jednostki w ramach nadzoru wykorzystuje

mozliwosci wynikajgce z prowadzonych kontroli funkcjonalnych.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Lesznie okreslit cele do osiggniecia na 2021 rok wraz

z wartosciami do osiggniecia w ramach celéw w Planie pracy Urzedu Skarbowego w Lesznie

na rok 2021.

Z zakresem prowadzonej kontroli zwigzane byty nastepujgce cele:

+» Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS (warto$¢ planowana
na koniec 2021 roku > 4,70 min. zt.

Ze sprawozdania z wykonania Planu pracy Urzedu Skarbowego w Lesznie z 31 grudnia 2021

roku wynika, ze :

+* Cel - poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS, mierzony
efektywnoscig realizacji czynnosci sprawdzajgcych, zostat osiggniety — wartos¢ osiggnieta
6,093 min. zt.

Wszystkie Plany pracy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Lesznie oraz sprawozdanie

z wykonania Planu pracy Urzedu Skarbowego w Lesznie z 31 grudnia 2021 roku zostaty

zatwierdzone poprzez ztozenie podpisu przez Naczelnika Urzedu.
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V. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

Na podstawie ksigzki kontroli ustalono, ze w badanym okresie nie byty przeprowadzanie
kontrole zewnetrzne.

VI. Informacja dotyczaca trybu skiadania petycji, skarg i wnioskéw oraz informacja
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

W trakcie kontroli ustalono, ze na tablicy ogtoszerh w Urzedzie znajdowata sie informacja
dotyczaca sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja dotyczaca przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw. Przestany 12 grudnia 2022 r. skan przedmiotowej
tablicy ogtoszen zawiera aktualne publikatory powotanych przepiséw stanowigcych podstawe
do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Ocena skontrolowanego przedmiotu kontroli — pozytywna z nieprawidtfowosciami.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono:
Nieprawidtowosci:

1. W 19/30 sprawach okres prowadzenia weryfikacji informacji sygnalnych byt zbyt dtugi
i zawierat okresy bezczynnosci i przewlektosci.

2. W 3 sprawach stwierdzono okresy bezczynnosci w zakresie prowadzenia czynnosci
sprawdzajacych.

3. W 2 sprawach zdiagnozowano opodznienia w przekazaniu otrzymanych informacji
sygnalnych do wtasciwego urzedu skarbowego.

Uchybienia:

1. W 1 sprawie brak odnotowania w aplikacji e-ORUS przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych.

2. Niepoprawnie wprowadzano zrédfa kontroli do modutu KONTROLA systemu PoltaxPlus.
Dziatano niezgodnie z podrecznikiem uzytkownika aplikacji POLTAX - KONTROLA.

3. Brak uaktualnienia wewnetrznej procedury postepowania w sprawie dotyczacej analizy
i weryfikacji wewnetrznych i zewnetrznych Zrédet kontroli w zwigzku z uruchomieniem
produkcyjnym systemu ZISAR 1.

4. W kontrolowanym okresie dokumentowano przeprowadzong kontrole funkcjonalng
obejmujacg zagadnienie prawidtowosci obstugi informacji sygnalnych w Urzedzie
na nieaktualnym formularzu.

[dowdd: akta kontroli pozycja 13 w SZD]
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Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Lesznie nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli zawartych
w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Niezwtocznie podejmowac i realizowac¢ czynnosci analityczne oraz dalsze czynnosci
weryfikacyjne dotyczace wptywajgcych informacji sygnalnych. W przypadku, gdy sprawa nie
wymaga zbierania dowoddéw, informacji czy wyjasnien — nalezy zatatwi¢ jg bez zbednej
zwioki.

2. Dazy¢ do szybkiego zatatwienia spraw w $wietle postanowien art. 125 ustawy Ordynacja
podatkowa. Bez zbednej zwitoki przeprowadzaé¢ czynnosci sprawdzajgce weryfikujgce
przedmiot informacji sygnalne;.

3. W sprawach, w ktérych Urzad nie jest wiasciwy do jej zatatwienia, niezwtocznie przekazac
sprawe witasciwemu urzedowi.

4. Ewidencjonowac czynnos$ci sprawdzajagce w systemie informatycznym ZISAR PLUS
z zachowaniem nalezytej starannosci w zakresie danych, niezwfocznie po zakonczeniu
czynnosci.

5. Uaktualni¢ zapisy obowigzujgcej wewnetrznej procedury postepowania w sprawie
typowania podmiotéw do kontroli podatkowej oraz planowania kontroli podatkowe;j
w zwigzku z uruchomieniem produkcyjnym systemu ZISAR PLUS przy pomocy ktdrego
obstuguje sie szeroki katalog realizowanych zadan.

6. Dokumentowaé czynnosci wykonywane w ramach sprawowanej kontroli funkcjonalnej
na aktualnym formularzu ,Informacja z przeprowadzonej kontroli funkcjonalne;j”
okreslonym w Procedurze kontroli funkcjonalnej Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r. (ze zm.).

7. Odstgpiono od wydania zalecen w zakresie nieprawidfowego wprowadzania Zrddet
kontroli w module KONTROLA systemu POLTAXPLUS w zwigzku zaprzestaniem ich
rejestrowania w tym podsystemie i wdrozeniem produkcyjnym systemu ZISAR II.

8. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach
wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadnos$¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.
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Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybien badZz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1

2.

. Adresat - elektronicznie
aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

ik W

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

Wydziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej oraz Nadzoru nad Czynnosciami
Sprawdzajgcymi oraz Zarzadzania Ryzykiem (ICK)

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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