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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3012 Urzad Skarbowy w Koscianie
ul. Miyniska 5,
64-000 Koscian

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Edwin Piszcz

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 7/2022 z dnia 31 marca 2022 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2022.

Kontrolerzy — imieg, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Magdalena Stejbach — gtéwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |5 kwietnia 2022 r.

Data zakorniczenia czynnosci kontrolnych |10 maja 2022 r.

4

am

e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl ® ePUAP /ispoznan/SkrytkaESP e
Skarbowa www.wielkopolskie.kas.gov.pl
Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan

1/20



Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Prawidtowos¢ udzielania ulg w spfacie zobowigzan.

01.01.2021r.-31.12.2021r.

. Badaniem mogga zosta¢ objete réwniez zdarzenia i dokumenty
Okres objety kontrola o . ) ) ]
wczesniejsze lub pdiniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem

kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

1. Orzecznictwo.
2. Poboriegzekucja.

Cel kontroli

Analiza zasadnosci udzielanych ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, w tym stosowanie
wytycznych w zakresie postepowan ulgowych w zwigzku z COVID-19.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

Badaniem objeto nastepujgce zagadnienia:

1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.
Ewidencjonowanie wnioskéw i podjetych rozstrzygniec.

3. Prawidtowosé¢ prowadzonych postepowan o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych:

3.1 Terminowos$¢ wydawania rozstrzygnied.

3.2 Gromadzenie i analiza materiatlu dowodowego oraz ocena kondycji finansowej
whnioskodawcy.

3.3 Przestrzeganie przepisow prawa, w tym:
— formalna poprawnosc¢ i zasadnos¢ wydanych rozstrzygniec.

4. Prowadzone kontrole funkcjonalne w kontrolowanym zakresie i ich prawidtowosc.

Zagadnienie udzielania ulg w spfacie zobowigzan podatkowych skontrolowano w oparciu
o akta postepowan, obejmujgce sprawy wszczynane na wnioski podatnikow, ktdre wptynety
do Urzedu Skarbowego w Koscianie w 2021 r. oraz decyzje wydane na ich podstawie do dnia
kontroli.

1/ Szczegétowym badaniem objeto wybrane sprawy z raportu ,Wykaz wnioskéw/decyzji
roztoZzenia na raty, odroczenia, umorzenia”, wykonanych w aplikacji e-ORUS w dniu
09.04.2021 r. dla poszczegdlnych wnioskéw za okres od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.,
w liczbie 10 sztuk:

1. 3012-SEW.4261.37.2021
2. 3012-SEW.4261.3.2021
3. 3012-SEW.4261.47.2021
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3012-SEW.4263.9.2021
3012-SEW.4263.13.2021
3012-SEW.623.4.2021

3012-SEW.4261.43.2021
3012-SEW.4261.17.2021
. 3012-SEW.4261.25.2021
10. 3034-SEW.4261.20.2021

© LN U A

W objetych badaniem szczegétowym 10 postepowaniach w sprawie o udzielenia ulgi

podatkowej:

a.

w 2 sprawach:

3012-SEW.4261.43.2021 po rozpatrzeniu wniosku w sprawie roztozenia na raty zaptaty
zalegtosci w zryczattowanym podatku dochodowym od 0séb fizycznych za 2019 r.i 2020 r.
oraz umorzenia odsetek za zwtoke od zalegtosci w zryczattowanym podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych za 2019 r.i2020r. :

roztozono na raty zalegto$¢ w zryczattowanym podatku dochodowym od oséb fizycznych
za 2019 r.i 2020 r. wraz z odsetkami za zwtoke,

umorzono postepowanie w sprawie umorzenia odsetek za zwloke od zalegtosci
w zryczattowanym podatku dochodowym od oséb fizycznych za 2019 r. i 2020 r. jako
bezprzedmiotowe na podstawie art. 208 § 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (dalej réwniez: Op.).

3012-SEW.4261.20.2021 po rozpatrzeniu wniosku w sprawie roztozenia na raty zalegtosci
w podatku dochodowym od oséb fizycznych za 2020 . :

odmaowiono roztozenia na raty zalegtosci w podatku dochodowym od oséb fizycznych za
2020 r. w zwigzku z dokonaniem jej zaptaty,

roztozono na raty zalegtos¢ w podatku dochodowym od oséb fizycznych za 2020 r.

w 4 przypadkach wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia na podstawie art. 169 § 4 Op.
(3012-SEW.4261.3.2021, 3012-SEW.4261.47.2021, 3012-SEW.4261.37.2021, 3012-
SEW.4261.25.2021),

wydano 1 decyzje odmawiajgcg roztozenia na raty zalegtosci w podatku od towardw i ustug
(3012-SEW.4263.9.2021),

wydano 3 pozytywne rozstrzygniecia, tj.:

1 decyzje zmieniajgcy decyzje w trybie art. 253a Op. — rozktadajgca na dalsze raty zaptate
zalegtosci w podatku od towardw i ustug, wynikajagcg z decyzji zmienianej (3012-
SEW.623.4.2021),

2 decyzje rozktadajgce na raty zalegtos¢ podatkowag w podatku od towardw i ustug oraz
w podatku dochodowym (3012-SEW.4263.13.2021, 3012-SEW.4261.17.2021).

Ponadto, wsrdd spraw objetych prébg sg wnioski, w ktérych 1 rozstrzygniecie jest dla

2 naleznosci podatkowych.

W proébie uwzgledniono akta spraw poddane analizie i zatatwiane w najkrétszym terminie (do

5 dni).
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1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych

Organizacja Urzedu Skarbowego w Koscianie zostata okreslona regulaminem organizacyjnym,
nadanym Zarzgdzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu Nr 122/2019
zdnia 24 pazdziernika 2019 r., zmienionym Zarzadzeniem Nr 86/2020 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 19 sierpnia 2020 r. i Zarzadzeniem Nr 40/2021
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 marca 2021 r. zmieniajgcym
Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Koscianie.

Od 1 wrzesnia 2021 r. obowigzuje Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Koscianie.
nadany Zarzadzeniem Nr 154/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 15 sierpnia 2021 .

Zagadnienie udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych oraz innych ulg przewidzianych
przepisami prawa przypisane zostato w § 13 ust. 4, lit. a Regulaminu organizacyjnego
Referatowi Spraw Wierzycielskich, znajdujgcemu sie w Pionie Poboru iEgzekucji
nadzorowanym przez Naczelnika Urzedu Skarbowego. W regulaminie organizacyjnym
obowigzujgcym od 15 sierpnia 2021 r. zagadnienie to uregulowano identycznie w przepisie
§ 13 ust. 6, lit. a.

W 2021 r. Referat Spraw Wierzycielskich liczyt szes¢ oséb — kierownik komérki i pieciu
pracownikdéw. Ztozone przez kierownika wyjasnienia wskazuja, ze kontrolowany obszar
obstugiwany byt przez dwdch pracownikdéw.

W zakresie obszaru objetego kontrolg, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Koscianie wydat
nastepujace akty prawa wewnetrznego :

— Wewnetrzna procedura postepowania nr 13/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Koscianie z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie obiegu i przetwarzania dokumentéw
wptywajgcych do Urzedu Skarbowego w Koscianie, zmieniona procedurg nr 2/2021 r.
zdnia 23 czerwca 2021 r. Celem wewnetrznej procedury postepowania jest m.in.
uporzgdkowanie procedur obstugowych dotyczgcych obiegu i przetwarzania dokumentdéw
w sposob umozliwiajgcy biezgcg rejestracje zdarzen, zabezpieczenie rzetelnego
odzwierciedlenia danych wprowadzanych do systemoéw informatycznych w realizowanych
sprawozdaniach, uregulowanie i usprawnienie przeptywu informacji zawartych
w dokumentach miedzy réznymi komdrkami organizacyjnymi urzedu,

— Wewnetrzna procedura postepowania nr 21/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Koscianie z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie prowadzenia czynnosci wierzycielskich.
Celem procedury jest: zapewnienie wtasciwego nadzoru wierzycielskiego przez komodrke
SEW w zakresie naleznosci podatkowych dochodzonych przez urzad skarbowy oraz inne
organy egzekucyjne. Procedura okresla zasady i tryb prowadzenia czynnosci
wierzycielskich i ma zastosowanie na wszystkich stanowiskach pracy US.

W zakresie regulacji badanego obszaru integralnym dokumentem jest Procedura udzielania
ulg w sptacie zobowigzan podatkowych dla komdrek SW. Opole, wrzesieri 2014 .

Z uwagi na fakt, ze wewnetrzna procedura postepowania nr 21/2020 Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Koscianie z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie prowadzenia czynnosci

4/20



wierzycielskich nie zawiera szczegdétowego opisu odnoszgcego sie do postepowania w sprawie
udzielenia ulg w sptacie zobowigzan podatkowych na wniosek oraz instytucji umarzania
zalegtosci podatkowych z urzedu, obejmujgcy m.in. tryb postepowania wynikajacy z przepisow
proceduralnych i wewnetrznego nadzoru, czy tez dowody konieczne do przeprowadzenia
analizy oraz sposdb i zZrédto ich pozyskania, zwrécono sie z zapytaniem do kierownika Referatu
Spraw Wierzycielskich o uszczegétowienie trybu postepowania w sprawie udzielania ulg,
funkcjonujgcego w Urzedzie Skarbowym w Koscianie.

Na pytanie dotyczace sprawowanego nadzoru nad wptywem i ewidencjonowaniem wnioskow
w sprawie udzielenia ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, wypowiedziata sie Kierownik
Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW), pismem z dnia 8 kwietnia 2022r., w ktérym wskazata,
ze ,szczegdtowe zasady obstugi wnioskdéw irozstrzygnie¢ zawarte zostaty w Procedurze
udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych dla komérek SW. Opole, wrzesieri 2014 r.
uszczegodtawiajac, ze od pazdziernika 2020 r. sprawy zwigzane z udzielaniem ulg w sptacie
zobowigzan podatkowych sg obstugiwane w systemie SZD na profilu urzedowym. Po wptywie
whiosku o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan, jest on rejestrowany w SZD (dokument formie
papierowej jest skanowany).

Po dekretacji przez Naczelnika Urzedu, wniosek jest przekazywany do komérki SEW,
a nastepnie przez kierownika SEW, po wypetnieniu opisu pisma, kierowany do realizacji przez
wiasciwego pracownika merytorycznego, pozostali pracownicy komorki sg powiadamiani
o wptywie wniosku.

Pracownik merytoryczny:

— zgodnie z trescig wniosku rejestruje sprawe, nadajgc jej wiasciwy nr JRWA; kolejne
dokumenty przychodzace, wychodzace i wewnetrzne, stanowigce akta postepowania
podatkowego, sg przypisywane do danej sprawy,

— niezwtocznie rejestruje wniosek (np. RAT-Z, TER-Z) w systemie POLTAXPlus oraz zapisuje
na wniosku nadany numer systemowy (9 cyfr),

- w przypadku, gdy wniosek dotyczy wielu zobowigzan, do systemu wprowadzany jest
dokument dotyczacy kazdego z zobowigzan,

- kazdy dokument podczas wprowadzania, wigzany jest z dokumentem, z ktérego
wynika zobowigzanie podatkowe (deklaracja, decyzja),

— po wydaniu rozstrzygniecia (np. RAT-P, TER-PO) niezwitocznie je rejestruje w systemie
PoltaxPlus oraz zapisuje nadany numer systemowy (9 cyfr),

- w przypadku, gdy rozstrzygniecie dotyczy wielu zobowigzan, do systemu wprowadzany
jest dokument dotyczgcy kazdego z zobowigzan,
- kazdy dokument podczas wprowadzania wigzany jest z wnioskiem”.

Z uwagi na epidemie oraz zwigzany z nig wzrost ilosci wnioskow ulgowych, podatnicy sktadali
whnioski o ulge w sptacie zobowigzan (raty, odroczenie lub umorzenie) w formie papierowej
w postaci odrecznego pisma, badZz nawypetnionym druku, jakréwniez w formie
elektronicznej za pomocg skrzynki podawczej ePUAP.

2. Ewidencjonowanie wnioskow i podjetych rozstrzygniec
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W oparciu o dane systemowe ustalono, ze w 2021 r. zarejestrowane zostaty sprawy dotyczace:
odroczenia terminu ptatnosci podatku lub roztozenia zaptaty podatku na raty, odroczenia lub
roztozenia na raty zaptaty zalegtosci wraz z odsetkami za zwioke lub odsetek
od nieuregulowanych w terminie zaliczek na podatek, umorzenia w catosci lub w czesci
zalegtosci podatkowych, odsetki za zwtoke.

Na podstawie danych przekazanych przez kierownika referatu, ustalono, ze udziat ilosci decyzji
pozytywnych w stosunku do ogdlnej liczby wnioskéw wynosi 60,42 %, w tym 52,30 % - udziat
rozstrzygnieé pozytywnych dla przedsiebiorcow.

W okresie objetym kontrolg nie wystgpity przypadki umarzania podmiotom gospodarczym
zalegtosci podatkowych, ktére stanowityby pomoc publiczng, w tym pomoc de minimis a takze
nie wydano decyzji w sprawie umorzenia zalegtosci podatkowych oséb fizycznych
nie prowadzgacych dziatalnosci gospodarcze;j.

W wyniku analizy danych statystycznych zwigzanych z obstugg wnioskéw dotyczgcych
udzielania ulg w spfacie zobowigzan podatkowych, kontrolujgca zwrécita sie z zapytaniem
do Kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich, celem pogtebienia informacji w zakresie
3 wnioskdw w sprawie o umorzenie, ktére wptynety w roku 2021 r.

W dniu 10 maja 2022 r. Kierownik referatu wypowiedziata sie w kwestii zadania realizowanego
w kontrolowanej komorce i zataczyta informacje w zakresie wnioskdéw o umorzenie, ktére
w petni korelujg z danymi w systemie POLTAXPIus, tj. w 2021 r. wptynety 3 wnioski w sprawie
umorzenia zalegtosci podatkowych:

1. Whniosek ztozony w dniu 16 lutego 2021 r. w sprawie umorzenia lub ewentualnego
roztozenia na raty zalegtosci w podatku dochodowym od 0sdb fizycznych za 2017 r. z tytutu
odpfatnego zbycia udzialu w spétdzielczym wiasnosciowym prawie do lokalu
mieszkalnego. W dniu 2 marca 2021 r. podatnik wycofat wniosek o umorzenie zalegtosci
i zwrécit sie z prosbg o pozostawienie wniosku o roztozenie na raty. Nastepnie pismem
z dnia 15 marca 2021 r. wycofat wniosek o roztozenie na raty. Zgodnie z art. 208 § 2 Op.,
organ podatkowy w dniu 16 marca 2021 r. umorzyt postepowanie jako bezprzedmiotowe.

2. Whniosek ztozony w dniu 23 czerwca 2021 r. w sprawie roztozenia na 24 raty zalegtosci
podatkowych za okres od 01.09.2019 r. do 31.01.2021 r. oraz umorzenia pozostatych
kosztéw stanowigcych odsetki i koszty egzekucyjne. Wniosek w sprawie umorzenia
kosztéw  egzekucyjnych  rozpatrzony zostat w  odrebnym  postepowaniu
podatkowym. Zalegtosci podatnika dotyczyty: PIT- Ptatnik - zalegtos¢ wraz odsetkami
za zwtoke za 1-12/2019 i za 1-9/2020, zalegtosci w podatku dochodowym od osdb
fizycznych PPL wraz z odsetkami za zwioke za 2019 r., odsetek statych od zaliczek
w podatku dochodowym od o0séb fizycznych PPL za 2,9,10/2019, zalegtosci wraz
z odsetkami za zwtoke w podatku od towarow i ustug
za 9,10,11,12/2019, 1,2,4,5,6,7,12/2020 oraz 1/2021. Zgodnie z art. 208 § 2 Op., organ
podatkowy umorzyt postepowanie jako bezprzedmiotowe.

3. Whniosek ztozony w dniu 23 kwietnia 2021 r. w sprawie umorzenia zalegtosci
w zryczattowanym podatku dochodowym od oséb fizycznych za 2020 rok. W zwigzku
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z powyzszym organ podatkowy wystgpit do podatnika z pismem z 27 kwietnia 2021 r.
nr 3012-SEW.4261.9.2021 o przedtozenie wymaganych informacji i dokumentéw
w terminie 7 dni od daty doreczenia (odbiér potwierdzono 28 kwietnia 2021r.).
W pismie tym organ podatkowy pouczyt podatnika, iz niewypetnienie tego warunku
spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia. Mimo uptywu 7 dni od daty
doreczenia, podatnik nie dostarczyt wymienionych informacji oraz dokumentéw.
W zwigzku z powyzszym dziatajgc na podstawie przepisu art. 169 § 4 Op., organ podatkowy
postanowieniem z 11 maja 2021 r. pozostawit wniosek bez rozpatrzenia.

2.1 Terminowos$¢ wprowadzania wnioskdéw i wydanych rozstrzygnie¢ w systemie POLTAXPlus

a) Ewidencjonowanie wnioskdw o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan w systemie
POLTAXPlus.

Wptywajgce wnioski o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan ewidencjonowane byty w aplikacji

POLTAXPlus.

Na 10 zbadanych spraw:

— 10 wnioskéw wprowadzono do POLTAXPlus w terminie 1-24 dni od daty wptywu do urzedu.

Wprowadzanie przedmiotowych dokumentéw (zwtaszcza wnioskdw o udzielenie ulgi

w sptacie zobowigzan podatkowych) do aplikacji POLTAXPlus winno odbywac sie bez zbednej

zwtoki.

— w przypadku 5 z 10 spraw objetych badaniem, btednie ewidencjonowano dokumenty
w systemie POLTAXPIlus.

Zgodnie z art. 165 § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Op., datg wszczecia postepowania na

zadanie strony jest dzien doreczenia zgdania organowi podatkowemu. Zatem postepowanie

na wniosek podatnika wszczyna sie z chwilg wptywu wniosku do urzedu. W przypadku, gdy

whiosek jest niekompletny i wymaga uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien przez podatnika,

organ podatkowy wzywa strone do usuniecia brakéw w trybie art. 155 § 1 lub 169 § 1 ustawy

Op.

b) Ewidencjonowanie rozstrzygnie¢ o udzielenie ulg w spfacie zobowigzan w systemie
POLTAXPlus.

Wydane rozstrzygniecia (decyzje i postanowienia) ewidencjonowane byly w systemie

POLTAXPlus bez zbednej zwtoki. Decyzje zatwierdzano w systemie w terminie 1-7 dni od daty

wystawienia.

Whioski byty wigzane z rodzajem zobowigzania.

Wydane rozstrzygniecia wigzano z wnioskiem, niemniej stwierdzono:

— Sprawa nr 3012-SEW.4261.25.2021 - nie wprowadzono w systemie POLTAXPlus
postanowienia o pozostawieniu bez rozpatrzenia POS-W4 dla wniosku w sprawie
umorzenia zalegtos$ci podatkowej UZ-M (288726829), co stanowi uchybienie.

Na podstawie przedtozonych do kontroli akt postepowan podatkowych w zakresie udzielania
ulg w sptacie zobowigzan podatkowych przedsiebiorcom, stwierdzono, ze Urzad Skarbowy
w Koscianie zaewidencjonowat decyzje z zakresu pomocy de minimis w bazie SHRIMP.

Decyzja ulgowa dotyczaca przedsiebiorcy:

7/20



a) Sprawa nr 3012-SEW.4261.30.2021.6, rozstrzygniecie z dnia 18 sierpnia 2021 r. zostato
zaewidencjonowane w aplikacji SHRIMP. Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej
sporzgdzone 24 sierpnia 2021 r., tj. w terminie 5 dni od dnia wydania decyzji przyznajgcej
pomoc de minimis,

b) Sprawa nr 3034-SEW.4261.17.2021, rozstrzygniecie z dnia 27 maja 2021 r. zostato
zaewidencjonowane w aplikacji SHRIMP. Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej
sporzgdzone 28 maja 2021 r., tj. w terminie 1 dnia od dnia wydania decyzji przyznajgcej
pomoc de minimis.

W zakresie objetym prdébg, Naczelnik przestrzegat przepiséw okreslonych w§ 6 ust.
2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan o udzielonej
pomocy publicznej, informacji o udzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan o zalegtosciach
przedsiebiorcéw we wptatach swiadczen naleznych na rzecz sektora finanséw publicznych (Dz.
U. z 2016 r., poz. 1871 ze zm.), zgodnie z ktérym podmiot udzielajgcy pomocy sporzadza
i przekazuje sprawozdanie o pomocy udzielonej w danym dniu, w terminie 7 dni od dnia
udzielenia pomocy.

3. Prawidtowos$¢ prowadzonych postepowan o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych:

3.1 Terminowos$¢ wydawania rozstrzygnied.

Dla Urzedu Skarbowego w Koscianie, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu dla
czasu trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika ustalit miernik
realizacji celu nie wyzszy niz 20 dni.

W objetych badaniem szczegétowym 10 postepowaniach w sprawie przyznania ulgi
podatkowej stwierdzono:

a. w 7 na 10 badanych sprawach, przyjetych do kontroli, przekroczono wartos¢ miernika
czasu trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika.

b. 6 spraw zakonczono w ciggu miesigca, wypetniajagc tym samym dyspozycje zawartg
w art. 139 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa; w pozostatych 4 sprawach Organ podatkowy
dopetnit obowigzku wynikajgcego z art. 140 ustawy Ordynacja podatkowa, tj. zawiadomit
strone o niezatatwieniu sprawy we wifasciwym terminie, podat przyczyny niedotrzymania
terminu i wskazat nowy termin zatatwienia sprawy.

c. sredni czas trwania postepowan podatkowych wynosit 35,60 dni - mediana 22; minimum
—10; maksimum —91.

Niemniej w 2 wydanych postanowieniach stwierdzono:

a. Sprawa 3012-SEW.4263.9.2021
W wydanym postanowieniu z dnia 26 kwietnia 2021 r. nr 3012-21-009075 na postawie art.
216 § 1iart. 140 Op. wyznaczono nowy termin zatatwienia sprawy na dziert 26 maja 2021
r. W uzasadnieniu jako powdd podano oczekiwanie na dostarczenie dokumentéow
wymienionych w wezwaniu przez strone, wskazujac, iz wyznaczono stronie 7 dniowy
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termin, tymczasem w wezwaniu z 8 kwietnia 2021 r. brak okreslonego terminu, co stanowi
nieprawidtowos¢.

b. Sprawa 3012-SEW.4263.13.2021

W wydanym postanowieniu z dnia 3 sierpnia 2021 r. nr 3012-21-019435 na podstawie art.
216 §1 i art. 140 Op. wyznaczono nowy termin zatatwienia sprawy na dzien 9 wrzesnia
2021 r. W uzasadnieniu jako powdd podano konieczno$é zapewnienia stronie czynnego
udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 200 Op. Tymczasem zawiadomienie w trybie art.
200 zostato doreczone 27 lipca 2021 r. 7 dniowy termin do wypowiedzenia uptynat
3 sierpnia 2021 r., a termin zatatwienia sprawy 9 sierpnia 2021 r. Zatem nie zachodzita
koniecznos$¢ wyznaczenia nowego terminu z powoddéw wskazanych w postanowieniu,
co stanowi uchybienie .

W prébie uwzgledniono akta spraw poddane analizie i zatatwione w najkréotszym terminie
(do 5 dni). Czas prowadzenia postepowan podatkowych dla grupy badanych spraw wg raportu
wynosit 2- 5 dni.

W  przypadku spraw  (3012-SEW.4261.37.2021, 3012-SEW.4261.3.2021, 3012-
SEW.4261.47.2021, 3012-SEW.4261.25.2021, 3012-SEW.4261.17.2021) btednie
wprowadzono do systemu date wptywu wniosku do Urzedu Skarbowego, co skutkowato
ustaleniem nieprawidtiowego czasu prowadzenia postepowania podatkowego, ktére
faktycznie prowadzono 28, 22, 15,17 i 21 dni,anie 2,2,2,3i 2 dni.

3.2 Gromadzenie i analiza materiatlu dowodowego oraz ocena kondycji finansowej
whnioskodawcy

W badanych sprawach stwierdzono, ze Organ podatkowy gromadzit i analizowat materiat
dowodowy poprzez, m.in.

a. sporzadzanie wydrukdéw z systemow informatycznych okreslajgcych:

— wtasciwosé miejscowg i rzeczows,

— fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— osiggane dochody (zeznania roczne) lub obroty (deklaracje VAT),

— wysokos$¢ zobowigzan podatkowych/zalegtosci podatkowych wnioskodawcy,

b. sporzadzanie wydrukéw z CEIDG,

c. odnotowywanie informacji o zastosowanych S$rodkach przerywajacych bieg
przedawnienia dla zalegtosci zagrozonych przedawnieniem,

d. wzywanie wnioskodawcy do:

— usuniecia brakow formalnych wniosku,

— ztozenia wyjasnien i/lub dostarczenia dokumentéw w trybie art. 155 ustawy Ordynacja

podatkowa,

sporzadzenie list zalegtosci,

lista petnomocnictw ogdlnych z SSP,

sporzadzanie wydrukow z ksigg wieczystych i inne,

> @ oo

zestawienie decyzji ratalnych,

harmonogram ptatnosci zobowigzan roztozonych na raty.
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Dodatkowo, na podstawie przedtozonych do kontroli spraw o rozstrzygnieciu pozytywnym,
w stosunku do przedsiebiorcéw ubiegajgcych sie o pomoc de minimis, Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Koscianie dokonywat oceny wniosku pod katem wytgczen wynikajgcych
z rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis
(Dz. Urz. UE z dnia 24 grudnia 2013 r. nr L 352/1) idokonywat analizy wnioskéw
przedsiebiorcdw w oparciu o generalne przestanki wystepowania pomocy publicznej zawarte
w art. 107 ust. 1 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C115/47 z dnia
9 maja 2008 r.), w tym dotyczace regut wptywu udzielonej pomocy na wymiang handlowg
pomiedzy panstwami cztonkowskimi, jak rowniez zaktécenia konkurencji oraz analizy
posiadanych danych pod katem sytuacji ekonomicznej, przyczyn powstania dfugu
podatkowego i przeszkdd w jego realizacji, oceny kondycji ekonomiczno-finansowe;.

Ww. elementy zostaty przywotane w sentencji decyzji.

Reasumujac, przeprowadzona analiza spraw ujawnifa, ze materiat zgromadzony w aktach
objetych kontrolg byt kompletny, okolicznosci faktyczne w wiekszosci badanych spraw zostaty
wyjasnione oraz spetnione zostaty przestanki do udzielania ulg lub do zakonczenia
postepowania w inny sposdb, adekwatnie do trwajgcego czasu pandemii COVID-19, zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa FinansOw. Zalecenia wskazywaty, ze w okresie wystgpienia COVID-
19 w przypadku ograniczonego dostepu do zewnetrznych danych poréwnawczych
spetniajgcych kryteria poréwnywalnosci, z wiekszg uwagg nalezy rozwazyé zastosowanie
wewnetrznych danych, ktdére uwzgledniajg specyficzng sytuacje podatnika w okresie
pandemii, co byto czynione.

W trakcie badania powyzszego zagadnienia stwierdzono:

a. w 9 na 10 przyjetych do kontroli spraw w kierowanych do stron wezwaniach zawarto

pouczenie, iz niezastosowanie sie do wezwania moze spowodowaé wymierzenie kary
porzagdkowej do wysokosci 2.900,00 zt. Jako podstawe prawng podano przepis art. 262 § 1
ustawy Ordynacja podatkowa.
W ocenie kontrolujgcej zamieszczanie pouczenia o takiej tresci jest niezasadne
w przypadku prowadzenia postepowania o udzielenie ulgi w spfacie. W tego typu
postepowaniach to w interesie Strony, lezy aby uzupetnita wniosek poprzez usuniecie
brakéw formalnych wskazanie i udokumentowanie istnienia przestanek, ktére pozwolg
organowi podatkowemu na podjecie decyzji o udzieleniu ulgi w sptacie. Konsekwencja
nieuzupetnienia brakdéw formalnych w wyznaczonym terminie jest wydanie w trybie art.
169 § 4 Op. postanowienia o pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia (o czym strona jest
informowana w tresci wezwania) natomiast nieuzupetnienie materiatu dowodowego
poprzez nie udokumentowanie wystgpienia przestanek udzielenia ulgi w sptacie skutkuje
wydaniem decyzji o odmowie udzielenia ulgi w spfacie. Strona nie moze by¢ zatem
podwadjnie karana poprzez natozenie kary porzadkowe]j oraz pozostawienie wniosku bez
rozpatrzenia lub odmowe udzielenia ulgi w sptacie.

b. w 2 na 10 badanych sprawach (3012-SEW.4261.43.2021 i 3012-SEW-4263.9.2021)
sporzadzono i zatgczono do akt sprawy dokument opracowany z naruszeniem przepisu
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art. 177 i art. 160 § 1 Op. Zastosowanie wezwania telefonicznego (e-mailowego) nie
zwalnia organu podatkowego od zachowania wymogow, ktére powinno zawierac kazde
wezwanie, (tj. wymogow okreslonych w art. 159 § 1 pkt 1 -6 Op.).
Istotne jest to, iz w razie watpliwosci, co do zakresu wniosku, sprecyzowanie zgdania
nalezy do strony (wnioskodawcy), nie za$ do organu administracji, ktéry w najmniejszym
stopniu nie moze dowolnie interpretowaé zgdan wnioskodawcy.

Dlatego tez podstawowym obowigzkiem organu, do ktdrego wptywa podanie, jest
doktadne ustalenie tresci zgdania wnioskodawcy. Zakres zgdania wigze bowiem organ
i wyznacza rodzaj sprawy bedgacej przedmiotem dalszego postepowania. Oznacza to, ze
wola wnoszgcego podanie wyznacza stosowng norme prawa materialnego i norme prawa
procesowego, ktéra ma znaczenie dla ustalenia zakresu dalszego postepowania.

W przypadku pojawienia sie przestanek wskazujgcych na niejednoznacznos¢ w zgtaszanych
zadaniach, organ winien wystgpi¢ do wnioskodawcy o jednoznaczne sprecyzowanie
zakresu w jakim winno byé prowadzone przedmiotowe postepowanie. Szczegdlnie
podkresli¢ nalezy, ze organ orzekajgcy nie ma prawa domniemywac woli wnioskodawcy.

W ocenie kontrolujacej tres¢ pisma o ktérym mowa wyzej dotyczy istotnych ustalen dla
sprawy (doprecyzowanie wniosku) i powinna przybra¢ adekwatng forme na przyktad
protokot, pismo strony.

c. w 1 sprawie (3012-SEW.4261.3.2021) wystosowano wezwanie, celem uzupetnienia

whniosku i ztozenia wymaganych dokumentéw w terminie 7 dni (art.155 § 1, 169 § 10p.).
Podajac powody pozostawienia podania bez rozpatrzenia nie wskazano, ze niekompletne
dokumenty zostaty ztozone po wskazanym w wezwaniu terminie.
Niemniej w uzasadnieniu postanowienia o0 pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia
prawidtowo okreslono termin, w ktdrym strona winna byta ztozy¢ brakujgce dokumenty
oraz konsekwencje nie zastosowania sie do wezwania. Podatnik nie uzupetnit wniosku
0 wymagany sposob, tj. nie okreslit o jakg pomoc sie ubiega, a ztozony formularz informacji
przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis nie zostat przez podatnika
wypetniony.

d. w 1 sprawie (3012-SEW.4263.9.2021) pomimo braku formalnego w postaci nie ztozenia
os$wiadczenia okreslonego w art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 28 pazdziernika 2020 r. o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku z przeciwdziataniem sytuacjom kryzysowym zwigzanym
z wystgpieniem COVID-19, nie wezwano strony do jego usuniecia. Ztozenie powyzszego
oswiadczenia warunkuje mozliwos¢ udzielenia pomocy publicznej. Zatem Naczelnik
Urzedu Skarbowego w Koscianie prowadzac merytoryczne postepowanie pomimo braku
formalnego, modgt doprowadzi¢c do wudzielenia pomocy publicznej podmiotowi
nieuprawnionemu, co stanowi nieprawidtowosé.

3.3 Przestrzeganie przepiséw prawa, w tym formalna poprawnos¢ wydanych rozstrzygnieé

Prowadzac postepowania podatkowe w zakresie udzielania ulg w spfacie zobowigzan
podatkowych, Organ podatkowy we wszystkich badanych sprawach informowat podatnika

11/20



o przystugujacych mu prawach wynikajacych z art. 123 § 1 oraz art. 121 § 2 ustawy Ordynacja
podatkowa.

W 7 na 10 szczegétowo badanych sprawach, Naczelnik Urzedu Skarbowego odstgpit
od zasady umozliwienia stronie przed wydaniem decyzji wypowiedzenia sie, co do zebranych
dowoddéw i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan. W pozostatych 3 sprawach wyznaczono
stronie siedmiodniowy termin i umozliwiono stronie wypowiedzenie sie w sprawie zebranego
materiatu dowodowego w oparciu o art. 200 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa.

Organ administracji publicznej obowigzany jest utrwali¢ w decyzji przyczyny odstgpienia
od zasady wynikajgcej z tresci art. 200 Op. polegajacej na umozliwieniu stronom
wypowiedzenie sie w sprawie, czego w kontrolowanych sprawach nie czynit.

Dokonana w toku kontroli analiza wykazata, ze badane decyzje/postanowienia wydane przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Koscianie w zakresie wymogow okreslonych w art. 210§ 1
i 217 § 1 Op. zawieraty ustawowe elementy. Jedna wydana decyzja zarejestrowana pod
numerem 3012-SEW.4263.9.2021.16 nie zawierata petnego oznaczenia strony w przypadku
osoby prawnej— NIP .

Z uwagi na fakt, ze rozpatrywane wnioski zostaty ztozone w okresie wskazanym w art. 15za
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z pdzn. zm.), optata prolongacyjna nie zostata
naliczona, co zostato utrwalone w decyzjach odroczeniowych lub ratalnych.

Ponadto, zgodnie z art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 28 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektdrych
ustaw w zwigzku z przeciwdziataniem sytuacjom kryzysowym zwigzanym z wystgpieniem
COVID-19 (Dz. U.2020, poz. 2112), ze przedsiebiorca ubiegajacy sie o udzielenie pomocy
publicznej w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na obszarze, na ktédrym
ogtoszono stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii, obowigzany jest ztozy¢
oSwiadczenie, ze nie naruszyt ograniczen, nakazow izakazéw ustanowionych w zwigzku
z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii. Naruszenie przez
przedsiebiorce ograniczed, nakazéw i zakazow w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej ustanowionych w zwigzku z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii, okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.46a i art. 46b pkt 1-6
i 8-12 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1845 i 2112), stanowi podstawe odmowy udzielenia
pomocy publicznej.

Analiza dokumentacji 10 postepowan dotyczacych udzielania podmiotom ulg w sptacie
zobowigzan wykazata, ze w przypadku 7 spraw postepowania dotyczg przedsiebiorcow.
W zwigzku z powyzszym:

1. W przypadku trzech postepowan przedsiebiorca wraz z wnioskiem ztozyt ww.
oswiadczenie.

2. W trzech postepowaniach organ wezwat na podstawie art. 169 § 1 Op. wnioskodawce
do ztozenia oswiadczenia.
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3. W jednym przypadku organ pomimo obowigzku ztozenia przez strone ww. oswiadczenia
nie wezwat zobowigzanego do usuniecia braku formalnego, w postaci oswiadczenia
i prowadzit dalej postepowanie koriczac je wydaniem merytorycznego rozstrzygniecial.

W powyzszej sprawie nie doszto jednak do nieprawidtowego udzielenia pomocy publicznej
gdyz Naczelnik Urzedu Skarbowego w Koscianie odmowit udzielenia wnioskodawcy ulgi
w sptacie.

Zgodnie z art. 5 ust.3, 3c i 4 ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej, podmioty udzielajgce pomocy wydajg beneficjentowi pomocy zaswiadczenie
stwierdzajgce, ze udzielona pomoc publiczna jest pomocg de minims. Zaswiadczenia,
o ktorych mowa byty wydawane z urzedu, a forma i tres¢ oraz terminy lub sposdb ich
wydawania spetniaty wymogi okreslone w drodze rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 20
marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de minimis i pomocy w rolnictwie
lub rybotéwstwie.

W trakcie kontroli ustalono, ze w przypadkach, w ktérych udzielono pomocy de minimis
w aktach sprawy znajdowata sie kopia wydanego przez Naczelnika Urzedu zaswiadczenia
o udzielonej pomocy de minimis stosowanie do § 4 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczed o pomocy de minimis i pomocy de minimis
w rolnictwie lub rybotéwstwie (Dz. U. z 2018 r. poz.350), a w przypadkach niedotrzymania
przez wnioskodawce terminu ptatnosci podatku/zalegtosci podatkowej okreslonego w decyzji
o odroczeniu terminu ptatnosci/roztozeniu na raty zapfaty - korekta zaswiadczenia o uzyskanej
pomocy de minimis.

Nie stwierdzono przypadkéw wydania zaswiadczen o pomocy de minimis w terminie
pdzniejszym niz dzied wydania decyzji, na podstawie ktdrej udzielona zostata pomoc
de minimis, co ocenia sie pozytywnie.

Wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis wydane zostaty zgodnie ze wzorem ww.
rozporzadzenia i podpisane przez Naczelnika Urzedu w Koscianie.

Dziatalnos$¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie.

4. Uprawnienia do systemow informatycznych urzedu

Zagadnienie zbadano w oparciu o przekazane raporty ,Wykaz uprawnien uzytkownika
w aplikacjach” wygenerowany w aplikacji Qasystent w dniu 6 kwietnia 2022 r. dla
wytypowanych pracownikéw Referatu Spraw Wierzycielskich (3012KEK, 3012LAA, 3012DOV,
3012LEA).

Zakresy uprawnien pracownikéw kontrolowanych komoérek do systemdéw informatycznych
sg adekwatne do zadan powierzonych na zajmowanym stanowisku.

5. Aktualnosé i prawidtowosé wystawiania upowaznien przez Naczelnika.

Dziatajac na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 31 marca 2022 r., nr 7/2022 do przeprowadzenia kontroli w zakresie: ,Prawidtowosci

! nieprawidtowosc¢ zostata opisana w pkt 3 ppkt 3.2 lit.d
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udzielenia ulg w spfacie zobowigzan” — kontrolujgca w dniu 5 kwietnia 2022 r. zwrédcita sie
z prosba o przedtozenie rejestrow petnomocnictw i upowaznien.

Rejestry zostaty przekazane w dniu 8 kwietnia 2022 r. w formie skanu przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Koscianie wraz z informacjg o sposobie prowadzenia rejestrow.

»W 2021 roku prowadzone byly 2 rejestry: rejestr prowadzony papierowo obejmujacy
wszystkie upowaznienia wydane w 2021 r., sprawy rejestrowane w aplikacji SZD i od dnia 28
wrzesnia 2021 r. rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej w zwigzku z wprowadzeniem
W 2ycie wewnetrznej procedury postepowania Nr4/2021 z dnia 28 wrzesnia 2021 r. w sprawie
zasad przygotowywania, ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci
i utraty mocy obowigzujgcej upowaznien do podejmowania czynnosci w imieniu Naczelnika
Urzedu, oraz petnomocnictw przygotowywanych i wydawanych w US w Koscianie, sprawy
rejestrowane w aplikacji SZD”.

Z przekazanych rejestrow wytypowano pracownikéw, ktorzy w okresie objetym kontrolg
podpisywali dokumenty przedtozone w toku kontroli, tj. Kierownik Referatu Spraw
Wierzycielskich i ekspert skarbowy w Referacie Spraw Wierzycielskich.

Na podstawie przekazanego rejestru za okres od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. w korelacji
z okazanymi kontrolujacej skanami upowaznien stwierdzono, ze zostaty zarejestrowane
W Ww. rejestrze udzielonych upowaznien.

1. Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich

— Upowaznienie nr 2/2019 z dnia 27.11.2019 r. wystawione przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Koscianie na podstawie art. 143 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja
podatkowa i art. 35 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji zaewidencjonowane pod nr sprawy 3012-SWW.013.2.2019,

— Upowaznienie nr 14/2021 z dnia 25.03.2021 r. wystawione przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Koscianie na podstawie art. 143 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa i art. 35 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji zaewidencjonowane pod nr sprawy 3012-SWW.013.2.2019.

2. Pracownik Referatu Spraw Wierzycielskich

Na podstawie § 35 pkt 6 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Koscianie
stanowigcego zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 122/2019 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej z dnia 24 pazdziernika 2019 r.:

— Upowaznienie nr 35/2020 z dnia 27.08.2020 r. wystawione przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Koscianie na podstawie art. 143 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa i art. 35 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji zaewidencjonowane pod nr sprawy 3012-SWW.013.35.2020,

— Upowaznienie nr 15/2021 z dnia 25.03.2021 r. wystawione przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Koscianie na podstawie art. 143 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa i art. 35 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji zaewidencjonowane pod nr sprawy 3012-SWW.013.15.2021,
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Na podstawie § 35 pkt 6 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Koscianie
stanowigcego zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 154/2021 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej z dnia 13 sierpnia 2021 r.:

— Upowaznienie nr 46/2021 z dnia 30.08.2021 r. wystawione przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Koscianie na podstawie art. 143 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa i art. 35 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji zaewidencjonowane pod nr sprawy 3012-SWW.013.46.2021.

W wyniku analizy udzielonych upowaznien oraz przedtozonych w toku kontroli dokumentow
podpisanych przez pracownika i kierownika komérki SEW, stwierdzono, ze:

— osoby podpisujace przedtozone do kontroli dokumenty, m.in. wezwania (art. 155 § 1, 169
§ 1 Op.), zawiadomienia o przystugujgcym stronie prawie do czynnego udziatu w kazdym
stadium postepowania (art. 121 i 123 Op.), posiadaty stosowne upowaznienie Naczelnika
do wykonywania tego rodzaju czynnosci,

— upowaznienia zostaty podpisane przez Naczelnika Urzedu Skarbowego,

— na upowaznieniach znajdujg sie podpisy pracownikdw o przyjeciu dokumentu
do wiadomosci i stosowania.

Nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci w zakresie wydawanych upowaznien, niemniej
zaleca sie formutowanie tresci upowaznien tak, aby odpowiadaty aktualnemu brzmieniu
powigzanych, wewnetrznych aktéw prawnych, w tym regulaminu organizacyjnego.

6. Prowadzone kontrole funkcjonalne w kontrolowanym zakresie i ich prawidtowos¢

Zagadnienie — Prawidtowos¢ udzielania ulg w sptacie zobowigzan nie zostato zawarte
w priorytetach wskazanych przez kierownictwo Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
do kontroli funkcjonalnej na 2021 r. w urzedach skarbowych i urzedzie celno-skarbowym woj.
Wielkopolskiego i nie byto dedykowane dla komorki Spraw Wierzycielskich.

Niemniej, w kontrolowanym urzedzie przeprowadzono kontrole funkcjonalne w zakresie:
»,Czas trwania postepowan podatkowych” co posrednio wigze sie z tematem przeprowadzanej
kontroli wewnetrzne;j.

Zauwazy¢ nalezy, ze przeprowadzone kontrole funkcjonalne uwzglednity ryzyko: ,masowy”
wptyw wnioskow stanowigcych szeroko pojetg pomoc przedsiebiorcom uznawane w dobie
pandemii za priorytetowe tj. dot. ulg w sptacie zobowigzan podatkowych (odroczenia,
umorzenia lub roztozenia na raty zalegtosci podatkowych) poprzez monitorowanie.

Przeprowadzone kontrole w obszarze objetym kontrolg, tj.:

1. Czas trwania postepowan podatnika na wniosek (1 stycznia 2021 r. — 31 marca 2021 r.),
kontrolujgcy — kierownik.

e Kontrole funkcjonalng przeprowadzono w oparciu o raport sporzgdzony z aplikacji e-ORUS
na dzien 31 marca 2021 r. Kontrolg objeto dwa postepowania podatkowe (34 i 61 dni)
Zalecenia/Whnioski pokontrolne: nie wystosowano. Czynnosci kontrolne nie wykazaty, zeby
w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami ulgowymi mogto dojs¢ do zachowan
o charakterze korupcyjnym. W obu przypadkach przyczyng dtugo prowadzonego
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postepowania byfta koniecznos¢ wysytki wezwania, przedtuzajgcym sie gromadzeniem
materiatu dowodowego w sprawie i art. 200 Op. Termin zakonczenia postepowania byt
przedtuzany zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowej — postanowienie z dnia 18 grudnia
2020 .

2. Czas trwania postepowan podatnika na wniosek (1 stycznia 2021 r. — 30 listopada 2021 r.),
kontrolujacy — kierownik.

e Kontrole funkcjonalng przeprowadzono w oparciu o raport sporzadzony z aplikacji e-ORUS
na dzien 30 wrzesnia 2021 r. Kontrolg objeto dwa postepowania podatkowe (70 i 91 dni).
Zalecenia/Wnioski pokontrolne: nie wystosowano. Czynnosci kontrolne nie wykazaty, zeby
w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami ulgowymi mogto dojs¢ do zachowan
o charakterze korupcyjnym. W obu przypadkach przyczyng diugo prowadzonego
postepowania byfta koniecznos¢ wysytki wezwania, przedtuzajgcym sie gromadzeniem
materiatu dowodowego w sprawie i art. 200 Op. Termin zakonczenia postepowania byt
przedtuzany zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowej — postanowienie z dnia 18 grudnia
2020rr.

Jednym z priorytetow Kierownictwa lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu w ramach
kontroli funkcjonalnych w urzedach na 2021 r. byta Zasadnos$¢ posiadania przez pracownikdéw
okreslonych uprawnien do systemodw informatycznych oraz kierowanie wnioskéw o cofanie
uprawnien, obszar dziatania ryzyka —wszystkie (poz. 16 wykazu). Wykazy priorytetéw zostaty
przestane do wszystkich Naczelnikdw urzedéw skarbowych woj. wielkopolskiego, celem
wykorzystania w toku realizacji czynnosci kontroli funkcjonalnych.

3. Uprawnienia pracownikow w systemach informatycznych (1 stycznia 2021 r. — 31 grudnia
2021 r.), kontrolujgcy — kierownik.

e Kontrolg funkcjonalng objeto wszystkich pracownikéw zatrudnionych w komérce SEW pod
katem aktualnos$ci, zgodnosci i zasadnosci posiadanych uprawnien do systeméw
informatycznych. kontrole przeprowadzono w oparciu o dane wynikajgce z aplikacji
Qasystent.

Zalecenia/Wnioski pokontrolne: nie wystosowano.

Kontrole funkcjonalne zostaty udokumentowane Informacjg o przeprowadzonej kontroli
na zatgczniku nr 2 do Procedury kontroli funkcjonalne;.

Majgc na uwadze stwierdzone w wyniku kontroli Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu nieprawidfowosci i uchybienia, nalezy zauwazy¢, ze w zakresie badanego obszaru
nie w petni wykorzystano narzedzie jakim jest kontrola funkcjonalna.

Przeprowadzajgc  kontrole funkcjonalng nie zakwestionowano nieprawidtowosci
w postepowaniu 3012-SEW.4263.9.2021, w ktéorym z uwagi na niekompletny wniosek
nie sporzgdzono wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych co mogto mieé¢ wptyw
na nieprawidtowe udzielenie pomocy publiczne;j.

Stwierdzone w toku kontroli funkcjonalnej nieprawidtowosci pozwolityby na wczesniejsze
jej wyeliminowanie.
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W zwigzku z powyzszym prowadzenie postepowan o udzielenie ulgi sptacie zobowigzan
podatkowych oraz wydawanie decyzji w tych sprawach, winno odbywaé sie w sposéb
odpowiadajgcy w petni wymogom Ordynacji podatkowej. Czynnosci kontrolne
przeprowadzone przez kierownika komorki SEW w przypadku badanej sprawy nie uwzglednity
tej zasady.

7. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci

Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

W trakcie kontroli na podstawie ksigzki kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie
byty przeprowadzane kontrole zewnetrzne.

8. Informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskéw oraz informacja
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
Na tablicy ogtoszen w Urzedzie znajduje sie informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg

i wnioskdéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 1 —47]

W skontrolowanym zakresie stwierdzono:

1. W przypadku 7 badanych spraw przekroczono warto$¢ miernika czasu trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika, ktéry wynosit w 2021 r. —
20 dni. Sposrod 10 spraw objetych kontrolg 6 postepowan zostato zatatwionych
w terminie okreslonym w art. 139 § 1 O.p.

2.  Wptywajace wnioski o udzielnie ulg w sptacie ewidencjonowane byty w POLTAXPlus
z opdznieniem.

3.  Wptywajace wnioski o udzielenie ulg w sptacie zaewidencjonowano w POLTAXPlus
z btedng data.

4. W sprawie 3012-SEW.4261.25.2021 nie wprowadzono do POLTAXPIus postanowienia
0 pozostawieniu bez rozpatrzenia (POS-W4) dla wniosku w sprawie umorzenia zalegtosci
podatkowej UZ-M (288726829).

5. W uzasadnieniu postanowienia z dnia 26 kwietnia 2021 r. nr 3012-21-009075 wydanym
na podstawie art. 216 § 1 i art. 140 ustawy Op., jako powdd podano oczekiwanie
na dostarczenie przez strone dokumentéw wymienionych w wezwaniu, wskazujac,
iz wyznaczono stronie 7 dniowy termin, tymczasem w wezwaniu z dnia 8 kwietnia 2021
r.nr 3012-21-007807 brak okreslonego terminu.

6. W uzasadnieniu postanowienia z dnia 3 sierpnia 2021 r. nr 3012-21-019435
na podstawie art. 216 § 1 i art. 140 ustawy Op., jako powdd podano koniecznosé¢
zapewnienia stronie czynnego udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 200 Op.

Tymczasem zawiadomienie w trybie art. 200 zostato doreczone w dniu 27 lipca 2021 r.
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Siedmiodniowy termin do wypowiedzenia uptynat dnia 3 sierpnia 2021 r., a termin
zatatwienia sprawy 9 sierpnia 2021 r., zatem nie zachodzita koniecznos¢ wyznaczenia

nowego terminu z powoddéw wskazanych w postanowieniu.

7. W 9 na 10 przyjetych do kontroli spraw w kierowanych do stron wezwaniach zawarto
pouczenie, iz niezastosowanie sie do wezwania moze spowodowaé wymierzenie kary
porzagdkowej do wysokosci 2.900,00 zt. Jako podstawe prawng podano przepis art. 262
§ 1 ustawy Ordynacja podatkowa. Zamieszczanie pouczenia o takiej tresci jest
niezasadne w przypadku prowadzenia postepowania o udzielenie ulgi w sptacie.

8. W 2 na 10 badanych sprawach (3012-SEW.4261.43.2021 i 3012-SEW-4263.9.2021)
sporzadzono i zatgczono do akt sprawy dokument opracowany z naruszeniem przepisu
art. 177 iart. 160 § 1 Op.

9. W sprawie (3012-SEW.4263.9.2021) pomimo braku formalnego, w postaci nie ztozenia
oswiadczenia okreslonego w art. 23 ust.3 ustawy z dnia 28 pazdziernika 2020 r.
0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku z przeciwdziataniem sytuacjom kryzysowym

zwigzanym z wystgpieniem COVID-19, nie wezwano strony do jego usuniecia.

10. Brak utrwalenia w decyzjach przyczyn odstgpienia od zasady wynikajgcej z tresci art. 200
Op. polegajacej na umozliwieniu stronom wypowiedzenie sie.

Stwierdzone nieprawidtowosci nie miaty negatywnego wptywu na finansowy aspekt
wykonywania zadan przez Urzad.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci posrednio zwigzane byly z sytuacja
pandemiczng, ktoéra nie pozostata bez wptywu na funkcjonowanie instytucji
administracji publicznej. Koniecznos¢ wdrozenia nowych mechanizmow, tj. pracy zdalnej
w administracji publicznej, ktére minimalizowato narazenie urzednikow panstwowych
na wirusa i zapewnito ciggtos¢ ustug wigzato sie takze z ograniczeniami.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci w okresie objetym kontrola:
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Koscianie i Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich.

Informacja o zgltoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Koscianie pismem UNP 3001-22-081485 z dnia 13 czerwca
2022 r. poinformowat Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu, iz nie wnosi
zastrzezen do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Podjgé skuteczne dziatania w zakresie rozpatrywania spraw w celu skrdcenia czasu
trwania postepowania, co wpftynie na warto$¢ miernika czasu trwania postepowan
podatkowych wszczetych na wniosek podatnika.
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2. Wdrozy¢ dziatania zapewniajgce prawidtowg obstuge dokumentéw wprowadzanych
do systeméw informatycznych Urzedu. Wprowadzaé dokumenty do systemoéw
informatycznych niezwtocznie po ich wptywie do urzedu / wydaniu przez Organ podatkowy.
Monitorowaé na biezgco stan przetworzenia dokumentdw, w tym celu wykonywac
i analizowa¢ odpowiednie raporty umozliwiajgce kontrolowanie wykonanej pracy przez
pracownikdéw oraz przestrzeganie terminéw.

3. Uzupetnia¢ date wptywu wniosku w systemie zgodnie zzasadami wprowadzania
dokumentéw wynikajgcymi z podrecznika uzytkownika systemu POLTAXPlus.

4. Dokonywaé nalezytej starannosci przy wprowadzaniu danych do systemu POLTAXPlus,
w tym prawidtowo wigzaé wprowadzone dokumenty.

5. Wskazywac¢ w tresci wezwania m.in. termin, do ktérego zgdanie powinno by¢ spetnione,
albo dzien, godzine i miejsce zgltoszenia sie osoby wzywanej lub petnomocnika zgodnie
z art. 159 § 1 pkt 1-6 Op.

6. Wskazywa¢ w zawiadomieniu o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy, zgodne
z rzeczywistym stanem faktycznym konkretnej sprawy, przyczyny niedotrzymania terminu
jej zatatwienia.

7. Sporzadzaé wezwania z art. 169 § 1 Op. i art. 155 § 1 Op. z pouczeniem, ze
niewypetnienie tego warunku spowoduje pozostawienie podania bez rozpatrzenia.

8. Dokumentowac czynnosci wezwania przez telefon w trybie art. 160 § 1 i 2 Op. zgodnie
zart. 177 § 1 Op. , poprzez sporzadzanie adnotacji stuzbowych, ktére zawierajg wszystkie
elementy, o ktérych mowa w art. 159 § 1 Op.

9. Podejmowaé dziatania zmierzajgce do merytorycznego rozpoznania podania podatnika
po wczedniejszym wezwaniu do usuniecia brakéw formalnych podania na podstawie
art. 169 Op.

10. Wskazywaé w decyzjach przyczyny odstgpienia od zasady wynikajacej z tresci
art. 200 Op.

11. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach
wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadno$é zajmowania stanowiska lub petnienia funkgji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg sSrodki
odwotawcze.
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Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalece, wykorzystaniu wnioskdéw
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA I1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1

2.

. Adresat - elektronicznie
aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

ok wnN e

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)
Dziat Wsparcia Zarzgdzania (IWZ)
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